BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC NHA TRANG

BAO CAO TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
NGANH TAI CHINH NGAN HANG
GIAI POAN: TU NAM 2019 PEN NAM 2023

Theo Tiéu chuan danh gia chat lwong chwong trinh dio tao

ctia Bo Gido duc va Pao tao

Khanh Hoa, thang 8 nam 2024




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC NHA TRANG

BAO CAO TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HQC
NGANH TAI CHINH NGAN HANG
GIAI POAN: TU NAM 2019 PEN NAM 2023

Theo Tiéu chuan danh gia chat lwong chwong trinh dao tao

cua B0 Gidao duc va Dao tao

Khanh Hoa, thang 8 nam 2024




ANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA
S'CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DO DAI HOC

o} NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
Kentstiteo Quyét dinh s6 434 1QD-DHNT ngay 0 thing 02 nam 2023
cua Hi¢u tricaong Trieomg Dai hoc Nha Trang)

N y I
STT Ho va tén Chire danh, chiee vy Nhigm vy ‘ Chir ky
1 | Trang Si Trung Higu trudmg Chu tich '71"/5/@_{»
g | 6CT |
| 2 | Quach Hoai Nam Pho higu truomg P!l ¢ ‘
thuong tryc
a—
3 | Nguyén Thanh  Cudmg Trrong khoa KTTC Pho chu tich ﬁ-‘
. ; Trudng phong - 7
4 | Dinh Dong Ludng PBCL&KT Thr Fy
5 | Pham Hong Manh Thu ky Hoi dong truomg | Thanh vién
6 |Té Van Phuong | Toone Rong DRG0 o L vitn
! _ Dai hoc -
> » Trromg Phong ——
7 | Tong Van I'oan J CTCT&SY - Thanh vién / -
, | o o
8 |ViaKe Nghi¢p  Truomg Phong KHCN Thanh vién |
S I !
9 | ViThi Luong | K¢ toan truémg Thanh vién /ﬁlrl\ﬂg/—'
L4
10 | Lé Viét Phuong | Truomg phong TC-NS Thanh vién J/

!
|
— oo 4

12 | Nguyén Vin Hin Giam doc TTPVTH Thanh vién W

11 | Pd Quéc Viét Giam dée TT HTVL&KN | Thénh vién

13 | Nguyén Quy Hoian ‘ Giam dée Thur vién Théanh vién

14 | Nguyén Van Hoa Gidm déc TTTNTH Thanh vién u
“

15 | Nguyén Van Huong i Pho truémg khoa KTTC | Thanh vién %
- . e r '—/

Q.TBM Tai chinh — Ngin

hng Thanh vién

16 | Nguyén Vin Bay

17 | Vo Van Cin | Giang vién BM TCNH | Thinh vién L —

18 |ChuThjLé Dung | Gidngvien BMTCNH | Thinh vién Lﬂf}f
o

,7"___A7, ‘

19 | Nguyén Phuse  Léc } Sinh vién lop 62, TCNH-3 l Thanh vién

(Danh sach g&m o 19 ngredi)




MUC LUC

o & N B T 5 N 0 e — 1
1. Dt VAN @8 -nmmmmmmm e 1
2. TONE qUAN CHUNG--=========mmmmmmmmmmmmm e 6
PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHf------------=smmmm-- 14
Tiéu chuan 1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh d0 ta -----=====-=====sn---- 14
M QAU ==mmmmmmmmm e e 14
T 1 B B 14
Ti€u Chi 1.2 =memeemmem e 18
Ti€u chi 1.3 ==mmemmmm oo oo e 21
K&t TuAN ti8U ChUAN 1 ==mmmmm e e 25
Tiéu chuan 2. Ban mo ta chuong trinh dao tao =-----======m=mmmmmmmmm e 25
MG QAU =mmmmmmmmmmmmmmmm e e 25
Ti€u chi 2.1 ==mmemmmem e s oo e 26
Ti€u chi 2.2 ===eemmmemm s oo oo 29
Ti€u Chi 2.3 =mmmmmmmm e oo 32
K&t 1uan Tidu Chuan 2 -----==mmmnnmmmmmnmmmeemmmee e 34
Tiéu chuan 3. C4u tric va noi dung chuong trinh day hQc ----------====mmmmmmmmeeeeeeev 35
(6 35
Tiéu chi 3.1 =mmmmmm e 35
Ti€u chi 3.2 =mmmemmm e e 39
Ti€u chi 3.3 =memmmmmmm oo e 43
Két TuAn tiéu ChUAN 3 ==-nnnnnmmmmmm e 50
Tiéu chuan 4. Phuong phap tiép can trong day va hQc -------===-n-mmmmmemmmmemmeeeeee 51
MG QAU ==mmmmmmmmmmmmmmmmm e e 51
Ti€u chi 4.1 =memmmmm e e e e e e 51
Tiéu chi 4.2 ==-mmmmmmemm e e oo 53
Ti€u chi 4.3 =memmmmmem e e e e e 60
K&t luan tiéu chuln 4 ------==mmen=mmmeemmeeeemee oo e 65
Tiéu chuan 5. Panh gia két qua hoc tap clia ngUdi hQe ---=========nn-mmmmmm oo 66

MG G4 =mmmmmmmmmmmmmmemmmmeeemeeeeemeeeemeeeeeeeeeeeeee—eeeeeeeeeeeeeee————e———————————————— 66




Tiu chi 5.1 ==-mm-mmmmmmm e e e e e 66

Ti€u Chi 5.2 ==emeemmem e oo e e e e e e e 70
Ti€u chi 5.3 =m-mmmmmmmmm o m oo e 73
Ti€u Chi 5.4 ==-mnemmmm e 78
Ti€u chi 5.5 —==-mmmmmmmm e m oo 82
K&t Tuan tiéu chuln 5 ==--nnnmmmmmmmeme e 85
Tiéu chuan 6. Doi ngil giang vién, nghién clru Vién=--------===mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeceeee 86
M QAU ==mmmmmmmmm e e 86
Ti€u chi 6.1 ==mmmmm e e 86
Ti€u chi 6.2 ====emmmm e e eee 90
Ti€u Chi 6.3 =mmmmmm e 93
Ti€u chi 6.4 ==-===mmmmmm oo e e eee 96
Ti€u chi 6.5 ====emmmmmem oo e 98
Ti€u Chi 6.6 ==mmmmmm e 101
L G B O 1 103
Két uan vé& Tidu ChUAN 6 ===mmmmmmmmmmmmmmmmm oo 107
Tiéu chuan 7. Doi ngii NhAN VIEN ==-nnmmmmmmmm e 108
MG QAU ==mmmmmmmmmmmmmmmm e 108
Ti€u chi 7.1 =memmmmmm e e e 108
T B T B A 111
Tiéu chi 7.3 =mmmmmmmm oo 113
Ti€u chi 7.4, -=mmmm e e e e e e e e e 115
Tiéu chi 7.5 =mmmmmmm e 118
Két 1uAn V& Tiéu ChUAN 7 ==nnnnmmmmmmmmmmm e 121
Tiéu chuan 8. Nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hQe--------==-=====mmmmmmmmeeemmee- 121
M FAU ==mmmmmmm e e 121
T 1 B 122
Tiéu chi 8.2.-------m oo 125
Ti€u chi 8.3.-mmmmmm e oo e e 127
Tiéu chi 8.4, 130
Ti€u chi 8.5.-mmnmmmm oo e e e 134

Két Tuan v& Tidu ChUAn § ==--mmmmmmmmmmmmmmmm oo 138



v

Tiéu chuan 9. Co s vat chat va trang thiét bj---------=--mmmmmmmmmmeeememm oo 140
M@ QAU =mmmmmmmmmmmmmmmm e e 140
Ti€u chi 9.1 ==-mmmmmmmmm oo e e 140
Ti€u Chi 9.2 ==emeemmm e e e e 142
Ti€u chi 9.3 =m-mmmmmmmm oo eee 147
Ti€u chi 9.4 —--mmmmmmmmm e e eee 149
Tiéu chi 9.5 =m-mmmmmmm oo 152
Két Tuan v& Tidu chuAn 9 ==--mmmmmmmmm e 155
Tiéu chuan 10. NAng cao chit IrQng ----========nnmsmmmmmmm oo 156
(G 156
Ti€u Chi 10. 1 ===mmmm e e me oo 156
Ti€u chi 10.2 ===emmmmmme e e oo oo e e eee 159
Ti€u chi 10.3. ====-mmmmmmeme e em e 162
Ti€U Chi 10.4 ===nmmm e e e e e e e e eee 165
Ti€u chi 10.5 ===emmmmmmm e e oo e 168
Ti€u Chi 10.6 =====n==m e mem e e e e e 172
Két luan vé Tieu chudn 10 -----nn-mmmmmmmmem e 175
Tiéu chuén 11. K&t quA dAu 1a ==---n-mmmmmmmmmm e oo 176
M GAU ===mmmm e 176
T T B 176
Ti€u Chi 11,2 —-mm e e oo 182
Ti€u chi 11.3 ==mmmm e oo e 185
Ti€u Chi 11.4 oo e e 189
Ti€u chi 11.5 ==mmmm e e oo 193
Két Tuan v& Tiéu chuan 11 —=-mmmmmmmmmeemmmme e 197
PHAN III. KET LUAN ---secnmmeenemmeecmeee e e e e 198

Phan IV: PHU LUC ----me-nmmeenmmmeemmeeeeemee e ceee e cee e e e e e e 1



Y

DANH MUC BANG
Bang 1. Bién dong d6i ngii giang vién va nhan vién co hitu ciia Khoa trong 7 nim -- 11
Bang 1.1. Ma trin twong thich su pht hop ctia muyc tiéu CTDT véi st mang, tAm nhin
va muc tiéu gido dyc cua Nha truong ----=--=-====mmmmmmmm oo 15
Béang 1.2. Ma tran tuong thich sy phu hop ctia muc ti€u CTDT v61 muc ti€u dao tao
trinh d§ dai hoc theo Ludt GDDH ----==-=mmmmm oo e 17

Bang 1.3. Két qua khéo sat vé s6 luong chuan dau ra, kha ning do luong va danh gia

CDR cua CTPT nganh TCNH theo QD 1177/PHNT ------------mmmmmmmmmmmm oo 19
Bang 1.4. Két qua khao sat sy rd rang, cu thé va phi hop cia CPR ctia CTDT nganh

T CONH - 22
Bang 1.5. Tong hop s6 luong CPR gitta 2 CTDT nganh TCNH nim 2016-2021 ----- 24
Bang 2.1. Bang d6i sanh chuong trinh dao tao nganh TCNH niam 2016-2021 --------- 27
Bang 3.1. So sénh gitta CTDH ¢ nam 2021 va CTDH ¢ ndm 2016 --------=---====----- 35
Bang 3.2. Tong hop su dong goép ctia hoc phan dap Gmg COR ------mm--mmmmemmmemmmeee 40
Bang 3.3. Nhirng khac biét gitta CTDH & nam 2021 va CTDH ¢ nam 2016 ----------- 46
Bang 4.1. Cac phuong phap day hoc sir dung trong cac HP chuyén nganh nham dat
CDBR s6 5 (PEOS5) trong CTDT nganh TCNH -------mmmmmmmmmemm e 54
Bang 4.2. Két qua khao sat SV vé hoat dong day va hoc caa GV bd mén TCNH giai
doan 2019-2023 -==mmmmm s e oo e 57
Bang 4.3. Murc d6 dong ¥ ctia SV niam cudi vé hau hét GV ¢6 phuong phap su pham
O = m = m oo 58

Bang 4.4. Mirc d6 dong y cia SV nam cudi vé Khoa hoc giup SV phat trién nhiing ki

nang can thiét cho ngh& NEhigp------====mmmmmmmmmm o 63
Bang 5.1. Két qua khao sat NH vé hoat dong giang day va danh gia ctia GV --------- 68
Béng 5.2. Mtic d6 dong y SV nam cudi nganh Tai chinh — Ngan hang vé viéc SV dugc
danh gia ding cong bang trong Kiém tra, thi --------======mmmmmmmmmmmm e e 7
Béng 5.3. Mtic d6 dong y cia SV ndm cudi nganh Tai chinh — Ngan hang vé viéc cac

yéu cau hop 1y ctia NH duoc gidi quyét Kip thdi --------=-===smmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeee 83
Béng 6.1. Ty 1& SV/GV nganh TCNH quy doi trong 05 ndm gan day ------------------ 90

Béng 6.2. Tong hop két qua danh gia HDGD ctua GV Khoa KT-TC qua céc nam ---- 97



Vi

Bang 6.3. Két qua ddo tao, phat trién chuyén mén ctia GV Khoa KTTC tir ndm 2019
@81 2021 =mmmmmmmmm e e 99
Bang 6.4 Thong ké cac hoat dong va cong trinh NCKH cua GV, SV khoa KTTC qua

CAC NAIM === === = e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 104
Bang 8.1 Théong ké chi tiéu, s tring tuyén, diém tuyén sinh tir 2019-2023----------- 125
Bang 9.1. Mirc d6 dong ¥ ciia SV nim cudi vé Thu vién c6 day du gido trinh, tai liéu

tham khao cho hau hét cAc hQe Phan =--=======nnnmmmmmmmm e 144

Bang 9.2. Murc d6 dong ¥ ciia SV nim cudi vé Thu vién c6 ¢ du chd cho SV hoc tip

VA NEHIEN CUU === e e e e 145

Bang 9.3. Murc do hai 1ong cia SV nam cudi chét luong va méi trudng séng va hoc tap

tal Truong PHNT -----mmmmm oo 154
Bang 10.1. Y kién cia Sv ndm cudi Nganh TCNH vé viéc sir dung phuong phép day
hoc clla GV =mmmmmmm e oo 164
Bang 10.2. Théng ké s6 dé tai va cac san pham NCKH ctia Khoa Ké toan — Tai chinh
giai doan 2019-2023 -======nmmmmmmmm e oo 166

Bang 10.3. Mirc d6 ddng ¥ SV niam cudi Trudong Pai hoc Nha Trang vé viéc Nha
trudng co day du thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, thyc hanh -----------=mn-mmmmene- 170
Bang 11.1. Ty 1¢ théi hoc, t6t nghiép dung han cta SV dai hoc chinh quy nganh Tai
chinh - Ngan hang trong thoi gian qia nam----=-==============mmmmmmm oo 177
Bang 11.2. Bang d6i sanh ty 1¢ SV dai hoc chinh quy nganh Tai chinh — Ngan hang t6t
nghiép ding han so vdi cac nganh khac trong Truong. ---------==-========mmmmmmmmeemmm- 180
Bang 11.3 Déi sanh thoi gian tot nghiép trung binh cua sinh vién dai hoc chinh quy
nganh Tai chinh - Ngan hang tir K56 dén K61 so véi tinh hinh chung. ---------------- 183
Bang 11.4. Thong ké va ddi sanh ty 1 SV nganh TCNH c6 viéc 1am sau khi tot nghiép
nganh Tai chinh — Ngan hang ---------=-========-mmmmm oo 186
Béang 11.5. Théng ké cac cong trinh NCKH ciia SV Khoa KTTC qua cac nim ------ 190
Béang 11.6. Mirc d6 hai long ctia SV nam cudi nganh TCNH ddi vé6i chat lugng dao

tao toan khoa hoc qua cadc nadm. --=-=====mmmmm e oo 193



vii
DANH MUC HINH
Hinh 3.1. Két qua danh gia sy phit hop caa cac hoc phan trong CTDT véi yéu cau cua
CRUAN QAU F8...veoeoeeceecvese ettt 37

Hinh 3.2. Két qua khao sat cac SV nam cudi vé sy dap tng cua tirng hoc phan ddi véi

CDR CUA CTDOT ... 42
Hinh 3.3. Két qua khao sat vé su hop 1y cta ty 1& phan bé giita 1y thuyét va thuc hanh
TFONG CTDH .. et nbre e e 45
Hinh 3.4. Két qua khao sat vé tinh mém déo, tao nhiéu thuan loi cho SV khi diang ky
NOC CUA CTDOT ..ottt e e et e e e et a e e s ebre e s sabeeesbeeeesrreeens 45
Hinh 5.1. Théng ké s6 luong, ty I¢ sinh vién tot nghiép dung han nganh TCNH.......... 81
Hinh 7.1. Két qua khao sat sinh vién nganh Tai chinh ngan hang ddi véi vién chirc

0T 10 o 1 01101 o AR 110
Hinh 8.1. Két qua khao sat NH vé cong tac hd trg, giup dd sinh vién.............cc.cc..... 132
Hinh 8.2: Thong keé két qua khao sét sinh vién nam cudi vé khéa hoC............ccvvee.e.. 137

Hinh 11.1. Ty I¢ sinh vién tot nghiép ding han nganh TCNH trong thoi gian qua (K56-



viii

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT | CHU VIET TAT TEN PAY DU
1 ACCA Hiép hoi Ké toan Anh Qudc
2 BCN Ban chu nhiém
3 BCTC Béo céo tai chinh
4 BLD Ban lanh dao
5 BM B0 moén
6 Bo GDDT B0 Giao duc va Dao tao
7 BTK Ban thu ky
8 CBVvC Can b0 vién chirc
9 CBR Chuan dau ra
10 CLB Cau lac bo
11 CNTT Cong nghé thong tin
12 CSGD Co sé gido duc
13 Csv Cuu sinh vién
14 CTCTSV Cong tac Chinh tri va Sinh vién
15 CTDH Chuong trinh day hoc
16 CTDbT Chuong trinh dao tao
17 CVHT C6 van hoc tap
18 PBCL Pam bao Chat luong
19 PBCL&KT Pam bao Chat luong & Khao thi
20 DCCTHP Pé cuong chi tiét hoc phan
21 DCHP Pé cuong hoc phan
22 PHNT Pai hoc Nha Trang
23 bTbH Pao tao dai hoc
24 GDbH Giao duc dai hoc
25 GDTQ Gi4o duc tong quat
26 GV Giang vién
27 GVC GV chinh
28 GVCC GV cao cip




STT | CHU VIET TAT TEN PAY PU
29 HP Hoc phan
30 HTQT Hop tac Qudc té
31 HTVL&KN HJ tro viéc lam va Khoi nghiép
32 HV Hoc vién
33 I Introduction
34 KDCL Kiém dinh chét luong
35 KQHT Két qua hoc tap
36 KTPG Kiém tra danh gia
37 KTTC K¢ toan - Tai chinh
38 KTX Ky tic x4
39 KHCN Khoa hoc cong nghé
40 M Master
41 MC Minh chirng
42 NCKH Nghién ctru Khoa hoc
43 NCS Nghién ctru sinh
44 NCV Nghién ctru vién
45 NLDb Nguoi lao dong
46 NV Nhan vién
47 NH Nguoi hoc
48 PGS Pho giao su
49 GS Gido su
50 PPGD Phuong phap giang day
51 PVCD Phuc vu cong d@)ng
52 PVTH Phuc vy Truong hoc
53 R Reinforced
54 SV Sinh vién
55 TCNS T6 churc - Nhan sy
56 TCNH Tai chinh — ngan hang
57 TDTT Thé duc thé thao




STT | CHU VIET TAT TEN PAY PU
58 TPG Tu danh gia
59 TS Tién si
60 ThS Thac si




1
PHAN L. KHAI QUAT
1. Dit vin dé

Chuong trinh dao tao (CTDT) trinh do dai hoc nganh Tai chinh — ngan hang
(TCNH) ra doi nm 2005 dao tao cho cac 16p hé sinh vién (SV) chinh quy bat dau tir
khoa 47, day 1a khoa dau tién Trudng Pai hoc Nha Trang t6 chirc ddo tao nganh TCNH.
Vi gan 20 ndm dao tao nganh TCNH, hang ngan sinh vién tot nghiép nganh TCNH cua
Khoa Ké toan — Tai chinh (KTTC) d4 ra trudng, cac sinh vién nay hién dang lam viéc &
cac Ngan hang, cong ty ching khodn, céng ty bao hiém, dich vu tai chinh, co quan thué,
doanh nghiép, co quan quan Iy Nha nudc, trudng hoc va cac don vi sy nghiép; mot sd
sinh vién ctia Khoa hién 13 giang vién (GV) cta mét sd truong dai hoc, cao dang trong
nuée. Trai qua gan 20 nam phat trién, CTDT nganh TCNH khong nging dugc ra soat
va hoan thién. Nganh TCNH da khﬁng dinh dugc thuong hiéu dao tao ctia minh tai cac
Tinh duyén hai Mién trung, Tay Nguyén ciing nhu cta Viét Nam. Bén canh nhing kién
thirc chung nham dao tao toan dién vé chuyén mon chuong trinh tip trung vao cac linh
vuc chinh nhu: T chirc thyuc hién cong tac nghiép vu tai chinh, ngan hang, dau tu va
quan 1y riii ro tai chinh, bao hiém, quan 1y thué, t6 chirc thiét ké va cung cap thong tin
tai chinh; phan tich, ddnh gié tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong & cac don vi, lam
co s& dua ra cac quyét dinh tai chinh. Mit khac, CTDT nganh TCNH con cung cip nén
tang virng chic cho NH ra truong cé thé ty thuc hién cac hoat dong kinh doanh.

Trong bdi canh hoi nhap qudc té, dé nang cao chét lugng dio tao ngudn nhan luc
c6 trinh d§ chuyén moén cao; viéc tham dinh, ty danh gia (TPG) CTDT mdt cach toan
dién theo bo tiéu chuan ctua Bo Gido duc va Pao tao (Bo GDDT) la dic biét can thiét.

Khoa KTTC nhan théy, day la mot co hoi dé ra soat, danh gia lai mot cach hé
thdng, toan dién va khach quan CTDT nganh TCNH hién c6, dé tir d6 cai tién chit luong
cua CTDT. Viéc TPG CTDT nganh TCNH sé gitp Nha truong va Khoa KTTC xem
x¢ét, danh gia dugc nhirng diém manh, nhirng mat con ton tai trong CTDT hién co, dé
xdy dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong
dao tao cho giai doan tiép theo.

Béo cao TDG cung cip cac thong tin can thiét cho hoat dong danh gia ngoai va
kiém dinh chat lugng (KDCL) theo “Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT cac trinh
d6 cua gido duc dai hoc (GDPH)” theo Théng tu s 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cua Bo GDDT.



1.1. Céu tricc ciia Bdo cdo TPG:

Céu tric cua Bao cdo TDG gdém 4 phan:

- Phan I - Khai quat;

- Phan II - Tu danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi;

- Phan III - Két luén;

- Phan IV - Phu luc.

< Phian I: Khai quat

Gidi thidu tong quan vé cau tric va ndi dung chinh ctia bao cio TDG CTDT ciia
nganh TCNH theo cac tiéu chudn. M6 ta ngan gon muc dich, quy trinh TDG CTDT, giai
thich cach ma hod cac minh chung (MC) trong bdo cao TPDG, phuong phép va cong cu
danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh ctia hoat dong TPG, su tham gia ctia cic Bén
lién quan (BLQ). Trong phan khai quét ciing s& trinh bay muc dich, pham vi, phuong
phap va quy trinh TDG, mé ta tom tit vé st mang, tam nhin, muc tiéu, cac chinh sach
chat luong va hoat dong dam bao chat luong (PBCL) ctia Khoa KTTC va cta Trudng.

< Phan II: Ty dinh gia theo cac tiéu chuan, ti¢u chi

Phan TPG theo cic tiéu chuan, tiéu chi trinh bay bao cdo TPG CTPT nganh
TCNH theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi caa Bo tiéu chuan danh gia chuong trinh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDPT, gdbm céc ndi dung TDG nhu sau:

(1) Muc tiéu va chuin du ra (CDR) ctia CTDT;

(2) Ban mo ta CTDT;

(3) Cau tric va nodi dung chuong trinh day hoc (CTDH);

(4) Phuong phap tiép can trong day va hoc;

(5) Panh gia két qua hoc tap (KQHT) ciia NH (NH);

(6) Boi ngti GV, nghién ctru vién (NCV);

(7) Boi ngii nhan vién;

(8) NH va hoat dong ho tro NH;

(9) Co s& vat chat va trang thiét bi;

(10) Nang cao chat luong;

(11) Két qua dau ra;

MGdi tiéu chi gdm 5 phan, cu thé nhu sau:

— MO ta hién trang: mo ta thuc trang cuia CTDT nganh TCNH dang 4p dung;

—  Piém manh: Phan tich va chi ra nhitng diém manh noi bat cia CTDT;
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—  Piém ton tai: Nhan dién nhiing diém con han ché cia CTDT nganh TCNH trong vi¢c
d4p mg cac yéu cau cua tiéu chi, ciing nhu nhimg yéu cau thyc tién hién nay;

— K& hoach hanh dong: Trén co so cac diém manh va nhirng han ché hién c6, Khoa
KTTC s& phat huy nhitng diém manh ciia CTDT va khic phuc nhitng han ché nay trong
thoi gian toi;

— Ty danh gia: Mitc TDG theo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cua GDPH.

Sau khi mé ta va phan tich timg tiéu chi, ban bao c4o néu tom tit diém manh nbi
bat, nhirng tdn tai co ban ciia CTPT, cc ké hoach hanh dong dugc xay dung dé nang
cao chit lvgng dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

< Phan III: Két luan

Phan két luan trong béo cdo TPG nham md ta tom tit cac diém manh can phat
huy, nhitng diém ton tai cin cai tién chét lugng cia CTDT, qua d6 dé xuat cac bién phap
céi tién chat luong. Sau phan két luan 12 ban tong hop két qua TDG CTDT nganh TCNH
cua Nha truong.

< Phan IV: Phu luc

Phan phu lyc bao gdm cac quyét dinh (QD) thanh lap Hoi dong TPG, danh sach
thanh vién Ban thu ky; ké hoach TPG; tong hop két qua TDG va cung cap thong tin chi
tiét vé cac co so dir liéu ¢¢ KDCL CTDT nganh TCNH.

1.2. Muc dich tw danh gia

Muc dich chinh cta 1an TPG nay 1a dé Nha trudng va Khoa KTTC danh gia thyc
trang ciia CTDT Nganh TCNH dang ap dung, qua dé tong hop duoc nhiing diém manh,
nhan ra nhirng han ché cia CTDT, tir d6 xay dung hé thong giai phap nham tiép tuc phat
trién nhirg diém manh va timg budc khic phuc cac han ché cia CTDT. Két qua TPG
1an nay 1a co so dé Nha trudng va Khoa KTTC dang ky danh gia ngoai chinh thic 1an 1
d6i v6i CTDT nganh TCNH.

1.3. Pham vi tw danh gia

Trong lan TPG nay, CTDT nganh TCNH dugc t6 chirc TDG tong thé cac hoat
dong theo Bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT cic trinh d6 cia GDPH (theo Thong
tu s 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/03/2016 ciia B6 GDPT kém theo Cong vin sb
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cuc Quan 1y chét lwong) trong giai doan
05 nam, ké tr ndm hoc 2018 - 2019 dén hét nam hoc 2022 - 2023. S liéu theo nam hanh
chinh dugc tinh dén 31/12/2023.



1.4. Quy trinh tu danh gia
CTDT nganh TCNH t6 chirc TDG theo thir tw cic cong viée nhu sau:
— Budc 1: Thanh 1ap Ho1 déng tu danh gia, Ban thu ky, cac nhom cong tac chuyén trach;
— Budc 2: Lap ké hoach tir danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho timg nhém
cong tac chuyén trach;

— Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thip thong tin va MC;

Budc 4: Xt 1y, phan tich cac thong tin va MC thu duoc;

Budc 5: Viét bao céo ty danh gia;

Budc 6: Bao cao ty danh gia duoc giri dén cac T chuyén gia dé doc va gop ¥

kién; ra soat, hoan thién bao céo tu danh gia;

— Budc 7: Ban Thu ky hoan thién bao cao TDG 1an 2 va tiép tuc giri dén cac To
chuyén gia dé doc va gop ¥ kién;

— Budc 8: Hoan thién Bao cdo TPG sau khi nhan nhitng gop y, nhan xét lan 2;
cong bd bao cao ty danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop vy kién; ra soat,
hoan thién bao cédo tu danh gia;

— Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

1.5. Phuwong phap va cong cu tw danh gia

Phuong phép va cong cu TBG CTDPT nganh TCNH duogc thuc hién dua trén Bo
tiéu chuan danh gia chat luong CTDT cac trinh do cia GDPH dugc ban hanh theo
Thong tu sé 04/2016/TT-Bo GDDT ngay 14/3/2016 cua Bo GDDT, Cong vin sd
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ban hanh Tai liéu danh gia chat luong CTDT
cac trinh do cia GDPH va cac tai liéu huéng dan cia Cuc Quan 1y chat lugng.

Déi véi mdi tiéu chi trong ting tidu chuan, viéc TPG duoc tién hanh theo phuong
phap sau:

— Thu thap céac thong tin, MC lién quan;

— M0 ta dé 1am rd thuc trang cia nganh TCNH.

— Phén tich, so sanh, d6i chiéu dé chi ra cac diém manh va nhirng tdn tai.

— Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chat luong, c6 néu rd thoi gian, ngudn
luc va phuong phap thyc hién.

— TDG muc do dap Gmg tiéu chi va tiéu chuan.
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— Qua trinh thuc hién TDG duoc tién hanh mét cach khach quan, trung thuc. bé
dam bao ké hoach tur danh gia chét luong CTDT nganh TCNH, Khoa KTTC di huy
dong Ban chu nhiém (BCN) Khoa, thanh vién cac nhom cong tac chuyén trach tham gia
tap huén ty danh gia chat lwong CTDT do Nha trudng t6 chic; 18n ké hoach chi tiét va
td chirc hop vién chuc toan Khoa dé phé bién ké hoach. Trong qua trinh thyc hién tu
danh gia, ngoai cac thanh vién Hoi ddong TDG, Ban Thu ky (BTK) va cac nhom cong
tac chuyén trach, Nha truong con huy dong cac ca nhan, don vi lién quan cung tham gia
phdi hop, hd trg dé trién khai TDG CTDT nganh TCNH theo ké hoach.

1.6. Loi ich thu dwoc
Nhirng loi ich chu yéu ma Nha truong va Khoa KTTC, nganh TCNH nhan dugc
thong qua lan TPG nay, cu thé nhu sau:

— Giup CTDT nganh TCNH thuc hién TDG dé khong ngimg phat trién chit luong
phu hop véi Str mang, Tam nhin va Triét 1y/Muc tiéu gido duc ciia Nha truong.

— Giap can b vién chiuc (CBVC) va GV trong Khoa nhan thiic dugc tam
quan trong vé cong tic TPG chat luong CTPT.

—  Giup doi ngil tryc tiép tham gia hoat dong TDG nang cao kién thirc vé hoat dong
DPBCL va KDCL d6i véi CTDT.

— Giup cac don vi chtrc ning lién quan dén moi hoat dong ctia Khoa KTTC nhén
ra cic mat manh va han ché, tir d6 xay dung cac giai phap phat trién don vi twong xtng
v6i tiém ning dé dap ung yéu cau ciia Nganh TCNH va yéu cau chung cta Trudng.

—  Giup Nha truong, Khoa KTTC tiép tuc xay dung, s6 hoa va luu trit hé théng cac
MC trén tit ca cac linh vuc cong tac mot cach Khoa hoc, dé phuc vu cho cong tac quan
Iy va kiém dinh chat luong (KDCL).

1.7. Quy dinh vé ma hod cdic minh chirng

Mi MC trong bao cao TPG nay dugc ky hiéu bang chudi co it nhét 11 ky ty, bao
gdém 1 chit cai, ba diu chdm va 7 chit s6; cit 2 chit s6 ¢o 1 dau chdm (.) dé phan cach
theo cong thire sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat “Hop minh chimg”

n: s6 thir tu ctia hop minh chimg dugc danh dau tir s6 1 dén hét

ab: s6 thir tu cta tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: sb thi tu cia tiéu chi

ef: s6 thir ty ciia minh ching theo timg tiéu chi
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Vi du: H1.01.02.03: 1a MC tht ba tiéu chi 2 cta tiéu chuan 1, duoc dit & hop 1.
Trong lan TPG ndy, toan bo cac MC phuc vu cong tac danh gia ngoai ciia chuong
trinh di dugc sé hoa va luu trit trong muc MC kiém dinh tai dia chi
https://canbo.ntu.edu.vn/, trong muc MC kiém dinh chon nganh TCNH va chon tiéu
chuan dé xem chi tiét danh myc MC trong timg hop MC theo ting tiéu chi. Chuyén gia
danh gia ngoai ciing s& duogc cap tai khoan dé xem truc tuyén.

2. Tong quan chung

2.1 Téng quan vé Truwong Pai hoc Nha Trang

Truong PHNT truc thuoc B GD&DT, c6 tru so tai s6 02 Nguyén Pinh Chiéu,
phudng Vinh Tho, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa. Tién than cta Trudng 1a Khoa
Thuy san dugc thanh 1ap ngay 01/8/1959 tai Hoc vién Nong lam, Ha Néi (nay 1a Hoc vién
Nong nghiép Viét Nam), 1a noi mé dau cho su nghiép dao tao CB c6 trinh d0 PH cua
nghé ca Viét Nam. Ngay 16/8/1966, theo QP s 155/CP cua Thi tuéng Chinh phu, Khoa
Thuy san duoc tach ra khéi Hoc vién Nong Lam dé tré thanh Truong Thuy san.

Sau khi thong nhat dat nude, Truong di chuyén tir Hai Phong vao thanh phd
Nha Trang, tinh Khanh Hoa va lay tén 1a Truong PH Hai san theo QD s6 01/QD-
BHS ngay 04/10/1976 cua Bo Hai san. Ngay 12/8/1981 Truong PH Hai san duogc
d6i tén thanh Truong PH Thuay san theo Cong vin s6 80TS/VP cia Bo Thily san.
Theo QP sb 172/QD-TTg ngay 25/7/2006 cua Thi tuéng Chinh phu, Truong doi tén
thanh Truong DPHNT.

St mang va tAm nhin cta Trudng (dugc cap nhit trong Nghi quyét s6 1038/NQ-
DHNT ban hanh ngay 06/10/2021 vé Chién lugc phét trién Trudng dén 2030, tim nhin
2045) la:

Sw mang: Nghién cizu khoa hoc, dao tao nhén liec trinh dg cao va chuyén giao
tri thiee da linh vuee, chu trong phdat huy thé manh linh virc khoa hoc - cong nghé bién va
thuy san.

Tam nhin: Dén nam 2045 la BDH c6 thir hang cao cua Viét Nam; thuge nhém
dau cac DH & chau A vé mét so nganh khoa hoc-cong nghé bién va thity san”.

Theo QP s6 840/QD-DHNT ngay 25/7/2019, TLGD va MTGD cua Truong
DHNT da dugc xay dung nhu sau:

TLGD: Phdt trién tinh chuyén nghiép, kha nang sang tao va ¥ thirc trach nhiém

trong méi truong gido duc héi nhdp, gan két voi thuc tién nghé nghiép va céng dong”.


https://canbo.ntu.edu.vn/
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MTGD cua Trudng nham phdt trién & NH:

+ Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao duec, tham my va suc khoe;

+ Kién thirc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

+ KJ ndng mém va kj nang chuyén mén phi hop véi nghé nghiép;

+ Kha nang nghién cuiru va ung dung khoa hoc - cong nghé;

+ Tinh than ldp nghiép, kha ning tw hoc, sang tao va thich vmg véi méi truong
hoat déng nghé nghiép.

Chinh sach PBCL:

Ngay 30/7/2019, Chu tich Hoi ddng Truong di ky QD sb 854/QD-DHNT ban hanh
chinh sach PBCL ciia Truong nham cong bd cong khai quan diém chat luong, nhiing
nguyén tic co ban cta hoat dong PBCL va cam két cia Trudng véi cac BLQ; 14 co so
dé cac don vi va ca nhan trong Truong chu dong xay dung ké hoach nham thuc hién tot
cac ndi dung trong chinh sach ciling nhu cam két ctia Truong.

Hé théng PBCL bén trong ctia Truong dugc thé hién ¢ Hinh 1.

T6 chirc va hoat dong:

Hién nay Truong DPHNT co6 15 khoa, vién va trung tam véi chuc nang dao tao;
09 vién, trung tam vai chire nang nghién ctru ing dung KHCN va dich vu/phuc vy, 01
TV trung tim, 11 phong chirc ning tham muu va 06 hoi dong tu van cho HT. Céc hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD cua Nha truong dudi su 1anh dao cua Bang uy, quan tri
cua Hoi dong trudng, quan 1y ciia Ban giam hiéu ding dau 1a HT cung voi Sy gidm sat,
phdi hop cua cac to chire Cong doan, Poan thanh nién va Hoi Cyu chién binh Truong.

Vé nhén sy, tinh dén thang 12/2023, tong s6 VC-NLP cua Truong 1a 657 nguoi,
bao gdm 455 GV (chiém ti 18 69,25%) va 202 VC hanh chinh, phuc vu (chiém ti 1&
30,75%). Boi ngii VC cua Truong c¢6 01 GS, 27 PGS, 177 TS, 330 ThS, 28 GVCC, 73
GVC va 08 chuyén vién chinh (Tuy nhién, tinh dén ngay 02/01/2024 i ngii GV Truong
¢6 01 GSva 31 PGS). Ti1¢ GV co hitu c6 trinh d§ TS trd 1én trén tong s6 GV co hitu 1a
37,8% (172/455), ti 1 GV co hitu c6 trinh dd ThS trd 1én trén tong s6 GV co hitu 1a
57,8% (263/455).



HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG CUA TRUOGNG DAI HOC NHA TRANG

SU MANG — TAM NHIN — PHUONG CHAM — GIA TRI COT LOI - TRIET LY GIAO DUC

1 eyt aus

; - . NCKH & PHUC VU -
L;:::Lh Ngluon PAO TAO CONG DONG DAURA
hat e -Day | Qua| -Nang Tilé | Két | Hop -Nang| Tilé | Két
lp .z vahoc | trinh| lgc SV| viée qua tac voy lee SV| wviée qua
rien ~Kiém| hoc| TN | lam | NCKH | doanh TN | lam | NCKH
tradanh| cua| -Tilé & nghiép -Tilé &
gia sinh| TN & Phuc TN & Phuc
Q vién| thoi vuCh thoi vuCh
BAU hoe hoc
VAO [}
DAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC VA DOI SANH TRONG NUGC VA QUOC TE
Pim bio chit lrgng bén Pam bio chit Irgng bén Pbisanh trong nuwdc va
trong ngoai qubc té
Ty ||Cong |Mang ||Phin héi | [Kiém dinh chit || Gidm sat ciia Déisdnh Débisinh
dinh| cu | lwoi || ciabén hrgng €O quan quin theo tiéu voicic don
gia || PBC PBCL||lién quan | [Truong/CTDT) || Iy nha mréc chuin vikhic
L

Hinh 1. Hé thng dam bao chét lwong bén trong Truwong PHNT

V& hoat dong dao tao, hién nay Truong dang dao tao 11 nganh TS, 17 nganh ThS,
33 nganh (vdi 55 CTDT/chuyén nganh) trinh d0 PH va 14 nganh lién thong. Ngoai ra,
Truong con tham gia thue hién nhiéu chuong trinh ddo tao nghé, cac khoa dio tao ngin
han, cac chuong trinh h¢... dap img nhu cau cua x3 hoi. CTDT cac trinh d6 duoc dinh
Ky ra soat, cap nhat dé khong ngirg dap tng nhu cau x3 hoi va dam bao tinh lién thong.
bé khong ngung duy tri va phat trién chat luong hoat dong dao tao, Trudong da thanh lap
Hoi dong DPBCL va di xay dung ké hoach TDG va danh gia ngoai CTDT giai doan 2017
- 2021 cho tit ca cac CTDT cua Truong.

Thanh tich dat dugec:

Véi 65 nam xay dung va phat trién cung véi nhirng thanh tich dat dugc, Nha
truong vinh dy dugc ting thuong nhiéu danh higu cao quy cua Pang, Nha nudc, ticu
biéu nhu: Huan chuong Lao dong hang Ba (1981), hang Nhi (1986), hang Nhét (1989);
Huan chuong Doc 1ap hang Ba (1994), hang Nhi (1999), hang Nhit (2004); Anh hung
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lao dong (2006). Truong da 02 1an duoc cong nhan dat tiéu chuan chét lugng cap CSGD
14n thir nhit vao thang 2/2009 va 1an thir hai vao thang 3/2018.

CAu trac dam bao chat luong ctia Truong duge trinh bay cu thé & Hinh 2.

Hdi dong truong

Ban Giam hi¢u |«---
Héi dong PBCL ___,| Pho Hiéu truéng

phy trach dam Héi dong KH & PT
bao chat luong :

Phong DPBCL&KT .

Hoi dong KH&PT
Khoa/Vien i 1 »| Ciic Bp mon/Té truc thude
Hoi dong PBCL |~ oa/vien
Khoa/Vién v
Can bo phy trach Can b phu trach

Hinh 2. Cau tric dam bao chat lwong ciia Trudng

2.2. Tong quan vé Khoa Ké todn — Tai chinh

Khoa KTTC cua Truong PHNT dugc thanh 1ap vao ngay 08/04/2010 trén co s&
tach 02 B6 mon Ké toan va TCNH tir Khoa Kinh t&, nham dao tao ngudn nhan lyc trong
linh vuc Ké toan, Kiém toan va TCNH cho dit nudc. Hién nay, Khoa c6 03 B mon
(BM) la: BM Ké toan, BM Kiém toan va BM TCNH, ¢am nhiém dao tao cho 03 nganh
K& toan, Kiém toan va TCNH & bac dai hoc va bac cao hoc (nganh Ké toan), ngoai ra
ttr ndm 2016 Khoa KTTC dua vao dao tao CTDT chuyén nganh Kiém toan ¢ bac dai
hoc (tir khoa 58), chuyén nganh cong nghé tai chinh (Fintech) tir khoa 64.

Gan 2.000 sinh vién chinh quy dang theo hoc tai trudng va c6 hon 500 sinh vién
hé vtra lam vtra hoc dang hoc tai Truong Pai hoc Nha trang va cac co sé lién két & mot
sd dia phuong trong ca nudc; cung véi 40 can b giang day, v6i 100% can bd c6 trinh do
thac sy trd 1én, trong d6 c6 09 tién si va nhiéu can bo duge dao tao & nude ngoai. Nam
2020, Khoa KTTC dua CTDT dinh huéng tng dung nghé nghiép (POHE) K¢é toan vao
dao tao, hién nay da tuyén sinh tr nam 2020 theo chuwong trinh nay. Nam 2021, Khoa
KTTC dugc B6 GDDT cho phép dao tao nganh Ké toan & bac sau dai hoc. Két qua nay
cho thidy Khoa KTTC dang viing budc trén da phat trién va hoi nhap, ddp ung nhu cau

dao tao ngudn nhan lyc trinh do cao cho dat nudce trong linh vuc Ké toan, Kiém toan va
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TCNH. Nho ¢6 su doan két va cd gang khong nging cua tip thé CBVC Khoa KTTC
trong nhitng nim qua, Khoa KTTC d3 dat dugc nhiéu thanh tich trong cac linh vuc dao
tao, NCKH va cac hoat dong PVCD dugc Nha truong va b GDDPT ghi nhan va khen
tang. Cu thé, (1) Khoa KTTC dat thanh tich tap thé lao dong Xuét sic cac ndm hoc 2016 -
2017 va 2020 - 2021; (2) Gidy khen ctia Hiéu truong ting vi c6 nhiéu thanh tich trong qué
trinh x4y dung va phat trién ciia Khoa va Nha truong (QD sé 1395/QD-DHNT ngay
16/11/2020); (3) Giay khen ctia Hiéu truong ting vi c6 nhiéu dong gop trong cong tac hop
tac ddi ngoai, giai doan 2016-2021 (QD sé 610/QD-DHNT ngay 14/6/2021); dic biét
11/3/2022, Khoa KTTC dugc bo GDDT ting Co thi dua vé doi méi sang tao trong cong
tac quan ly, giang day va hoc tap (QD s6 685/QD-BGDDT ngay 11/3/2022).

CONG POAN ]

DPOAN THANH NIEN | KE TOAN ]

HOI SINH VIEN | KIEM TOAN |

TAI CHINH NGAN HANG ]

Hinh 3. Co ciu to chirc Khoa KTTC
Chirc nang va nhiém vu:

Khoa KTTC c¢6 chirc nang t6 chic dao tao trinh do cao dang, dai hoc, sau dai
hoc, dao tao va bdi dudng ngin han; nghién ctru Khoa hoc va chuyén giao cong nghé
trong linh vyc Ké toan, Kiém toan va Tai chinh — Ngan hang. Ngoai viéc t6 chirc dao tao
tai truong, Khoa phdi hop véi Trung tim dao tao & boi dudng to chirc dio tao cac 16p thudc
hé vira 1am vira hoc nganh K& toan tai cic co s& lién két trong pham vi ca nudc.

Nhiém vu dao tao:

Khoa dugc giao nhiém vu dio tao ngudn nhan lyc vé Ké toan va TCNH ¢ bac
dai hoc va cao hoc voi dﬁy du phém chit dao duc, stc khoe, thim my, tu duy doc lap
sang tao c6 kién thirc co ban vé kinh té - x3 hoi, kién thirc chuyén siu vé ké toan, tai

chinh, dép mg dugc cac yéu cau xa hoi; nham cung cap nhan lyc chat lugng cao cho
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cac doanh nghiép, ngan hang, cac to chuc tai chinh trung gian, co quan ké toan - kiém
toan, thué tai cac bd, nganh va cac co quan Nha nuée khac.

Ngoai nhiém vu dao tao, Khoa KTTC con 1a don vi nghién ctu Khoa hoc
(NCKH) trong linh vyc Ké toan, Kiém toan va TCNH, nham tu van va tham gia vao ban
hanh chinh sach vé thué, tai chinh, chinh sach ké toan, kiém toan va to chirc quén ly tai
chinh tai cac don vi.

Co cau to chirc cia Khoa: Pugc trinh bay chi tiét qua Hinh 3.

Co sé vat chat: Ngoai Vin phong Khoa, vin phong cac BM, phong chuyén dé,
Khoa KTTC c6 Phong thuc hanh Ngan hang (NTU Bank) duoc dit tai ting 5 cua Toa
Nha Pa Ning ndm ¢ phia TAy Nam khuon vién Truong.

Nhan su: D61 ngili can b co hitu cua Khoa giai doan 2016 - 2017 c6 43 nguoi.
bén thang 12/2023, do1 ngli can by co hitu cua Khoa hién c6 40 nguoi (09 TS, 30
ThS va 1 cir nhan). Ngoai ra, con c6 su tham gia giang day (GD) cua cac GV ¢ cac BM
khac trong Trudng. Trong 5 nam gan dy, s6 lwong SV tir 750 SV — 1.000 SV theo hoc
CTDT nganh TCNH tai Khoa.

Tinh hinh bién dong nhan sy ctia Khoa KTTC thé hién ¢ Bang 1; 07 nim gan day,
Khoa KTTC khéng ngimg phat trién doi ngii GV vé mat chat luong, tir 5 GV ¢6 trinh d6
tién st & ndm 2017, &én nam 2021 con s6 nay 1én 7 va dén 31/12/2023, Khoa c6 09 tién s3.

Béang 1. Bien dong doi ngii giang vién va nhan vién co hiru ciia Khoa trong 7 nam

Poi ngii 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
TS 6 5 4 5 7 8 9
ThS 31 36 34 33 31 30 30
Ctr nhan 6 1 01 01 01 01 01
Tong 43 42 39 39 39 39 40
GVC 03 03 01 02 02 02 07
GV 38 37 36 35 35 35 32
GV thyc hanh 01 01 01 01 01 01 01
Chuyén vién 01 01 01 01 01 01 01
Tong 43 42 39 39 39 39 40
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2.3. Gidi thiéu vé nganh TCNH

Nganh TCNH duogc dao tao ttir nam 2006 cho cac 16p SV chinh quy Khoa 47 1a khoa
dau tién duge dao tao CTDT nganh TCNH tai truong PHNT. Nam 2020 ky niém 10 nam
thanh 1ap, danh dau mot budc ngoit trong sy hinh thanh va phat trién ctia Khoa KTTC, va
15 ndm dao tao nganh TCNH. Véi 15 nam dao tao nganh TCNH, hang ngan sinh viéntheo
hoc CTDT nganh TCNH cua Khoa KTTC ra truong va hién dang lam viéc & cac doanh
nghi€p, co quan quan 1y Nha nudc, ngan hang, truong hoc va cac don vi su nghié¢p; mot )
sinh vién ctia Khoa hién 13 GV ctia mdt s6 truong dai hoc, cao déng trong nudc; rat nhiéu
trong s6 nay hién dang ndm giir cac vi tri quan trong tai cac ngan hang, t6 chirc tai chinh, to

chire kinh té, don vi hanh chinh, sy nghiép.

CTPT nganh TCNH duoc thiét ké theo huéng hién dai, cung cip cho SV mai
truong va nhitng hoat dong gido duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan cach, dao duc,
tri thire, cac k¥ ning co ban, can thiét nham dat duoc thanh cong vé nghé nghiép trong
linh vuc chuyén mén, dap tng nhu cau xi hoi. Tt nghiép CTPT nganh TCNH, sinh
vién c6 k¥ ning nghé nghiép va k¥ ning mém dép tng nhu cau cua thi trudng lao dong.
Sinh vién ra truong c6 co hdi viéc 1am tai cac doanh nghiép, ngan hang va to churc tai
chinh khéc, céc to chirc qudc té, to chirc phi chinh phu, cac cong ty kiém toan, co quan
nha nudc, don vi sy nghiép va cac t6 chirc khac. T nam 2022, Khoa KTTC c6 thém
chuyén nganh Cong ngh¢ tai chinh (Fintech) dugc dua vao dao tao. Chuyén nganh cong
nghé tai chinh tap trung vio viéc trang bi cho sinh vién kién thirc vitng chic vé 1y thuyét,
k¥ thuat va tu duy phan bién dé ap dung cong nghé vao cac dich vu tai chinh trong linh
vuc Fintech. Sinh vién sé tiép can vadi cac mon hoc trong tam nhu Nghién ctru vé dir lidu
16n trong tai chinh, 1ap trinh Python... nham giap phat trién kha nang thiét ké va trién
khai cac iing dung co sé dit li¢u, dir li¢u 16n va phan tich dé dap tmg nhu cau kinh doanh
hién dai. Sinh vién chuyén nganh cong nghé tai chinh ciing nhin manh vao viéc hiéu va
dap ung nhu cau va trai nghiém cua nguoi dung, tir d6 tao ra cac dich vu Fintech phu
hop va dé sir dung. Ngoai ra, sinh vién ciing duoc trang bi kién thirc vé Kinh doanh k§
thuat sb, gitp ho hiéu rd vé loi ich va tac dong cua cac cong nghé ky thuat sb di voi
cac doanh nghiép khoi nghiép trong nganh TCNH. Day 1a mdt nganh hoc da dang va
tién tién, dap mg nhu cau ngay cang cao ciia thi truong Fintech hién dai.

Xac dinh rd CTDT 1a mot yéu tb rat quan trong tac dong dén chat luong dao tao

(CLDT), Khoa KTTC luén chu dong cap nhat, ddi méi va chinh stta CTDT. Pén nay,
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CTDT nganh TCNH da trai qua rat nhiéu 1an ra soat, cap nhat; nhiing 14n ra soat, cap nhat
16n gan day nhu nim 2012, ndm 2016 va 2021. C6 thé néi nganh TCNH ludn di dau trong

Khoa vé viéc ra soét, cap nhat va phat trién CTDT dé dap ung yéu cau cta thuc tién.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao
Mé dau

Muc tiéu cua CTDT nganh TCNH duogc xac dinh rd rang, phu hop voi sit mang
va tdm nhin cua truong DPHNT, phu hgp véi muc ti€u cia GDPH quy dinh tai Luat
GDDH. Trén co sé muc tiéu cia CTDT, cac CDR dugc xay dung va cong bd 13 rang,
day di, bao quat duoc cac yéu cau chung cling nhu yéu cau chuyén biét ma sinh vién
(SV) nganh TCNH can dat duoc sau khi t6t nghiép. CDR ctia CTPT dinh ky duoc ra
soat, cap nhat va cong bd dén cac bén lién quan (BLQ). Muyc tiéu CTDT va CDR cua
nganh TCNH vé co ban dap tmg yéu cau phat trién nguon nhan luc cia tinh Khanh Hoa,
khu vuc Nam Trung B¢ va Tay Nguyén trong linh vyc tai chinh doanh nghi¢p (TCDN),
tai chinh cong, ngan hang, bao hiém, ching khoan va quan 1y kinh doanh cta doanh
nghi¢p (DN).
Tiéu chi 1.1

Muc tiéu ctia chuwong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu hop véi st
mang va tam nhin ciia co sé giao duc dai hoc, phut hop véi muc tiéu ciia gido duc
dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu cua CTDT dwoc xdc dinh ro rang

Trén co s& st mang va tam nhin cua truong DPHNT, muc ti€u cua gido duc dai
hoc quy dinh & Luat Gido duc dai hoc, Khoa KTTC xac dinh myc ti€u cia CTPT nganh
TCNH 16 rang, gdm muc tiéu chung 13 cung cap cho sinh vién méi truong va nhing
hoat dong gido duc dé ho hinh thanh va phat trién nhan cach, co dao dirc, tri thirc, tu duy
ddc 1ap, nang luc phé phan va trach nhi€ém ca nhan, strc khoe, tham my, kha nang dat
dugc thanh cong vé nghé nghiép trong linh vuc tai chinh, ngan hang trinh d6 dai hoc,
dap ung nhu cau x4 hoi. T muc tiéu chung do, muc ti€u cu thé duoc xac dinh gé)m cac
nhém muyc tiéu cu thé vé thai do, kién thirc va k§ nang [H1.01.01.01]. Tuy nhién, dé dap
g nhing thay dbi theo Quy dinh vé chudn chwong trinh dao tao; xdy dung, tham dinh
va ban hanh chuwong trinh dao tao cac trinh do cua giao duc dai hoc cia B GDDT, két
hop véi cac quy dinh lién quan dén xay dung va diéu chinh chuan dau ra cua trudong
PHNT [H1.01.01.03], cac muc tiéu ciia CTDT nganh TCNH tiép tuc duoc chinh stra va
hoan thién rd rang hon va di dugc Ban tham tra lién nganh thong qua [H1.01.01.04].
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Do d6, dén nam 2021, CTDT nganh TCNH da dugc cap nhat, trong d6 muc ti€u cua
CTDT nganh TCNH duoc x4c dinh rd rang, cu thé hon thanh 5 muc tiéu, d6 1a (1) Co
tri thitc co ban vé khoa hoc tu nhién, x3 hdi va nhan van; ban linh chinh tri, y thure trach
nhiém, dao dirc, thim my, sirc khoe; cac k¥ nang ngoai ngit, cong nghé thong tin va cac
ky ndng mém; tir d6 van dung vao cudc séng, hoc tdp va cong viéc sau nay; (2) Co ky
ning phan tich va danh gia cac van dé thyc tién phat sinh trong qua trinh hoat dong tai
chinh, ngan hang; (3) C6 k¥ ning nghé nghiép dé hoi nhap va tham gia cac hoat dong
trong linh vuc tai chinh, ngan hang; (4) C6 tac phong lam viéc chuyén nghiép, trach
nhiém x3 hoi va cong ddng, ¥ thirc tudn thii phap ludt va tng xt chuyén nghiép trong
cong viée; va (5) C6 kha nang ty hoc, tw nghién ctru dé thich tmg véi su thay doi va phat
trién khong ngimg cia moi trudng kinh té noi chung va linh vuc TCNH néi riéng
[H1.01.01.02].

Muc tiéu ciia CTPT phu hop vé6i st mang va tim nhin ciia CSGD

Nam muc ti€éu cia CTPT nganh TCNH cap nhat nam 2021 dugc xac dinh phu
hop véi st mang, pht hop v6i dinh hudng chién luogc phét trién cia Nha truong giai
doan 2016-2020, chién lugc phat trién dén 2030, tam nhin 2045 (xem Bang 1.1).
Bang 1.1. Ma trin twong thich sy phut hop ciia muc tiéu CTDT véi sir mang, tAm nhin

va muc tiéu gidao duc ciia Nha truong
Muc tiéu CTDT (POEs)
1 2 | 314 ]5

Su phu hop cua POEs véi

St mang ctiia PHNT: Nghién ctru khoa hoc, dao tao
nhan luc trinh d6 cao va chuyén giao tri thirc da linh
vuc, chua trong phat huy thé manh Iinh vuc khoa hoc - X X
cong nghé bién va thay san.

Tam nhin cia PHNT dén nam 2045: La Pai hoc ¢6

thtr hang cao ¢ Vi¢t Nam; thudc nhom dau cac truong
dai hoc & Chau A vé mot s6 nganh khoa hoc — cong X X

nghé bién va thay san.

Muc tiéu gido duc ciia Nha truong:

1. Ban linh chinh tri, y thirc trach nhiém, dao dtrc, thAm

my va suc khoe;
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Muc tiéu CTDT (POEs)
Su phu hop cua POEs voi
1 2 | 3|45
2. Kién thuc nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép. X X X

3. K§ niang mém va k¥ nang chuyén mén phu hop véi

\ X X X
nghé nghi¢p;
4. Kha nang nghién ctru va irng dung khoa hoc-cong
nghg; 4§
5. Tinh than 1ap nghiép, kha ndng tu hoc, sang tao va y y y y

thich img v&i méi trudng hoat dong nghé nghiép.

Tinh phi hop cta muc tiéu CTDT nganh TCNH dugc thé hién rd qua mdi quan
hé chdt ché véi sit mang 1a dao tao nguén nhan lyc trinh d0 cao va cung cép dich vu
chuyén mén trong linh vuc tai chinh doanh nghiép, tai chinh cong, thué, bao hiém,
chimng khoan, ké toan, ngan hang... dap ung duoc yéu cau phat trién kinh té - xa hoi;
Tinh phu hop con thé hién qua két qua khao sat cac BLQ vé su phu hop ciia muc tiéu
CTDT véi st mang, tim nhin cta Nha trudng tuong ddi cao (trén 90%); dong thoi co
su twong thich kha cao giita muc tiéu cia CTDT vdi nhu cau cua thi truong lao dong
[H1.01.01.06]. Tuy nhién, mic d6 tuong thich ciia muc ti€éu CTDT véi muc ti€u giao
duc dai hoc cua Nha truong 1a chua cao (trén 50%). Bén canh d6, muyc tiéu cua CTDT
chua theo kip véi cac thay doi, quy dinh méi vé TCNH ciing nhu trong linh vuc ké toan,
kiém toan, cling nhu cac yéu cAu méi vé nghé nghiép TCNH trong cudc cach mang cong
nghiép 4.0 [H1.01.01.06].

Muc tiéu cia CTDT phu hgp véi muc tiéu cia giao duc dai hoc
Vé6i 5 muc tiéu cia CTPT nganh TCNH dugc cap nhat nim 2021 cho thay c6 su phit hop
vo1 muyc tiéu dao tao trinh do dai hoc duge quy dinh tai diéu 5 cua Luét stra ddi, bd sung
mot s6 diéu cia GDPH va Vin ban hop nhat Luat GDPH nam 2018 [H1.01.01.07]
[HBS1.01.01.01]. Sy phu hop cua myc ti€éu CTDT nganh TCNH vaéi muc tiéu cuia GDDBH
duoc thé hién thong qua cac ndi ham nhu: Dao tao nguoi hoc (NH) co pham chat chinh
tri, dao duc; c6 kién thuc, k¥ nang thuc hanh nghé nghiép tuong xung voi trinh do dao
tao; co strc khoe va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi v4i moéi truong lam viéc; co v
thirc phyc vu nhan dan; phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap qudc té

(xem Bang 1.2).
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Béng 1.2. Ma tran tuwong thich sy phu hop ciia muc tiéu CTDT véi muc tiéu dao tao
trinh d¢ dai hoc theo Luat GDPH

Muc tiéu dao tao trinh d6 dai hoc theo Luat Muyc tiéu CTPT (POEs)
GDDH 12 |3[4]5

Pao tao nhan luc, nng cao dan tri, bdi dudng

nhan tai; nghién ctru khoa hoc, cong nghé tao ra
tri thirc, sin phdm méi, phuc vu yéu cau phat X | x | x X
trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an

ninh va hdi nhap quoc te;

bao tao nguoi hoc cod phém chét chinh tri, dao
dure; ¢o kién thuc, k§ nang thuc hanh nghé
nghiép, nang luc nghién ctru va phat trién tng
dung khoa hoc va cong nghé twong xtng voi trinh | X X | X
do dao tao; co suc khoe; c6 kha nang sang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi voi méi

truong lam vi¢c; ¢ y thirc phuc vu nhan dan.

2. Piém manh

Muc ti€u cua CTDT nganh TCNH ¢ nam 2021 dugc xac dinh 1o rang, phu hop véi
str mang, tam nhin ctia Nha truong ciing nhu phi hop véi muc tiéu dao tao trinh d6 PH
theo Luat GDDPH. Ngoai ra, muc tiéu cia CTDT cling c6 sy tuong thich kha cao gitra
muc tiéu ctia CTDT v6i nhu cau cua thi truong lao dong. Bén canh d6, cac muc ti€u cua
CTDT con thé hién dugc cac ndi dung can dat vé k¥ nang cling nhu kién thirc v6i NH.

3. Piém ton tai

Muc tiéu ciia CTDT nganh TCNH chua theo kip véi cc thay doi, quy dinh moi
vé TCNH, ké toan, kiém toan, chirng khoén, bao hiém cling nhu cac yéu cAu méi vé
nghé nghiép TCNH, ké toan, kiém toan trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Bén
canh d6, muc d¢ tuong thich cua muc tiéu CTDT voi muc tiéu gido duc dai hoc cua Nha

truong 1a chua cao.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Dinh ky ra soat va cap nhat lai muc
tiéu cia CTDT nganh TCNH dé Dinh ky 2
pht hop véi cac thay d6i, quy dinh nim/1 1an,
, méi vé TCNH, ké toan, kiém bat dau tir
Khac phuc . '
1 ., . |toan... cling nhu cac yéu cau méi | BCN CTDT ndm hoc
diém ton tai . . )
vé nghé nghi¢p TCNH, ké toan, 2024 —
kiém toén... cho phul hop véi cudce 2025
cach mang cong nghi¢p 4.0 va
muyc tiéu gido duc dai hoc.
_ Hang
Thuong xuyén moi cac BLQ tham
Phat I q Kidn o2 nam, tu
at hu 1a dong gbép v kién vé muc tiéu
2 , 4 8 &8Py . BCN CTDT nam hoc
diém manh: | cua CTDT nganh TCNH khi tién 2024
hanh ra soat, cap nhat.
2025

5. Tw danh gia

Dat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 1.2

Chuén diu ra ciia chwong trinh dio tao dwoce xac dinh ré rang, bao quat
dwoc ca cac yéu cau chung va yéu ciu chuyén biét ma nguwoi hoc cin dat dwoc sau
khi hoan thanh chwong trinh dao tao

1. Mo ta hién trang

Cin clr vao muc tiéu cia CTPT nganh TCNH, hudng dan sir dung va cong bd
CDR ctia Bo GD-DT, huéng dan hoan thién CDR cua nganh dio tao bac dai hoc va Quyét
dinh thanh 1ap cac Ban hoan thi¢n CDR cua truong PHNT [H1.01.01.01], [H1.01.02.01],
[H1.01.02.02], Khoa KTTC d3 t6 chirc xiy dung CPR cua CTPT theo dung quy trinh
dugc huéng dan cua truong DPHNT [H1.01.02.03]. CPR ctia CTDT nganh TCNH dugc
xéc dinh rd rang va duoc trinh bay day du theo nhém noi dung nhu: Pham chat dao duc,
nhan vin va sirc khoe; kién thire va ky nang [H1.01.01.01]. CBR ctia CTDT nganh TCNH
theo QD 1177/DHNT ngay 30/12/2016 vé co ban méi dap timg duge khoang 50% yéu cau
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trong thuc tién hoat dong tai DN ciing nhu cac BLQ [H1.01.02.04]. Cu thé, theo két qua
khao sat cac BLQ vé& CPR ctia CTDT nganh TCNH [H1.01.01.06] theo QD 1177/DHNT
nam 2019 cho thiy khoang 9% ddi twong khéo sat cho rang s6 lugng CDR con qué nhiéu;
Bén canh d0, vé kha ning do luong va danh gia CDR cho thdy mirc d6 dap tmg ctia CTDT
chi dap ung tir 53% dén 69%.

Trén co s& khao sat su phi hop cia CBR va nhimng han ché ciia CTDT niam 2016
da duogc chi ra, cung véi cac hudng dan cua truong DPHNT va cua B Gido duc va Pao
tao [H1.01.01.04], [H1.01.02.05] ddng thoi nham thich tng véi bdi canh hoi nhap va moéi
truong 1am viéc méi trong linh vuc tai chinh, ngan hang, dén nim 2019, trudng DHNT ra
Quyét dinh thanh 1ap Ban chi nhiém CTPT [H1.01.02.06] dé chuan bi, tién hanh trién
khai x4y dyung va diéu chinh lai CBR ctia CTDT nganh TCNH theo huéng mdi phat biéu
ciia CBR dugc xay dung sao cho c6 kha ning do luong ning luc dau ra cia NH. Bén canh
d6, CPR ciing dugc Hoi dong tham dinh ki ludng trude khi ra quyét dinh [H1.01.01.03].
Pén nam 2021, toan bd6 CTDT nganh TCNH duogc hoan thanh va nghiém thu. Két qua
xay dung CDR lan nay (Theo OP s6 1198/QD-DHNT Ban hanh CTPT nganh TCNH clia
Hiéu truong DHNT ngay 11/11/2021) da xac dinh con lai 9 CBR [H1.01.01.02], so véi
s6 lugng CPR ciia CTDT nganh TCNH theo QD 1177/DHNT d3 giam 5 CPR (Theo OP
s6 1177/0D-PHNT Ban hanh CTPT nganh TCNH cua Hiéu truwong PHNT ngay
30.12.2016 thi s6 lwong ciia CPR la 14)

Bang 1.3. Két qua khao sat vé so lweng chuan dau ra, kha niing do lwdong va danh
gia CDR cia CTDT nganh TCNH theo QP 1177/DHNT

Két qua khao sat (Chi tiét xem BC

TT | NOi dung danh gia Thuc trang , .
ket qua khao sat —Mdu 2)

— Quait: 0%
Phu hop: 91%
Qua nhiéu: 9%

1 | S6 lugng CPR 14

Do ludng CBR nhu | Péap ung duoc mot | — Pap tng mot phan: Tir 31% -47%

thé nao? phan Dap tmg: 53% -69%

3 | Panh gia CBR nhu | Pap tmg dugc mot | — Déap tng mot phan: T 31% -47%
thé nao? phan — Dap tmg: 53% -69%

(Nguon: Két qud khdo sat CTDT nganh TCNH ciia BCN CTPT, ndm 2019)
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Nhin chung, CPR ctia CTDPT theo Quyét dinh sé 1198/QD-PHNT ngay

11/11/2021 thé hién duogc cac yéu cau chung nhu (i) Co tu cach dao dirc, trach nhiém
vo1 x4 hoi, cong viée, tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh, tinh than k¥ luat cao,
doc 1ap, sang tao, va chuyén nghiép trong coéng viéc. Hop tac véi cac ddng nghiép va
moi nguoi; (i) Kién thtrc 1y luan chinh tri va phap luat ctia nha nudc, kién thirc co ban
vé kinh té x3 hoi; Ung dung cac phuong phap trong qua trinh hoc dé nghién ciru va giai
quyét cac van dé thuc tién, c6 kién thirc vé gido duc qudc phong va gido duc thé chat;
(iii) K¥ ning giao tiép hiéu qua théng qua viét, thuyét trinh, thao luin, ddm phan, lam
chu tinh hudng, 1am viéc theo nhom, st dung hiéu qua cac cong cu va phuong tién hién
dai; C6 k¥ nang st dung cong nghé¢ thong tin (CNTT) co ban theo quy dinh cua Bo
Thong tin va Truyén thong (TTTT) vé Chuan k¥ nang st dung CNTT; va ngoai ngi
(bac 3 theo Khung ning lyc ngoai ngir 6 bac caa Viét Nam) trong giao tiép va tiép can
giai quyét cong viéc chuyén mon [H1.01.02.07].

CDR cia CTDT thé hién cic yéu cau chuyén biét ma NH nganh TCNH can dat
vé kién thirc; k¥ nang; pham chat dao dirc, nhan vian va strc khoe (muc tu chil va trach
nhiém). Cu thé, CPR tir PLO4 dén PLO9 thé hién duoc viée van dung céc kién thtrc nén
tang vé kinh té, thi trudng va phap luat chuyén nganh vao giai quyét cac van dé lién
quan dén linh vuc tai chinh, thué, ngan hang va bao hiém; Van dung kién thuc chuyén
sdu va thé hién k¥ ning tu duy phan bién phuc vu cho viéc ra cac quyét dinh trong linh
vuyc tai chinh va ngan hang; Linh hoi va truyén dat cac ¥ tudng tai chinh dwong dai mot
cach sang tao va hi€u qua; Panh gia dugc cac van dé vé tai chinh va hoach dinh cac chinh
sach tai chinh cho cac t6 chtrc kinh té, don vi hanh chinh, don vi su nghiép; Thé hién
duogc tadc phong lam vi¢c chuyén nghiép va co6 y thuc tudn thu phap ludt; va cé tu duy
phan bién, thé hién trach nhiém x3 hoi va chuin muc dao dirc nghé nghiép trong hoat
dong chuyén moén cia nganh [H1.01.01.02].

Nhu vay, CPR ctia CTDT nganh TCNH nidm 2021 bao quat dugc cac yéu cau
chung va yéu cau riéng ciia CTDT; ciac CPR ctua CTDT dugc phat biéu xuc tich, ngin
ngon hon; cac CPR c¢6 thé quan sat va do ludng dugc. Tuy nhién, xét trong bdi canh
cudc cach mang 4.0 va yéu cau clia nghé nghiép trong thoi dai ngay nay con thiéu CBR
dé thé hién duoc tinh dap g vé chuyén mén, nghé nghiép TCNH trong bdi canh cudc

cach mang 4.0.
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2. Piém manh

CBR cua CTPT nganh TCNH da duoc xac dinh rd rang thé hién su bao quat
dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dugc sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

3. Piém ton tai

CDR chua thé hién duoc tinh dap tng vé chuyén mén, nghé nghiép trong linh
vuc tai chinh, TCNH trong bdi canh cudc cach mang 4.0.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hién
- Tiép tuc khao sat cac BLQ, nhat Khoa KTTC Hang nam

1a DN, cyu sinh vién (CSV) dé xéac

dinh yéu cau k¥ ning chuyén biét
ctia nghé nghiép TCNH.

- Ra soat va cap nhat lai cac CbR
dé dam bao c6 CPR cioa CTDT BCN CTDBT Dinh ky 2

Khéc
phuc
1 | diém tdn

tai . 3
nganh TCNH gan két va ngay cang nam/1 lan

dap mg cao cac kién thirc chuyén
biét dbi véi nghé nghiép TCNH

trong bdi canh cude cach mang 4.0.

Tiep tuc hoi y kién cac BLQ vé
Phat huy . .
B cac yéu cau chung va yéu cau
diém
2 " chuyén biét ma NH nganh TCNH BCN CTDT Hang nam
man . ,
can dat duogc, dé lam co sd cap

nhat lai CDR.
5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 4/7)
Tiéu chi 1.3

Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwgc yéu cau cia cac bén
lién quan, dwgc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwgc cong bo cong khai

1. Mo ta hién trang
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Su twong thich va phit hop ctia CDR véi yéu cau ctia cac BLQ thé hién ¢ kién thic,

k¥ nang va muc tu chu va chiu trach nhiém cia NH. Do vay trong qua trinh xay dung CDBR,

BCN CTDT c6 su tim hiéu yéu cau vé nghé nghiép tir ngudi st dung lao dong. CDR cua

nganh TCNH phan 4nh dugc yéu cau ciia cac BLQ thong qua két qua phong van, thao luin,
két qua phan hdi y kién ciia GV, DN, CSV va SV nam cudi [H1.01.02.04]. Cac yéu cau clia

cac BLQ vé ting k¥ ning ngoai ngit, tin hoc, k¥ ning khai thac théng tin va k¥ ning lam

viéc thuce té cho SV duoc phan anh diy du & CBR cta CTDT nganh TCNH cép nhét & nim

2021 [H1.01.01.02].
Bang 1.4. Két qua khao sat sw rd rang, cu thé va phit hop ciia CPR ciia CTDT
nganh TCNH
2018- 2019- 2020- 2021- 2022- | TB 2018-
Tiéu chi 2019 2020 2021 2022 2023 2023

1. CTPT c6 chuin diu ra ré rang, cu thé va phi hop véi nhu ciu cia xa hdi
Hoan toan dong y 28,36 33,33 28,57 51,09 42,7 36,81
Pong y 50,75 51,11 59,52 41,3 47,19 49,97
Tuong d6i dong ¥ 20,9 | 13,33 9,52 6,52 8,99 11,85
Khong dong ¥ 0 2,22 2,38 0 1,12 1,14
Hoan toan khong dong y 0 0 0 1,09 0 0,22
2. Khoéa hoc dap rng dwgeec muc tiéu dao tao va chuan diu ra cia nganh
Hoan toan dong y 25,37 28,89 33,33 41,3 37,08 33,19
Pong y 53,73 53,33 52,38 51,09 53,93 52,89
Tuong ddi dong ¥ 19,4 11,11 14,29 6,52 6,74 11,61
Khong dong ¥ 1,49 6,67 0 0 2,25 2,08
Hoan toan khong dong y 0 0 0 1,09 0 0,22

(Nguon: Phong DBCL va KT truong DHNT, tir nam 2018-2023)

Két qua khao sat SV tot nghiép tir nim hoc 2018-2019 dén 2022-2023 ciia Phong

DPam bao chat lwong va khao thi cia truong DPHNT vé CPR ctia CTDT nganh TCNH &
Béang 1.4 [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], cho thay ty 1¢ SV t6t nghi¢p danh gia tir dong

y dén hoan toan dong y vdi phat biéu cho rang “CTPT co chuan dau ra ro rang, cu thé

va phit hop véi nhu cdu ciia xd héi” ting dan qua cac nam hoc 2018-2022, nhung nim

hoc 2022-2023 tiéu chi ndy c6 giam nhe. Nhin chung ty 18 SV dong ¥ véi phat biéu trén
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trung binh trong giai doan 2018-2023 dat trén 86%. Bén canh d6, véi phat biéu “Khéa
hoc ddp vmg dwoc muc tiéu dao tao va chudn dau ra ciia nganh” ciing c6 két qua danh
gia twong ty. V& co ban, ty 16 SV dong ¥ vai phat biéu nay trung binh trong giai doan
2018-2023 dat trén 86%. Diéu nay ciing khang dinh thém rang CDR ctua CTDT phan
anh dugc yéu cAu cua cac BLQ, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong
khai.

Trong qua trinh xay dung CDR, BCN CTDT ciing thuc hién thém viéc d6i sanh
CDR cua nganh TCNH cua truong PHNT voi CDR cua CTDT nganh TCDN cua truong
dai hoc Kinh té quéc dan Ha N1 — truong dai hoc thudc tép dau trong nudc vé linh vuc
tai chinh — ngan hang [H1.01.03.03]. Trén co sé khao st nhu cau str dung ngudn nhan luc
va CPBR cta CTDT, hudng dan xay dung va cong bé CBR ciia BO GDDT [H1.01.03.04],
cac hudng dan thu thap ¥ kién danh gia va hoan thién CPDR cua Nha trudong [H1.01.02.05],
[H1.01.02.02] va Quyét dinh thanh lap Ban cha nhiém CTPT [H1.01.02.06], BCN
CTDT da thyuc hién khao sat, ra soat, danh gia diéu chinh va hoan thién CBR nganh TCNH
[H1.01.03.05], [H1.01.03.06], [H1.01.03.07], [H1.01.01.02].

CDBR cua CTDT nganh TCNH duoc ra soat, diéu chinh, cap nhat va duoc ban hanh
cung voi CTPT theo dinh ky 4 niam/ 1an qua cac théng bao cap nhat CTDT ¢ nam 2016
[H1.01.01.01] va ndam 2021 [H1.01.01.02]. CBR ctia CTPT cép nhat 6 nim 2021 c¢6 nhidu
khéc biét so v6i CPR ban hanh & nim 2016 va c6 thuc hién dbi sanh véi CPR ctia CTDT
trong nude [H1.01.03.08]. Nhiing thay do6i ciia 1an cap nhat 2021 so v6i CTDT ban hanh
& nam 2016 duogc thé hién & Bang 1.5 [H1.01.03.08].

So v6i s6 lugng CBR cta CTDT nganh TCNH nam 2016, s6 lugng CPR cia
CTPDT nganh TCNH niam 2021 giam xudng con 9 CPR, tirc 1a giam dén 35,7% s6 luong
CPR, nhd d6 cac CPR ciia Nganh nam 2021 dugc tinh gon, xuc tich nhung van day du
ham ¥ dap tmg cac muc tiéu dio tao. Ngoai ra, CDR ciia nganh dao tao duoc cong bd
cong khai trén trang web ctia Phong DPTDH, trang web Khoa KTTC... [H1.01.03.09] va
dugc cung cap cho tan SV thong qua HP Nhap mon nganh, qua d6 thé hién tinh cong
khai, minh bach d6i véi NH va xa hoi.

Nhu vay, viéc ra soat, danh giad CPR luon dugc Nha truong va Khoa KTTC quan tAm
va ludn dugce ra soat, diéu chinh dé phu hop véi nhu cau thi truong lao dong. Khi cap nhat
CTDT déu c6 sy tham gia cua cac BLQ nhu NH, GV, CSV va nha tuyén dung lao dong.
BCN CTDT c6 nhiém vy cap nhat va phat trién CTDT va thanh phan tham dy trong BCN
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CTPT ludn c6 dai dién cia CSV, DN [H1.01.02.04]. Tuy nhién, viéc ra soat, diéu chinh
va cap nhat CBR chua theo kip véi cac thay ddi, quy dinh méi vé quan 1y, td chirc hoat
dong trong linh vuc tai chinh, ngan hang, cling nhu cac yéu cau moi ciia nghé nghiép
TCNH trong bbi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0.
Bang 1.5. Tong hop s6 lwgng CPR giira 2 CTPT nganh TCNH nim 2016-2021

CDR cua CTDT CDR cua CTDT
Tiéu chi
nam 2016 nam 2021
A. Thai d¢ (Nang luc 5 .
tu chu va trach nhi¢m)
B. Kién thic 7 6
C. Ky nang 5 2
Tong CPR 14 9

Ghi chii: Chi tiét xem Bang doi sanh CPR giita 2 CTPT ciia nganh TCNH 2016 - 2021
2. Piém manh
— CPR ciia CTDT nganh TCNH dugc xay dung c6 sy tham gia ¥ kién cta cac BLQ
va c6 doi sanh v6i CBR ciia CTDT trong nudc.
— CDR cua CTDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh 4 nam/1an theo ké hoach cua
Nha truong.
— CPR cua CTDT duoc cong bd cong khai.
3. Piém ton tai
Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat CDR chua theo kip véi cac thay doi, quy
dinh méi vé TCNH va yéu cdu moi ciia nghé nghiép TCNH trong bdi canh cude cach
mang cong nghié¢p 4.0.
4. Ké hoach hanh déng

Don vi, nguwoi Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thuc hién
Thuc hién ra soat, diéu chinh va
Khac phuc | cap nhat CBR cho phu hop véi Dinh ky 2

1 diém ton | cac thay d6i, quy dinh méi vé | BCN CTDT nam/1 lan
tai TCNH va yéu ciu méi cua nghé

nghiép TCNH.
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Pon vi, nguoi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

Phat huy | Moi cac BLQ tham gia dong gop
2 .2 BCN CTDT Dinh ky 2
2 diém v ki€n trong qua trinh ra soat, cap

manh nhat CbR

nam/1 1an

5. Tw danh gia

Dat (biém TDG: 5/7)
Két luin tiéu chuén 1

Muc ti€u cia chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang (TCNH) nam 2021
duoc xéac dinh 16 rang, phi hop véi st mang va tam nhin ctiia Nha trudng, ciing nhu phu
hop v&1 muc tiéu dao tao trinh do dai hoc theo Luat Gidao duc Pai hoc. Muyc tiéu nay con
twong thich cao véi nhu cau cua thi truong lao dong, thé hién rd cac ki ning va kién thirc
can dat trong linh vuc ngan hang. Chuan dau ra (CDR) cta chuong trinh dao tao nganh
TCNH d3 duoc xac dinh cu thé, bao quat ca cac yéu cau chung va chuyén biét can dat dugc
sau khi hoan thanh chuong trinh. Viéc xay dung CDR c6 su tham gia y kién ciia cac bén
lién quan va dbi sanh v6i chuan dau ra ctia cac chuong trinh trong nuée. CDR ciia chuong
trinh duoc ra soat va diéu chinh dinh ky mdi 4 nim theo ké hoach ctua Nha truong va dugc
cong bd cong khai.

Tuy nhién, myc tiéu cua chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Tai chinh - Ngan hang
(TCNH) hién chua theo kip véi nhing thay d6i va quy dinh méi trong linh vuc tai chinh,
ké toan, kiém toan, ching khoén va bao hiém, ciing nhu nhing yéu cau nghé nghiép méi.
D@)ng thoi, muc ti€éu cua CTDT cling chua tuong thich cao vdi muc tiéu gido duc dai hoc
ctia Nha truong. Chuan du ra (CDR) chwa dap tmg duoc cic yéu cAu chuyén mon va nghé
nghiép trong linh vuc tai chinh - ngan hang. Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat CBR chua
bat kip véi nhitng thay déi va quy dinh méi cing nhu cac yéu cau nghé nghiép trong bdi
canh cugc cach mang cong nghi¢p 4.0.

Tong so tiéu chi dat yéu cau: 3/3
Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao
Mé dau

Ban mo6 td CTDT nganh TCNH dugc xay dung va thiét ké trén co s dat duoc
muc tiéu cung cap day di thong tin can thiét va hitu ich vé ndi dung chuong trinh hoc

dén NH va cac BLQ. Ban mé ta CTDT di duoc didu chinh va cap nhat cho phu hop vao
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cac nam 2016 va nam 2021. Trong CTDT nganh TCNH, tit ca cac HP déu c6 PCHP

day du va dung theo miu qui dinh. Céac ndi dung cia CTDT va DCHP cua cac HP déu
dugc dugc trinh bay mot cach rd rang, dugc cap nhat theo tirng thoi diém va duoc cong
bd cong khai gitip cho NH va cac BLQ d& dang tiép can.

Tiéu chi 2.1

Ban mé ta chwong trinh dao tao diy di thong tin va cip nhat

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT nganh TCNH [H1.01.01.01], [H2.02.01.01] duoc xay dung theo
quy dinh ciia B6 GDDT [H1.01.01.04], [H2.02.01.02] va theo hudng dan cua trudng
PHNT [H1.01.01.04], [H2.02.01.03]. Duya trén nhitng huéng dan chi tiét cua truong
DHNT va nhitng dong gop ¥ kién thong qua Hoi dong tham dinh CTPT [H1.01.01.03],
ban mé ta CTDT nganh TCNH di duoc xay dung va ban hanh c6 ddy dua cac thong tin
can thiét theo quy dinh cia B GDPT [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H2.02.01.04],
[H2.02.01.05], [H2.02.01.06]. Cac ndi dung va thong tin dugc thé hién trong Ban mo ta
CTDT nganh TCNH bao gém: Tén co sé dao tao; tén CTDT; mi nganh dio tao; thoi gian
dao tao, muc tiéu va CBR; quy trinh dao tao, néi dung CTDT; s6 lugng tin chi ting HP
va toan bd CTDT, vi tri viéc 1am sau khi tbt nghiép; ma tran ky nang thé hién sy dong gop
cua cac HP vao viéc dat duge CDR ciia CTDT, cau triic khod hoc duge thiét ké cu thé
theo timg hoc ky va theo so do chuong trinh giang day ciing nhu theo ban mé ta cac HP
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H2.02.01.04], [H2.02.01.05], [H2.02.01.06]. Bang 2.1
cho théiy, ban mo ta CTDT nganh TCNH ban hanh nam 2016 chua dugc thé hién mot
cach chit ché gitra muc tiéu dao tao voi chuan dau ra, chua liét ké day du cac vi tri viéc
lam, noi1 dung ma tran sy dong gop cua cac HP vao viéc dat dugc CDR ctia CTDT cling
chua dugc 1am 1, phan dinh kém mo ta tom tit cac hoc phan ciing chua dugc gan véi cac
chuan dau ra. Céc ton tai nay da duoc cai tién va duoc trinh bay mdt cach cu thé hon &
ban mé ta CTDT nganh TCNH ban hanh theo Quyét dinh s6 1198/QD-DHNT ngay
11/11/2021 [H1.01.01.02], [H2.02.01.04], [H2.02.01.05], [H2.02.01.06].

Ban m6 ta CTDT nganh TCNH ciing duoc cap nhat dinh ky nhim dap tmg yéu
cau cua cac BLQ. Trong ban mé ta CTDT nganh TCNH ban hanh nim 2016 (4p dung
tir khéa 58) [H1.01.01.01], [H2.02.01.01], cac CPR dugc trinh bay day du trong ban
mo ta CTDT. Nam hoc 2018- 2019, BCN CTDT nganh TCNH ra soat lai ban mo6 ta

CTDT dugc ban hanh ndm 2016 va cap nhat lai n¢i dung mé ta méot s6 HP, cu thé nhu:
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Khoa luan tét nghiép, chuyén dé tét nghiép, trong d6 chuyén dé tét nghiép 1a HP duoc
d6i tén tir HP trude ddy co tén goi 1a thue tip nghé nghiép [H2.02.01.07], [H2.02.01.08],
dong thoi ké hoach vé thoi gian thyc hién chuyén dé t6t nghiép cling duoc thay doi.
Ngoai ra, nam 2019, HP nhap moén nganh TCNH ciing dugc dua thém vao CTDT va
chinh thirc 4p dung tir khoa 61 [H2.02.01.09]. O 1an cap nhat gan nhat, tit ca cac noi
dung cta ban mé ta CTDT dugc trinh bay day du trong ban CTPT nganh TCNH nim
2021 ban hanh theo Quyét dinh sé 1198/QD-DHNT ngay 11/11/2021 [H1.01.01.02],

[H2.02.01.04], [H2.02.01.05], [H2.02.01.06].
Ban mé td CTDT nganh TCNH cép nhat nam 2021 theo xu hudéng hién dai, co
ma trin thé hién sy dong gép cua cac HP trong viéc dat dugc CDR theo cac mirc I
(Introduction), R (Reinforced) va M (Master). Mac du dinh ky ¢6 su ra soat, cap nhat
va khao sat cac BLQ lam co s¢ dé cap nhat lai ban mo6 ta CTDT, tuy nhién s6 mau léy
¥ kién phan hoi tir DN va CSV chua nhiéu, chua dy du va chua mang tinh dai dién cao.

Bang 2.1. Bang ddi sanh chwong trinh dao tao nganh TCNH niim 2016-2021

Cac tiéu chi CTDT nam 2016 CTDT nam 2021

Khoa Ké toan Tai chinh, | Khoa K& toan Tai chinh, Trudng
Tén co s¢ dao tao _ .
Truong Pai hoc Nha Trang | Pai hoc Nha Trang

Tén CTDT Tai chinh — Ngan hang Tai chinh — Ngén hang
Ma nganh dao tao 52340201 7340201
Thot gian dao tao 4 nam 4 nam

- C6 5 muc tiéu 10 rang tr PEOI1

- Thé hién muyc tiéu chung va |
. , dén PEOS
3 muc ti€u cu theé. .
. , - C6 9 chuan dau ra
Muc tiéu va CbR - Chuan dau ra thé hién theo
, , , |- C6 ma tran tuong thich gilta
cac ndi dung pham chat, kién .
chuan dau ra va muc tiéu cua
thirc va k¥ nang.
chuong trinh dao tao.

Quy trinh dao tao - C6 thé hién - C6 thé hién

, - Thé hién rd ndi dung chuong
- Thé hién 10 ndi dung . .
trinh dao tao gom cac hoc phan
Noi dung CTDT chuong trinh dao tao bao | ,
. . , bat budc va tu chon phan bo theo
gom cac hoc phan bat bude .
tung hoc ky, c6 luu do6 dao tao 1o
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Cac tiéu chi

CTDT nam 2016

CTDT nam 2021

va tu chon tuong thich véi

cac chuan dau ra.

rang, c6 ma tran thé hién sy dong
gbp cua timg hoc phan nhim dat

duoc chuan dau ra.

S6 luong tin chi timg

HP va toan bo CTDT

- GOm 144 tin chi

- GOom 137 tin chi

Vi tri viéc lam sau

khi tot nghiép

- Thé hién dinh huéng nghé
nghiép sau khi t6t nghiép

- Thé hién cac vi tri chirc danh, vi
tri cong vi¢c va noi lam vi¢c sau

khi tot nghiép

MBS ta tom tit ndi

dung hoc phan

-Co6 dinh kém mo ta van tat

ndi dung tirng hoc phan.

- C6 dinh kém md ta van tit ndi
dung timg hoc phan dap tng véi

cac chuan dau ra.

2. Piém manh

Ban mo6 ta CTDT nganh TCNH thuong xuyén dugc ra soat, cap nhat phu hop véi

xu hudng dao tao ngay cang hién dai, c6 ma tran thé hién rd rang sy dong gop cuia cac

HP trong viéc dat dugc CPR theo cac muac I, R, M.

3. Piém ton tai

S6 mau 13y y kién phan hoi tir DN va CSV vé ban mé ta CTDT nganh TCNH

chua nhiéu, chua day dua va chua mang tinh dai dién cao.

4. Ké hoach hanh déng

noi dung ban mo ta CTDT, dé
CTPT nganh TCNH ngay cang
hién dai va dép ting dugc véi yéu

cau cua the gidi viéc lam trong linh

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu N¢i dung

thuc hién thue hién
- T6 chiic khdo sat cac DN, CSV, | - Khoa KTTC | Thuc hién
nhat 1a nguoi st dung lao dong vé | - BCN CTPT | hang nim,

, ndi dung cta ban mo6 t& CTDT | - Trungtam tor nam

Khac phuc
. nganh TCNH. HTVL&KN hoc 2024
diém ton B _
1 _ - Tién hanh ra soat va cap nhat lai - 2025
tai
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Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

vuc TCNH.

Phat huy | Thuong xuyén ra soat va cap nhat
diém | lai noi dung ban mo ta CTDT, d¢é | -Khoa KTTC | Nam hoc
2 manh CTPT nganh TCNH ngay cang | - BCN CTDT 2024 —
hién dai va dap ting dugc véi yéu 2025
cau cua thé gi6i viéc lam.
5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 2.2

Pé cwong cac hoc phan day di thong tin va cip nhat

1. M6 ta hién trang

Dé cuong cac HP trong CTDT nganh TCNH vira dong vai trd 1a ban mo ta qué
trinh GD, vira d6ng vai tro 1a ban cam két cia GV giang day HP d6i v6i NH va dugc
xdy dung theo mau thong nhat chung cho cic nganh dao tao thudc Nha truong
[H2.02.01.04].

Tat ca cac HP trong CTDT déu c6 du cac PCHP twong tmg va 100% DCHP déu thé
hién day du cac thong tin quy dinh ctia Nha truong nhu thong tin chung vé HP (tén tiéng
Viét, tén tiéng Anh, ma HP, sd tin chi,...); mo ta tom tat HP; muc tiéu; CDR cua HP; Ma
tran twong thich gitra CDR cua HP voi Chuan dau ra CTDT nganh TCNH; ndi dung day
hoc, phuong phap day hoc; danh gia két qua hoc tap; tai liéu day hoc; danh gia KQHT
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.01.05]. Ngoai PCHP, mdi HP dwoc GV giang day
con xdy dung thém Dé cuong chi tiét hoc phan (BCCTHP) thé hién rd thoi gian giang day,
thoi lwong giang day, noi dung vé phuong phap giang day, danh gid va yéu cau sy chuan bj
tir NH ciing nhu danh muc tai liéu tham khao déi véi hoc phan giang day. C6 thé noi
DCCTHP 12 ban hop dong ghi nhé gitra GV va NH, trong d6 thé hién toan bo ké hoach GD
va hoc tip HP c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc dinh huéng NH [H2.02.02.02]. Nhiing
thong tin khac nhau gitta DCHP, DPCCTHP duing cho giang day truc tiép va DPCCTHP dung
cho hinh thirc giang day E — Learning duoc thé hién ¢ Bang 2.2.



Béng 2.2 So sanh giira PCHP, PCCTHP va PCCTHP dung giiang day E-learning

Tiéu chi DCCTHP dung
DCHP PCCTHP )
so sanh cho E-Learning
Tén goi DCHP DbCCTHP DbCCTHP
Cung cip day du thong tin
_ tén HP bang tiéng Anh,
Thong tin y _ N 2 .r
Hp tieng Viét, ma hoc phan, s6 | Giong nhu DPCHP Gi6ng nhu BCHP
tin chi, trinh d0 dao tao
va HP tién quyét
Cung cap day du | Cung cap day du
thong tin vé GV | thong tin vé GV
Thong tin nhu email, dién | nhu email, dién
. Khong co , .
ve GV thoai, trang web va | thoai, trang web va
lich va dia diém | lich va dia diém
tiép SV tiép SV
Cung cap mot cach khai
Mo ta quat ndi dung cua HP, bao , ,
., . . Giong nhu BPCHP Giong nhu DPCHP
van tat HP | gom céc chu dé chinh
HP s& dong vai trod nhu thé
nao trong viéc gitp NH
tich lity cac kién thuc, ky
_ nang cua nganh, chuyén | Muc ti€u day - hoc .,
Muc ti€u _ . Gi6ng nhu DCHP
nganh dao tao; vand co vai | cua cac chu de
tro gi trong viéc dép Ung
cac muc tieu/CbR cua
CTDT.
CBR CDR s& dat ciia HP Giong nhu BPCHP | Giéng nhu DCHP
Trinh bay cu thé | Trinh bay cu thé
Phuong
cac phuong phap | cac PP day va hoc
phap day | Khong .
N day hoc st dung | twong thich voi
oc

cho tirng ndi dung

hoat dong gidng
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Tiéu chi PCCTHP dung
DPCHP PCCTHP )
so sanh cho E-Learning
day E Learning
Yéu cau
vé sy , .
. Khong Trinh bay cu thé Giong BCCTHP
chuan bi
cua NH

Qua Bang 2.2 cho thiy, ngoai viéc thé hién day du thong tin can thiét caa HP trong
DCHP, GV con thiét ké thém nhiéu théng tin nhdam hd trg NH thong qua PCCTHP. Mit
khac, dé phu hop véi mdi hoat dong giang day khac nhau (giang day truc tiép hoic giang
day truc tuyén két hop NTU — E Learning), GV thiét ké PCCTHP twong Gng.

DCHP dinh ky duoc ra soat, cap nhat theo ké hoach chung cua Trudng va theo
nhu cau dap tmg cac BLQ. Nam 2016, GV Khoa KTTC tién hanh cap nhat, xay dung
DCHP theo quy dinh [H2.02.02.03]. Trén co so ké hoach ra soat, diéu chinh noi dung
CTDT dai hoc tir khoa 58 tr di [H2.02.02.04], BM TCNH va Khoa KTTC ra soat va
cap nhat lai DPCHP Khoa luan tét nghiép, chuyén dé& tét nghiép [H2.02.02.05],
[H2.02.02.06]. Bén nim 2021, trén co sd CTDT duoc cap nhat lai, tat ca cac HP trong
CTDT ban hanh nim 2021 duoc cap nhap va xdy dung theo miu quy dinh
[H2.02.01.04], [H2.02.01.06]. Mac du co su ra soat, cap nhat lai PCHP dinh ky, tuy
nhién & mot s6 DPCHP chura thiét ké danh thoi gian cho NH tiép can véi méi truong 1am
viéc thuc té, dé nang cao k¥ ning thuc hanh nghé nghiép cho NH.

2. Piém manh

—T4t ca PCHP cuia nganh TCNH phén anh day du thong tin, dinh ky duoc ra soat,
cap nhat.

—PCCTHP cung cip thém nhiéu thong tin vé HP nhu phuong phap day hoc duoc
ap dung cho timg chwong/chii dé va nhiing yéu cau NH can chuan bj truéc.

3. Piém ton tai

Mot s6 DCHP chua thiét ké nhiéu thoi gian cho NH tiép can voi méi truong lam
viéc thuc té, dé nang cao k¥ ning thuc hanh nghé nghiép cho NH.

4. Ké hoach hanh déng
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Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Khi cap nhat lai DPCHP, Nhom
GV/GV phu trach cac HP chuyén
nganh TCNH thiét ké thém thoi
, gian dua NH tiép can voi thuc té tai Hoan thanh
Khac ., , | - Khoa KTTC
., | DN, hodc thiét ke tho1 gian trong ké 0 nam hoc
1 | phuc diém . |-GV trong
. hoach giang day HP ¢6 su tham gia 2024 — 2025
ton tai , khoa
cua Lanh dao cac don vi dé trinh
bay cho NH vé nhiing noi dung c6
trong HP dugc xur ly trong thuc
tién.
2 - Thuong xuyén moi cac lanh dao | -Khoa KTTC Nam  hoc
DN, CSV tham gia dong gop trong | - GV trong 2024 — 2025
Phat huy | qua trinh cap nhat, xdy dung | khoa
diém | DCHP. - BM/Nhém - Pinh ky 2
manh - T6 chitc cac budi SHHT dé goép | GV phu trach | lan/nam hoc
v xay dung cac phuong phap day | HP
hoc phii hop trong diéu kién 4.0.
5.Tw danh gia: Pat (Piém TDG: 5/7)
Tiéu chi 2.3

Bin md ti chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwoc cong bd
cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép cén

1. Mo ta hién trang

Ban mé ta CTPT ctia nganh TCNH [H1.01.01.01], [H1.01.01.02] duogc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: Cong khai thong qua trang web dao tao
cua truong DPHNT [H2.02.03.01], cong khai thong qua trang web don vi Khoa KTTC
va trang web tuyén sinh cta Truong DPHNT [H2.02.03.02]. Ban mé ta CTDT duogc cong
bd dén NH trang tuyén vao truong & hoc ky 1/nam thir nhat thong qua giang day HP
Nhép mén nganh TCNH bai GV CVHT [H2.02.01.09]. Ngoai ra, mét s6 thong tin ¢t
16i ciia Ban mo ta CTDT duoc 16ng ghép 6 tai lidu quang ba tuyén sinh [H2.02.03.03].
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DCHP cua tit ca cac HP trong CTDT duoc cac BM quan 1y HP cong b day du
trén trang web BM [H2.02.03.05]. Ngoai BPCHP, BPCCTHP ciing dugc BM quan 1y HP
cong bd trén web ciia BM [H2.02.03.06] va GV giang day HP cong b trén hé thong E
learning cta timg GV [H2.02.03.07]. Bén canh do, cac GV phu trach giang day HP con
gidi thiéu DPCHP tryc tiép cho SV tai 16p trong tudn hoc dau tién.

Viéc cong bd Ban mé ta CTDT va DPCHP bang nhiéu hinh thirc trén, da gitp cac
BLQ nhu co quan quan 1y, nha stir dung lao dong, GV, NH, CSV, hoc sinh, phu huynh,...
déu c6 thé tiép can véi Ban mé ta CTDT va DPCHP mot cach d& dang va thudn tién nhat.
Viéc nay gitip cac nha sir dung lao dong biét duogc kién thire NH tich liy duoc dé co ké
hoach tuyén dung hop 1y, giup GV chuan bi k¥ ludng trude khi giang day, giap NH nim
duoc cac HP ¢6 thé dang ky hoc trong mét ky hoc, xac dinh diung ké hoach hoc tap, 10
trinh hoc tip trong ca ndm hoc va ca khoa hoc, giap CSV c6 thong tin dé gop y cho viée
cap nhat CTPT lan sau; gitip hoc sinh va phy huynh tim hiéu vé nganh dé co cac quyét
dinh dung dan.

Mic du Ban mé ta CTDT va PCHP dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thire, giup cac BLQ dé dang tiép can. Tuy nhién, BCN CTDT chua c6 nhiéu két qua
phan hoi tir cac BLQ, nhat 1a NH vé chét lugng ctia cac cong bd vé Ban mo ta CTPT va
DCHP, va Khoa chua c6 két qua thong ké cu thé c6 bao nhiéu ddi twong (cac BLQ) da
tiép can dugc Ban mo ta CTDT va DCHP trén cac phuong tién trén.

2. Piém manh

— Banmd ta CTDT va DPCHP nganh TCNH duoc cong bd cong khai dén cac BLQ
bang nhiéu hinh thirc khac nhau;
— Cac BLQ dé dang tiép can ban m ta CTDT va DPCHP nganh TCNH.
3. Piém ton tai
Khoa KTTC chua nhan dugc y kién phan hoi cua cac BLQ, nhat 1a NH vé chat

lwong cua cac cong bd lién quan dén Ban mo ta CTDT va DCHP.
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4. Ké hoach hanh dong

Don vi,
Muc Thoi gian
TT Noi dung nguoi
tiéu thuc hién
thue hi€én
- Thuc hién nhiéu khdo sat hon ddi véi cac
BLQ, nhét 13 NH vé chét luong cua cac cong
Khic | bd vé Ban mé ta CTPT va BPCHP trong
phuc | CTPT cua nganh TCNH. Kh Nam hoc
. C s . 0a
1 diem | - Thiét ke thém nhirng phuong thuc cong bo KTTC 2024 —
t6n | khac nhau, nang cao chét luong cac cong bd 2025

tai |vé Ban mo ta CTPT va PCHP nganh
TCNH, d& NH va cac BLQ tiép can chung

mét cach thuén loi nhét.

Tiép tuc thuc hién viéc cong bé Ban mo ta

Phat | CTPT va BCHP nganh TCNH véi cac
, , Nam hoc
) huy | phuong thirc cong bo khac nhau nhu t6 chirc | Khoa 2024
diém | thém cac hoi thao, giao luu dé cac BLQ c6 | KTTC 2025

manh | thé dé dang ti€p can véi Ban mo ta chuong

trinh dao tao va BCHP.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 5/7)
Két luan Tiéu chuén 2

Ban m6 ta CTDT va BPCHP dugc BCN CTDT va cac GV phan cong bién soan
cung cap ddy du thong tin chung ké ca thong tin chi tiét. DCHP thuong xuyén dugc cap
nhat va dugc cong bd cong khai trén theo nhiéu hinh thire khac nhau nhu cong b trén
cac trang web cuia Phong Pao tao PH, Khoa KTTC, B moén TCNH, E-learning cua
GV. Ban mé ta CTDT c6 ma trin thé hién su dong gbp cua cac HP trong viéc dat dugc
CDR cta CTPT theo cac mirc I, R va M. Bén canh BPCHP, DCCTHP cung cép thém
nhiéu théng tin vé HP nhu PPGD, nho d6 giap NH ndm dugc yéu cau dé dat duoc CDR
ctia HP. Khi bat dau vao hoc ky giang day maoi1, DPCCTHP dugc dugc cap nhat va dugc
cong bd cong khai trén cac trang web ctia Khoa KTTC, B mén TCNH, E-learning ctia

GV va duoc gi6i thidu véi NH vao tuan giang day hoc phan dau tién ctia GV. Mic du
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6 khao sat cac BLQ khi thiét ké Ban mo ta DCHP, tuy nhién s6 mau ldy y kién phan
hoi tir DN va CSV chua nhiéu, chua ddy du va chua mang tinh dai dién cao. Mot sb
DCHP van con mét vai tdn tai can duge khic phuc nhu mdt s6 DPCHP chua thiét ké danh
thoi gian cho NH tiép cin v6i moi truong lam viée thuc té, dé nang cao k§ ning thuc
hanh nghé nghiép cho NH. Trong thoi gian téi Khoa KTTC ¢ gang khic phuc, nham
tao diéu kién cho NH s6m tiép can véi thuc té nghé nghiép.

Tong sb tiéu chi dat yéu cau: 3/3
Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mé dau

Chuong trinh day hoc (CTDH) nganh TCNH xay dung theo huéng dan ctia Nha
truong nham giap NH dat dugoc CBR ciia CTDT. CTDH duoc thiét ké hop 1y giita kién
thirc giao duc tong quat (GDTQ) va kién thirc gido duc chuyén nghiép cia CTDT nhim
dat duoc CDR. Mbi HP trong CTDH dugc thiét ké nham giap NH dat dugc mot hodc mét
s6 CDR ctia CTDT.
Tiéu chi 3.1

Chuwong trinh day hoc dwoec thiét ké dya trén chuan dau ra

1. Mo ta hién trang

Vi cac CDBR cua nganh TCNH duoc Nha truong phé duyét [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], BCN CTDT lam co s& dé xac dinh cac HP nham dap ung cac CDR cua
CTDT, ciing nhu bd tri hop 1y cac HP trong CTDH. Nham ting cudng ty trong kién
thuc chuyén nganh cho sinh vién nganh TCNH nén CTDT dugc ban hanh nam 2021
c6 nhitng su thay d6i dang ké nhu giam sd tin chi d6i véi kién thire gido duc dai cuong
tr 56TC (chiém 39%) xudng con 48TC (chiém 35%), diéu nay dong nghia voi viée
tang khoi luong kién thire gido duc chuyén nghiép tir 61% (CTDT 2016) 1én 65%
(CTDT 2021)

Bang 3.1. So sanh gitra CTDH ¢ nam 2021 va CTDH & nam 2016

CTDH TCNH theo QD 1177/QD- CTDH TCNH theo QD 1198/QD-DHNT

PHNT nam 2016 nam 2021
Ty Ty
s Tin ., Tin
Khoi kién thire 1€ Khoi kién thirc 1e
chi chi
% %
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CTDH TCNH theo QD 1177/QD- | CTDH TCNH theo QD 1198/QD-DHNT

PHNT nam 2016 nam 2021
I. Kién thirc gido duc dai
cuong 56 | 39 | Gido duc tong quat 48 | 35
1. Khoa hoc xa hdi va 1. X3 hoi, nhan van va ngh¢
nhan van 24 | 17 | thuat 20 | 14,6
2. Toan, khoa hoc tu 2. Toan, Tin hoc, Tu nhién,
nhién va moi trudng 13 9 | Cong ngh¢ va moi truong 9 | 6,6
3. Ngoai ngir 8 6 | 3. Ngoai ngit 8 | 58
4. Gi4o duc thé chat va
QP-AN 11| 8| Thé chat va QP-AN 11 | 8
I Kién thirc gido duc
chuyén nghiép 88 | 61 | Giao duc chuyén nghiép 89 | 65
1. Kién thirc co so nganh | 36 | 25 | Kién thirc co s& nganh 29 21,2
2. Kién thtrc nganh (ké ca Kién thirc nganh (ké ca tot
t6t nghiép) 52 | 36 | nghiép) 60 | 43,8
Tong cong 144 | 100 | Tong cong 137 | 100

(Nguon: Tong hop)

Dua trén cac CPR, mot hodc mdt chudi cac HP duoc thiét ké dé dap ung CbR

ciia CTPT va dugc thé hién 1 trong ma tran HP-CPR [H1.01.01.01], [H1.01.01.02].
Cu thé dé dap ung CPR ctiia CTDT vé kién thirc vé TCNH, thué, bao hiém, ké toan duoc
thiét ké trong [H1.01.01.01], CTDH duoc thiét ké bao gdm cac HP Thi trudng Tai chinh,
Ngan hang thuong mai, Bao hiém, Thué, Ké toan dé giup NH dat dugc CPR vé am hiéu
kién thtrc nén tang vé Tai chinh, thué, Ngan hang va bao hiém; cac HP Quan trj tai chinh,
Pau tu tai chinh, Tai chinh qudc té, M6 hinh tai chinh, Quan tri rui ro tai chinh gitp NH
dat duoc CDR vé k¥ ning ra quyét dinh trong linh vuc Tai chinh, cic HP Ngan hang
thuong mai, Tham dinh tin dung, Thanh toan quéc té, Quan tri NHTM, Luat Ngéan hang
gitip NH dat dugc CPR vé am hiéu kién thire va phap luat chuyén nganh giai quyét cac
van dé trong linh vuc Ngan hang, cac HP Tai chinh cong, Thué giup NH dat dugc CDR
danh gia céc van dé tai chinh, hoach dinh céac chinh sach tai chinh cho cac don vi hanh
chinh, don vi su nghiép [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. Cac HP thuc hanh, khoa
luan/chuyén dé tét nghiép giup NH dat dugc k¥ nang nghiép vu chuyén sau, xir 1y duoc
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cic tinh hudng TCNH phat sinh trong thue té& [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],

[H2.02.02.05] [H2.02.02.06]. Tt ca cac HP duoc thiét ké trong CTDH déu gop phan
gitip NH dat dugc mdt, hodc nhiéu CPR cta CTDT, cac muc do dong gop cua tung HP
dugc thé hién trong ma trin sy dong gop cia HP dé dat dwgc CDR [H3.03.01.01].

Trong CTDH, nham gép phan dam bao CBR, 100% cac HP déu x4c dinh duoc to
hop cac phuong phap day hoc phu hop, cu thé nhw: phuong phép thuyét giang, théo luan,
tinh hudng, bai tdp nhom va thue hanh (TH). Trong d6, hoat dong day — hoc ludn thé hién
ca vai trd ctia GV 13n vai tro ciia NH. Me tu chil va trach nhiém ctia NH duoc thé hién qua
cac hoat dong thao luan nhom, thuyét trinh. Vi viée x4c dinh duge phuong phap kiém tra,
danh gia két qua kién thirc, ki nang ciia NH trong timg HP thong qua danh gia qua trinh,
thi giita ky, thi cudi ky véi cac cong cu danh gia phit hop va duoc thiét ké & 100% cac HP
trong CTDH g6p phan giup NH dat dwoc CDR [H1.01.01.02], [H2.02.02.02].

Cac nodi dung trong CTDH dugc dinh ky iy y kién phan hoi tir cac BLQ
nhu: NH, cuu SV, don vi tuyén dung, nha quan ly dé ¢6 sy diéu chinh phu hop nham
dap tng CBR [H3.03.01.02].

Theo két qua khao sat SV nam cudi ¢ Hinh 3.1, phan Ién SV dong y va hoan toan
ddng y vé cac HP ciia CTDT phu hop voi yéu cau cia CBR. Ty 1é SV dong ¥ va hoan
toan dong y dugc tang 1én qua cac khéa hoc, cho thdy mic do dap tng cia cac HP trong
CTDH dbi véi viéc gitip NH dat dugc CPR ngay cang cao.

70
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(Nguon: Phong DBCL va KT truong DHNT, tir nam 2018-2023)

Hinh 3.1. Két qua danh gia sw phu hep ciaia cac hoc phan trong CTDT véi yéu ciu
ciia chuan dau ra

Trén co s6 cac ¥ kién cta cac BLQ va nhiing gop y ciia Hoi dong tham dinh CTDT

[H1.01.01.03], BCN CTPT nganh TCNH da tién hanh ra soat va cip nhat lai CTDH
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[H2.02.01.06]. CTDH ban hanh ¢ nim 2021 d4 duoc cai tién, cac HP thiét ké trong CTDH

dua trén co s& cac CPDR ciua CTDT, céu tric cac HP caa CTDH c¢6 sy tich hop cac HP vé
cong nghé ngan hang (HP Ngan hang s, cong nghé Blockchain) va cac HP vé k¥ ning
thuc hanh nghé nghiép TCNH (HP Mo hinh tai chinh, Thyc hanh Corebanking ctia hoc
phan Ngan hang thwong mai, Thanh todn qudc t&, Tham dinh tin dung) cling dugc thiét
ké bd sung vao CTDH [H1.01.01.02]. Mic du c6 khao sat y kién ctia cac BLQ, tuy nhién
cac ¥ kién thu duoc chua du dai dién hét nhu cau cua cic BLQ vé nghé nghiép TCNH,
nhét 14 nguoi str dung lao dong.

2. Piém manh

CTDH nganh TCNH duoc thiét ké pht hop, dya trén co so cac CDR cia CTPT.
Céu triac cac HP cia CTDH c6 su phan bo déu cac linh vuc tai chinh, ngan hang, bao
hiém, thué cling nhu cac HP vé cong nghé tai chinh va cdc HP vé k¥ ning thyc hanh
nghé nghiép TCNH ciing dugc thiét ké trong CTDH.

3. Piém ton tai

Céacy kién thu thap duoc tr cac BLQ Ve su phu hop cia CTDH va CBR chua dai
dién day di ciia cac BLQ va chua phan anh hét nhu cau cua cac BLQ dbi véi nghé nghiép
TCNH.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
- Thyc hién nhiéu khao sat hon dbi Nam hoc
, , . Khoa KTTC
Khac | voi cac BLQ vé sy phu hop cua 2024 —
phuc CTDH va CBR cua nganh TCNH. 2025
1 | diémtdén | - Thuc hién ra soat, cap nhat lai Pinh ky 2
. . BCN CTDT .
tai CTDH trén co s¢ y kién va yéu cau nam/1 1an.
, .| nganh TCNH
cua cac BLQ vé CTDH doi véi
nganh TCNH.
Phat huy | Kéthop véi cac DN, Ngan hang, dé
.2 \. . Nam hoc
diem | boi dudng cho GV ciing nhu két hop
2 . ] ~ . Khoa KTTC 2024 —
manh | v61 DN dé tang kién thuc thyuc té cho
NH 2025
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5.Tw danh gia:

Dat (Piém TDG: 5/7)
Tiéu chi 3.2

Pong gop ciia mdi hoc phin trong viée dat dwoce chuin diu ra 1a ré rang

1. M6 ta hién trang

Tat ca cac HP trong CTDH nganh TCNH [H1.01.01.01] [H1.01.01.02], déu c6
muc tiéu va ndi dung rd rang, twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop
cu thé ciia mdi HP nham dat dugec CPR. boéng gbp cua tung HP cho viéc dat dugc cac
CDR cia CTDH duoc thé hién rd rang trong ndi dung CTDH [H1.01.01.01]
[H1.01.01.02]. Mbi HP dugc thiét ké dé c6 thé dap tng mot hodc nhiéu CBR tuwong
ng v&i cac mic d6 I, R va M [H2.02.03.04]. Cy thé nhu: Nhom HP Triét hoc Mac-
Lé Nin, Kinh té chinh tri Méac- Lé-nin, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Tu twong HCM,
Lich st BPang cOng san, Phap luat dai cuong, Tu duy phan bién, Ngoén ngtr hoc thuat,
Puong 16i QP & AN cua PCSVN cua khdi kién thirc GDTQ dap tmg duge cac kién
thirc co ban vé i luan chinh tri, quan sy, phap luat, phwong phap rén luyén sirc khoe.
Nhém HP Toan, Tin hoc dai cuong B, Ngoai ngit dap ung kién thirc co ban vé nén tang
khoa hoc tu nhién va dat nang luc vé tin hoc, ngoai nglt. Nhom céc hoc phén Tai chinh
tién té, thi truong ching khoan cung cép céc van dé 1y luan co ban vé tai chinh, tién té,
tin dung va ngan hang, ching khoan. Nhom cac hoc phan Quan tri tai chinh 1,2 duoc
thiét ké trong CTDH dap ng CPR vé ra duoc cac quyét dinh ctia quan tri tai chinh
DN, do ludng duoc ty suit sinh 101 va danh gia rui ro trong timg khoan dau tu ching
khoan, phan tich va ra duogc quyét dinh lya chon cac loai chung khoan, du an dau tu,
xac dinh duoc co ciu ngudn von va chi phi sir dung von, danh gia duoc quyét dinh tai
chinh ctia DN trong ting giai doan phat trién cia DN; HP ngan hang thuong mai cung
cap cho ngudi hoc kién thire tong quan vé ngan hang thuong mai; dong thoi trang bi cho
ngudi hoe nhitng kién thirc chuyén sau vé cac nghiép vu clia ngan hang thuong mai nhu
nghiép vu huy dong vén, nghiép vu cho vay vén va cac nghiép vu thanh toan khong
dung tién mit hién nay; cac hoc phan khac trong chuong trinh dio tao nganh TCNH nhu
Dau tu tai chinh, Quan tri ri ro tai chinh, Tham dinh tin dung, Quan tri ngan hang,
Thanh toan quéc té,... dugc thiét ké trong CTDH vira dap tmg CPR kién thiic vé ra
quyét dinh dau tu, quan tri rui ro tai chinh cling nhu am hiéu va thuc hién duge cac

nghiép vu chuyén sau cac hoat dong trong linh viee TCNH; bén canh céac hoc phan con
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gitp sinh vién c6 kha nang hoach dinh céc chinh sach tai chinh ngén hang vira dap ung

CDR vé k§y ning nghiép vu chuyén sdu, xir Iy dugc cac tinh hudng phat sinh trong thyc

té: Cubi quy trinh dao tao, NH tiép can v&1 moi truong lam vige thyc té, thong qua dot

thuc tap tai cdc don vi dé sinh vién cung c6 virng chac thém vé mat 1y luan lan thuc

tién cong tac quan tri tai chinh tir khau van hanh trién khai céc hoat dong tai chinh dén

khau ra quyét dinh va kiém soét hoat dong tai chinh tai cac don vi kinh doanh néi chung

va tai cac don vi trung gian tai chinh néi riéng nhu Ngan hang thuong mai, cong ty Bao

hiém, cong ty Ching khoan... théng qua Khoa ludn/Chuyén dé tét nghiép, do vy cac

HP Khoa luan/Chuyén dé tt nghiép duoc thiét ké trong CTDH phu hop véi viée dat
CDbR [H2.02.02.01], [H2.02.02.02], [H2.02.02.05], [H2.02.02.06].
Bang 3.2. Tong hop sw déng gép cia hoc phan dap tng CPR

S6 Mikc twong thich voi CDR (PLOS)
Khoi kién thirc TC| 1 2| 3 4 5 6 7 8 9
°! 21
Giao duc tong quat 48 | 8M | +2R [5M | 1I 1R 1R R
+
+2M
1. Xa hoi, nhan van va 6l 21
20 | 6M 2M | 11 1R 1R
nghé thuat +2R +1R
2. Toan, Tin hoc, Tu
nhién, Cong ngh¢ va 9 2M | 1M
moi truong
3. Ngoai ngir 8 21 | 2M
Thé chat va QP-AN 11 | 2M
21 41 31 11 71
Giao duc chuyén 21R
89 | 1l 21 +4M | +7R +16R | +7R | +15R
nghiép +4M
+6R | +16M +9M | +2M | +1M
2l 1,
, 41 6R | 3l 7l
Kién thtrc co s nganh | 29 | 1l 21 +3M +1R
+5R | +1M | +6R +1R
+5R +1M
Kién thic nganh (ké ca 60 IM | 2R | 15R | 10R | 6R | 14R
t6t nghiép) +1R | +16M | +3M | +9M | +1IM | +1M
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S6 Mikc twong thich véi CPR (PLOs)
Khéi kién thirc TC| 1 2| 3 4 5 6 7 8
11 | 101 31 41 31 1l 9l
] 21R
Tong cong 137 | + | +2R |5M | +6R | +8R M +16R | +8R | +16R
+
8M | +2M +4M | +16M +9M | +2M | +1IM

(Nguon: Tw tong hop)

Céac HP trong CTDH déu xac dinh 13 t6 hop cac phuong phap day va hoc cu thé
nhu: Phuong phép thuyét giang, thao luin, bai tdp nhom va thue hanh (TH)... duoc
thiét ké trong PCHP va DPCCTHP nham gitp NH dat dugc CPR ctua CTDT. Cac HP
trong CTDH déu c6 thiét ké cac phuong phap kiém tra/danh gia phu hop, nham danh
gia NH vé kién thtrc, k¥ nang va murc ty cha va trach nhiém, cu thé nhu: danh gia qua
trinh, thi giita ky va thi cudi ky voi cac cong cu danh gia nhu: Ty luan, van dap, trac
nghiém két hop véi tu luan, bai thuc hanh trén may, bai tap 16n...Cac phuong phap
kiém tra/danh gia phi hop duoc thiét ké trong cac HP nham danh gia NH trong viéc
dat dugc CBR trong CTPT [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H2.02.02.01]. Su lién két
gitra cac HP va CPR CTPT duoc thé hién rd rang & ma tran thé hién sy dong gop cua
HP d¢ dat dugc CPR [H3.03.01.01].

Két qua khao sat SV nam cubi ¢ Hinh 3.2 cho thiy: c6 hon 70% SV dong ¥ va
hoan toan dong y vé su dap ung cua ting HP d6i voi CDR trong CTPT, ty 1é nay duoc
cai thién qua cac khoa hoc, dac biét véi SV nam cudi cua khoa 60 (nam hoc 2021 —
2022) ty 1& nay trén 89% [H1.01.03.01], [H1.01.03.02]. Ngoai ra, két qua khao sat cac
BLQ thé hién trén 50% v kién dong ¥ nhom cac HP GDTQ tham gia vao viéc hd tro NH
dat duoc muc tu chu va trach nhiém, trén 70% NH déng v vé nhom HP chuyén nganh
hd trg dat duoc kién thirc va trén 75% dong y nhém HP nay hd tro NH dat duge k¥ ning
nghé nghiép [H3.03.01.02].
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(Nguén: Phong DBCL va KT triong DPHNT, tir nim 2018-2023)
Hinh 3.2. Két qua khao sat cac SV nim cudi vé sy dap &ng ciaa tirng hoc phan ddi
voi CDR cua CTDT

Trén co sé ¥ kién cua cac BLQ vé su dong gop cua timg HP dé dat duoc CBR
trong CTDT dugc ban hanh theo quyét dinh 1177/QD-DHNT 6 nim 2016, BCN CTDT
nganh TCNH d3 tién hanh cap nhat lai CTDT & nam 2021 va muc dong gop cla ting
HP vao viéc giip NH dat dugc CPR ciia CTPT duogc xac dinh ro rang [H1.01.01.02].
Tuy nhién, mot s6 it HP sy déng gép cua HP trong viéc giap NH dat dugc CBR cua
CTDT chi dung lai  mirc R va L.

2. Piém manh

Tt ca cac HP trong CTDH nganh TCNH déu xéc dinh duge mirc dong gbp rd rang
vao viéc giup NH dat dugc CDR cua CTDT tuong tng cac vdi cac mue do I, R va M.

3. Piém ton tai

Sy dong gop ctia mot s it HP trong viée gitip NH dat duge CDR ctua CTPT chi
dung lai & mic R va L.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, nguwdi | Thoi gian thuc
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién hi¢én
Khac Cép nhat /xay dung DCHP Hoan thanh ¢
. -Khoa KTTC
1 phuc cua tat ca cac HP trong CTDT Nam hoc 2024 —
Ly -BCN CTDT
diém ton | dugc ban hanh & nam 2021, 2025
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Pon vi, ngwoi | Thoi gian thue
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién hién

tai: nhitng HP méi dap ung CBR ¢
muc I, R, s€ duoc BCN CTDT
ra soat va bo sung mot sd chu
dé trong CTDH cua HP dé sy
dong gop cua HP d6i véi viec
dat dugc CDR cua CTDT nang

lén muc R, M.

Ti€p tuc ra soat, ddnh gia muc

Phat huy _
) i dong gop cua cac HP trong | -Khoa KTTC | Dinh ky 2 nam/1
iem . 5
CTDH nganh TCNH d¢é c6 | -BCN CTDT lan
manh: .
nhiing diéu chinh phu hop

5.Tw danh gia

Pat (Piém TDPG: 5/7)
Tiéu chi 3.3

Chuwong trinh day hoc ¢é ciu tric, trinh tu logic; ndi dung cip nhit va cé
tinh tich hgp

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh TCNH nam 2021 ¢6 tong 137 tin chi [H1.01.01.02], 100% cac HP
trong CTDH duoc bd tri hop 1y, ciu triic bao dam su gin két va trinh tu tiép can céac
khéi kién thtrc x4 hoi nhan vian va nghé thuat, khdi kién thire Toan, tin hoc, tu nhién,
cong nghé va moi trudng, ngoai ngit, Thé chat va Qubc phong —An ninh, co s¢ nganh,
chuyén nganh va bo tro nganh, bao dam chuong trinh c6 khéi kién thirc thong nhét trong
4 nam hoc twong dwong véi 8 HK [H2.02.03.04]. Hai hoc ky dau, dé gitip NH nam duoc
duong 16i, chu truong ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, cac HP bao gdm Triét hoc
Mac- Lé Nin, Kinh té chinh tri Mac- Lé-nin, Cha nghia xa hdi khoa hoc, Tu tudng
HCM, Lich sit Pang cong san, Phap luat dai cuong va Nhap mon hanh chinh nha nudc
dugc dua vao CTDH. Ngodi ra, trong hoc ky dau tién con bo sung thém HP Nhap mén
nganh Tai chinh ngan hang (theo CTDT ban hanh ndm 2021) nham giup NH c6 sy hiéu
biét ban dau vé nganh nghé TCNH; Bén canh d6, nhan dinh vé cac ky nang mém, dao

dre nghé nghiép, cling nhu tu duy phén tich, nhan dinh 1a rat can thiét cho NH va do d6
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cac HP c6 thé dap tmg duoc cac tiéu chi nay da dugc thiét ké day hoc tap trung trong
hai ky dau bao gdbm HP Tu duy phan bién, Ngon ngir hoc thuat, TAm Iy hoc dai cuong,
K§ thuat soan thao vin ban va HP Khoi nghiép d6i méi va sang tao.

Bén canh d6, dé gitip NH c6 thé nhan dién cac yéu td ctia méi trudng kinh doanh,
hiéu biét duoc nhimg kién thirc co ban vé kinh té, tai chinh — ngan hang - kién thirc nén
tang cua nghé nghiép TCNH, trong 2 hoc ky tiép theo, cac HP Tai chinh tién t&, Tai
chinh DN, Kinh té vi mo, Kinh t& vi mo, Thué, Toan tai chinh dugc thiét ké nham giap
NH c6 thém kién thirc co s& nganh lam nén tang cho viéc hoc cac HP chuyén nganh.
Céc hoc ky tiép theo, CTDH thiét ké cac HP chuyén nganh va hoc ky cubi NH thuc hién
thue tap tai cac don vi va viét khoa ludn tot nghiép trong 15 tuan. Nhimg SV khong du
diéu kién thuc hién khéa luan, hoc ky cudi thiét ké 8 tuan dau cho phép NH hoc cac HP
thay thé va 8 tuan cubi cia hoc ky thuc hién viéc thyc tap tai cac don vi va viét chuyén
dé tot nghiép; véi CTDH nam 2021, nhitng SV thuc hién chuyén dé sé& thuc hién 2
chuyén dé: Chuyén dé vé linh vuc Tai chinh / thué va Chuyén dé vé linh vuc ngan hang
/ bao hiém.

CTDH nganh TCNH c6 cau tric, trinh ty logic, diéu nay thé hién ¢ két qua khao sat
cac BLQ vé sy phu hop cua CTDH [H1.01.03.01], [H1.01.03.02]. Két qua khao sat SV
nam cubi & Hinh 3.3 cho thiy, phan 1én NH déu dong y va hoan toan dong y vé su hop 1y
ctia ty 16 phan bb giita Iy thuyét va thuc hanh trong CTDH; két qua nay ¢ sy cai thién qua
cac khoa hoc [H3.03.03.01].

2022-2023 =

(Ke1)
2021-2022 ™=

(KEO) e —
2020-2021

(K59) |
2019-2020

(K58) O
2018-2019

(K57) |

0 10 20 30 40 50 60

B HTKDY mKDY mTbbDY mDY EHTDY

(Nguon: Phong DBCL va KT truong DHNT, tir nam 2018-2023)
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Hinh 3.3. Két qua khao sat vé sw hop 1y ciia ty 1é phan bo giira Iy thuyét va thuc

hanh trong CTDH
60
50
40
30
20
o | (.
0 —_
2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
(K57) (K58) (K59) (K60) (K61)

EHTDY mbDY mTDDY KDY mHTKDY

(Nguéon: Phong BBCL va KT triong DPHNT, tir nam 2018-2023)
Hinh 3.4. Két qua khao sat vé tinh mém déo, tao nhiéu thuan lgi cho SV khi ding
ky hoc cua CTDT

CTDT mém déo, tao diéu kién thuan loi cho SV khi dang ky hoc dugc thé hién

qua két qua khao sat SV nam cudi ¢ Hinh 3.4. O tit ca cac nam khao sat cho thiy co

trén 80% SV dong ¥ va hoan toan dong y vé CTPT mém déo, tao nhiéu thuan loi cho
SV khi dang ky [H1.01.03.01], [H1.01.03.02].

BCN CTDT trién khai ra soat, cap nhat ndi dung cia CTDH. Cu thé, tat ca cac

HP déu duoc ra soat, cap nhat dé diéu chinh, bo sung cac kién thirc mai phu hop véi su

thay d6i vé mat phap lut va thuc tién trong hoat dong kinh doanh linh vuee TCNH. Khoa

da tién hanh c4p nhat CTDH va DPCCTHP theo quy dinh (Xem Bang 3.1.). Nam 2019,

CTDH dugc bo sung HP Nhip mén nganh TCNH [H2.02.01.06], [H2.02.01.08],

[H2.02.01.09], nham gitip NH mdi tuyén vao Truong hiéu dugc nganh nghé theo hoc,

cAu trac CTDT; céc ndi dung cia CTDH duogc cap nhat va co sy khac bi¢t vo1 CTDH &

ndm 2016, 2019 va 2021 thé hién & Bang 3.3.
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Bang 3.3. Nhirng khac biét giira CTDH ¢ nam 2021 va CTDH & nam 2016

CTDT ban hanh theo QD 1177/QD-
DHNT,

CTDPT dwoc cap
nhat theo TB
456/TB-DHNT

CTDT ban hanh theo
Qb 1198/ QD-DHNT,

ngay 11 thang 11 nam

ngay 30 thang 12 nam 2016 ngay 28 thang 07
nam 2019 202t
I. Kién thitc GDTQ BB | TC BB | TC
Giéng nhau vé ndi dung HP. Mot s6 HP duoc thay thé va loai bo.
Nhitng NL co ban B
cua CN Miac - Khong Tricthoe Mac
- Lénin
1 Lénin 1 X X
Kinh t€ chinh

NhitngNL co ban tr1 Mac —
cuia CN Mac — Khong Lénin
Lénin 2 Chu nghia xa

2 X ho1 khoa hoc X
Puong 16i céach Lich su Bang
mang cua Khong Cong san

3 DBCSVN X Viét Nam X
K¥ ning giao tiép

4 va lam viéc nhém | X Khong Khoéng
Nhap mon quan tri

) hoc X Khoéng Khoéng
Ky nang giai
quyét van dé vara

6 quyét dinh X Khong Khong
Logic hoc dai

7 cuong Khong Khong
Lich st van minh

8 | thé gioi Khong Khong
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CTDT duwgc cap
CTDT ban hanh theo
CTDT ban hanh theo QD 1177/QD- nhat theo TB
Qb 1198/ QDb-DHNT,
PHNT, 456/TB-DHNT
ngay 11 thang 11 nam
ngay 30 thang 12 nam 2016 ngay 28 thang 07 2021
nam 2019
Co s& van hoa
9 | Viét Nam Khong Khong
Tu duy phan
Khong
10 Khong bién X
Ngon ngtr hoc
Khong
11 Khong thuat X
Khoi nghi¢p
Khéng va d6i méi
12 Khong sang tao X
13 | Vo thuat X Khoéng Taekwondo X
14 | Khong Khong Aerobic X
15 | Giai tich X Khong Khong
16 | Paisb tuyéntinh | X Khoéng Khoéng
17 | Khong Khong Toéan 1
Con nguodi va moi
Khong
18 | truong X Khong
19 | Bién doi khi hau X Khong Khong

II. Kién thitc co' s& nganh

Gidng nhau vé ndi dung HP. Mot s6 HP duoc thay thé va loai bo.

Nhéap mén nganh | Nhap mon

Khong
1 TCNH nganh TCNH | X
Nguyén 1y théng
. Khong
2 | kékinh te X Khong
Marketing  céan
Khong

3 | ban X Khong
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CTDT ban hanh theo QP 1177/QD-
DHNT,

CTDT duwgc cap
nhat theo TB
456/TB-DHNT

CTDT ban hanh theo
QD 1198/ QDb-DHNT,
ngay 11 thang 11 nam

ngay 30 thang 12 nam 2016 ngay 28 thang 07 2021
nam 2019
Luat ngan
Khong
4 Khong hang
Tiéng Anh
Khong
3) Khong chuyén nganh
6 Khong Khong Ngén hang s6
Dam phan
Khong trong kinh
7 Khong doanh

I11. Kién thirc chuyén nganh

Giéng nhau vé ndi dung HP. Mot s6 HP duoc thay thé va loai bo.

Tai chinh ca
Khong
Khong nhan
Quan tri
Khoéng ngudn nhan
Khong luc
Cong nghé
Khong .
Khong blockchain
IV. T6t nghiép
Khoa
luin Giong nhau
TN
Sinh vién thuc ) )
. Sinh vién
hién chuyén dé ,
Cb , thuc hién
TN va hoc 5STC Doi tén HP Thuc tap .
TN . . 2 chuyén dé
trong cac hoc nghé nghiép . :
. . tot nghi¢p
phén sau thanh Chuyén dé TN
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CTDT duwgc cap
CTDT ban hanh theo
CTDT ban hanh theo QD 1177/QD- nhat theo TB
Qb 1198/ QDb-DHNT,
PHNT, 456/TB-DHNT
ngay 11 thang 11 nam
ngay 30 thang 12 nam 2016 ngay 28 thang 07 2021
nam 2019
M0 hinh tai chinh
1 (3TC) Khoéng
Tai chinh cong ty
2 | daquéc gia (2TC) Khoéng
Tai chinh hanh vi
3 (2TC) Khong

(Nguon: Ti tong hop)

CTDH c6 sy tich hop gitta giang day 1y thuyét va thyc hanh giai bai tap dé xu 1y
cong viéc cia nghé nghiép TCNH, ciing nhu thuc hanh trén may tinh va thuc tap tai DN.
Khi thiét ké CTDH va cac HP, BCN CTBT c¢6 su ddi sanh véi CTPT nganh Tai chinh
cta trudng Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh va truong Pai hoc New South
Wales, Uc [H1.01.03.03]. CTDH cip nhét & nam 2021 c6 su diéu chinh, cdp nhat mét
s6 hoc phan nhu hoc phan Luat ngan hang, Tiéng Anh chuyén nganh, Ngan hang s6, Tai
chinh ¢4 nhan, Cong nghé Blockchain cho phu hop véi xu hudng dao tao cting nhu thuc
té yéu cau cta nghé nghiép tai chinh ngan hang hién nay. Tuy nhién su tich hop gitta
viéc giang day 1y thuyét, thuc hanh trén may, ciing nhu tiép can thuc té tai DN d6i véi
tung HP chuyén nganh chua cao.

2. Piém manh

CTDH nganh TCNH c6 cAu trac, trinh ty logic, ndi dung dugc cap nhat nhitng hoc
phﬁn ma&i phu hop hon véi xu hudng dao tao va yéu cau thuc té hién nay cua xa hdi.

3. Piém ton tai

Sur tich hop giira kién thirc giang day 1y thuyét, thie hanh thuc tip ciing nhu giai quyét
cac tinh hubng thyc té tai DN ¢ timg HP ctia m6t s6 HP chuyén nganh chura cao.
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4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hi€én
, Thuc hién xay dung/cdp nhat lai
Khac .
DCHP va tich hgp cac ndi dung
phuc _ ] -BCN CTDT Nam hoc
L giang day 1y thuyét va thuc hanh
1 diém ton o ., -GV 2024 —
trén 16p voi ndi dung ti€p can thuc
tai: . . - BM 2025
tien tai DN ¢ nhiéu PCHP chuyén
nganh TCNH.
Céc HP trong CTDH nganh Tai
Phat huy | chinh ngan hang sé lién tuc duogc
, Nam hoc
diém Khoa KTTC, BCN chuong trinh
2 Khoa KTTC 2024 —
manh: cap nhat theo dinh ky va s¢€ tich hop 2025
mot s6 HP cho phu hop véi nghé
nghiép trong thoi dai 4.0

5.Tw danh gia Dat (Piém TDG: 4/7)
Két luén tiéu chuan 3

CTDH nganh TCNH duoc thiét ké rd rang dua trén CDR va duoc lay ¥ kién tur
cac BLQ, ¢6 su tham khao va dbi sanh v6i CTDT ctia mot sb truong dai hoc uy tin trong
va ngoai nudc. Su dong gop cua modi HP trong viée dat duge CDR duoc xac dinh 15
rang tuong Gng cac mic I, R va M. NH va cac BLQ c¢6 thé kiém tra d& dang viéc dap
ung CDR cua tung HP. CTDH thé hién ciu trac, trinh tu logic, c6 su tich hgp mot sb
HP trong chuong trinh dao tao nganh TCNH va noi dung CTDH dugc cap nhat dinh ky.
Tuy nhién, CTDH ciing c6 mdt s6 diém ton tai nhu: Viée thu thap thong tin tir cac BLQ
vé su phtl hop cuia CTDH va CBR chua dugce da dang. Bén canh dé su tich hop gitta
kién thire giang day 1y thuyét, thuc hanh bai tap, tinh hudng, nghiép vu trén 16p véi thuc
té tai DN ¢ ting HP ctia mot s6 HP chuyén nganh chua cao. Nhitng han ché nay sé tiép
tuc dugc Khoa KTTC khic phuc va diéu chinh trong thoi gian toi.

Tong s6 tiéu chi dat yéu ciu: 3/3
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Ti¢u chuin 4. Phwong phap tiép cn trong day va hoc
Mé dau

Phuong phép tiép can trong qua trinh giang day va hoc dong vai trd cuc ky quan
trong, anh hudng truc tiép dén chit lugng ctia qua trinh dao tao. Viéc ap dung céc
phuong phap day va hoc phu hop khong chi 1a nén tang quan trong dé truong DPHNT
dat dugc muc ti€u gido duc va cac chi tiéu chét luong gido duc ma con giup hoc vién
phat trién toan dién. Dya trén triét Iy va muc tiéu gido duc cta truong DPHNT, Khoa
KTTC da xac dinh rd muc ti€u dao tao cia nganh TCNH. Tt nhitng muc ti€u nay, Khoa
KTTC d3 phat trién chuong trinh dao tao theo hudng tién tién va hién dai, diéu nay dam
bao phu hop véi nhu cau thue té. Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké mot cach da
dang va linh hoat, nham tdi da hoa kha niang chuyén mén, sang tao, va trach nhiém cia
NH. Bén canh d6, Khoa KTTC ciing t6 chtic cac chuong trinh dao tao ngin han
(Corebanking, khai bao thué...) va cac hoat dong hd trg phi hop dé hd tro NH phat trién
y thure hoc tap chu dong, tich cuc, cling nhu kha nang tu hoc va tu nghién ctru, nham
nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua ho.

Tiéu chi 4.1

Triét 1y gidao duc hoic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd ré rang va dwoe phd
bién t6i cac bén lién quan

1. Mo ta hién trang

Tiép nbi viéc cong b St mang — Tam nhin — Phuong chdm — Gi4 tri ot 16i cua
Truong DPHNT duogc cip nhat va ban hanh theo Quyét dinh s 185/QD-DHNT ngay
21/02/2017 [H1.01.01.05], Triét Iy gido duc va muc tiéu gido giuc ciing da duoc Nha
truong cong bo rd rang trong Quyét dinh s6 840/QD-DHNT, ngay 25/7/2019 cia Hiéu
truong Truong DHNT [H4.04.01.01]; véi ndi dung triét Iy “Chi trong phdt trién
tinh chuyén nghiép, kha nang sang tao va y thiec trach nhiém trong maoi truwong gido duc
héi nhdp, gan két véi thiee tién nghé nghiép va cong dong”

Di cung véi triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc ciia Truong PHNT duge Nha
truong cong b rd rang trong Quyét dinh QD 840, cu thé: Hoat dong gido duc va ddo tao
tai trieong Pai hoc Nha Trang nham phdt trién 6 NH: “Bdn linh chinh tri, y thirc trdch
nhiém, dao dirc, tham my va sikc khée; kién thire nén tang va chuyén sau vé nghé nghiép;

ky ning mém va ky ndng chuyén mon phit hop véi nghé nghiép; khd ndang nghién ciru Va
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g dung Khoa hoc - céng nghé; tinh than ldp nghiép, kha néng tw hoc, sang tao va thich
g véi méi truong hoat dong nghé nghiép” .

Triét 1y gido duc va muc tiéu gidao duc cua truong dugc BCN CTDT nganh TCNH
cu thé trong muc ti€u dao tao nganh TCNH duoc cap nhat & nam 2021; co tri thic co
ban vé khoa hoc tu nhién, xa hoi va nhan van; ban linh chinh tri, trach nhiém, dao dc,
thAm my, strc khoe; cac k¥ ning ngoai ngi, cong nghé thong tin va ky ning mém; tir d6
van dung vao cudc séng, hoc tap va cong viéc sau nay. Co kha nang phan tich va danh
gia cac van dé thyc tidn phat sinh trong qua trinh hoat dong TCNH; C6 k¥ ning nghé
nghiép dé hoi nhap va tham gia cac hoat dong trong linh viee TCNH; C6 kién thtrc nén
tang va chuyén sau lién quan dén tai chinh ngan hang dé phén tich tinh hinh tai chinh,
hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép va cac dinh ché tai chinh; Thich Gng véi sy thay
d6i va phat trién khong ngimg cta méi truong kinh doanh chung va linh vuc tai chinh
ngan hang néi riéng [H1.01.01.02]. Trén co sé triét 1y gido duc va muc tidu gido duc
cua truong, dugc BCN CTDT cu thé hoa vao cic muc tiéu cua CTDT nganh TCNH,
cling nhu pho bién dén GV va NH; qua d6 gitp GV ctia Khoa hiéu rd va cu thé héa vao
cac muc tidu cua timg HP trong CTPT va duoc thé hién rd trong cac DPCHP ctia CTDT
nganh TCNH [H1.01.01.02].

Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc ctia truong DPHNT duogc phd bién siu rong
dén cac bén lién quan thong qua cong thong tin dién tir cta truong [H4.04.01.02]. Triét
1y gido duc va muc tiéu gido duc cta trudong [H4.04.01.01] dugc Khoa KTTC phd bién
dén toan thé GV trong Khoa théng qua budi hop dinh ky hing thang cua Khoa
[H4.04.01.03] va pho bién dén toan thé SV cua Khoa thong qua budi chiao cd SV cua
Khoa ¢ dau nam hoc ké tir nam hoc 2019 — 2020 [H4.04.01.04]. B6i v6i SV tir khoa 62
trg di, triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cua trudng duge phd bién dén NH 6 tuan
sinh hoat cong dan dau khoa hoc [H4.04.01.05]. SV khoa méi ciing duoc tiép can triét
Iy gido duc va muyc ti€u gido duc cua truong qua HP nhdp moén nganh TCNH
[H2.02.01.09]. Ngoai ra, quyét dinh ban hanh vé triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc
ctia Hiéu truong Truong DHNT ciing duoc chuyén dén cho GV va NH qua dia chi email
ctia GV va SV ciia Khoa [H4.04.01.03]. Qua d6 giap GV va SV ciia Khoa nam bit kip
thoi thong tin vé triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cia truong duoc cong bd.

Khoa KTTC di phd bién triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cta trudong dén

cac BLQ, nhét 1a NH, qua d6 gop phan dua thong tin triét 1y gido duc va muc tiéu giao
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duc cta trudng dén v6i nhiéu ddi twong quan tim. Tuy nhién, mot s6 BLQ ngoai trudng
nhu mét sb cac doanh nghiép chua duoc Khoa KTTC trién khai quang ba triét 1y gido
duc va muc ti€u gido dyc cua truong mot cach rong rai. Déng tho1 mat bo phan sinh vién
van chua thuc sy hiéu siu sic triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc cua nha truong.

2. Piém manh

Triét 1y gido duc va muyc tiéu gido duc cua Trudng di duoc xac dinh rd rang va
pho bién rong rai t6i NH, GV va cong dong xa hoi.

3. Piém ton tai

Ké hoach quan ba triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc cua trudng chua dugc
Khoa trién khai rong rai dén mot sd cac doanh nghiép bén ngoai. Ngoai ra mot bo phan
sinh vién van chua thuc su hiéu sau sic triét 1y gido duc va muc ti€u gido duc cua nha
treong da trién khai quang ba.

4. Ké hoach hanh dong.

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hién thue hién

Pay manh hoat dong quang ba triét

Khic Iy gido duc va muc ti€u gido duc Thuc hién
. phﬁl_lC cua Truong fién cac BLQ ngoai Khoa KTTC hang nam, tu
diém | truong, cy thé: Cac doanh nghiép, HK 1 nam hoc
ton tai | CSV, cac td chirc bén ngoai va dic 2024 — 2025
biét cac truong THPT.
Phat Thuc hién

Duy tri vi¢c pho bién rong rai toi

huy . - Phong DPTPBH hang nam, tur
2 , NH, GV va cong dong xa hoi voi
diém . - Khoa KTTC HK Indm hoc
nhiéu phuong thirc khac nhau.
manh 2024 — 2025
5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 4/7)
Tiéu chi 4.2

Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop dé dat dwoc chuin dau ra.

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong day va hoc ciia GV thuc hién CTDT Nganh TCNH dugc thiét ké
da dang thong qua cac PCHP/DCCTHP [H2.02.02.01], [H2.02.02.02] gitip NH dat duogc
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CPR cua mdi HP, dong thoi gop phan dat CPR cia CTPT [H1.01.01.01],

[H1.01.01.02]. Bén canh dé, quy dinh dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé
thdng tin chi duoc Truong ban hanh quyét dinh s6 197/QD-DHNT vao ngay 28/12/2013,
QD 623/QD_DHNT ngay 5/9/2017 va QD 753/DHNT ngay 13/8/2021 ciing gop phan
gitip NH phét huy tinh chu dong, sang tao va quyét dinh 16 trinh hoc tap phu hop véi
kha ning va nhu cau cta ban than trong qua trinh dao tao [H4.04.02.01].

Mdi HP trong CTPT duoc thiét ké PPGD da dang, phi hop véi hinh thire dao
tao TC va yéu ciu cua ting HP, diéu ndy duoc thé hién rd trong DCCTHP
[H1.01.01.02], [H1.01.01.02], [H2.02.02.03, [H2.02.02.01]. BM Tai chinh — Ngéan hang
d3 phan cong GV xay dung dé cuong cac HP dé GV chu dong lua chon PPGD phu hop
vo1 hoc phﬁn, viét va hoan thién DCHP [H2.02.01.05]. Sau d6, BM tién hanh danh gia,
thao luan DPCHP, dé cuong cac HP duoc nghiém thu di hoan thién, chi tiét hon va thé
hién day du PPGD [H2.02.01.06]. B6i véi cac HP thudc khdi kién thie GDTQ, hoat dong
day va hoc cua mdi HP duoc thiét ké boi cac BM quan 1y HP dai cuong khéac nhau, duéi
su quan 1y cua Hoi dong GDTQ cua Nha trudng va Phong PTPH nham dam bao dat
duge CPR [H4.04.02.02]. Béi véi cac HP thude khoi kién thirc gido duc chuyén nganh
(co s& nganh va chuyén nganh), to hop cac PPGD ctia mdi HP dugc thdng nhit boi cac
t6 chuyén mon va dugc ghi rd trong cac PCCTHP, dugc BM Tai chinh — Ngan hang va
Khoa phé duyét trudc khi cong bd cong khai trén cong thong tin dién tir cia BM va hé
théng NTU E-learning.

Doi véi hoat dong giang day, GV da ap dung nhiéu PPGD tich cuc, da dang, phu
hop voi hinh thirc ddo tao TC nhu: Cac PPGD theo van dé, giai quyét tinh hudng, thao
luan, bai tap, bao cao nhom thuong dugc ap dung nham gitp nguoi hoc dat dugc cac
CPR vé dao dirc, nhan van, kién thirc va cac k¥ ning mém. [HBS.04.02.01] . Bang 4.1
trinh bay cac PPDH duoc ap dung cho mot s6 HP chuyén nganh nham dat dugc CBR
s6 5 trong CTDT nganh TCNH

Bang 4.1. Cac phwong phap day hoc sir dung trong cic HP chuyén nganh nhim
dat CPR s6 5 (PEO5) trong CTPT nganh TCNH

CPR 56 5 Hoc phén Phwong phap day - hoc

PEOS: Van dung cac -Thuyét giang két hop thao luan, giai
kién thirc chuyén sau quyét van dé

dé phuc vu cho viéc -Giang day thong qua giai quyét tinh
ra cac quyét dinh hudng, bai tap, thao ludn nhoém

Quan tri tai chinh 1, 2
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CPRs6 5 Hoc phén Phwong phap day - hoc

trong linh vyc tai -Giang day thong qua thao luin
chinh va ngan hang . . o o Z .
Lap va tham dinh du 4n dau tu |-Nghién ctru tinh hudng/ truong hop

-Day hoc théng qua du 4n/d6 an

-Thuyét giang, bai tap tinh toan, bai
Ngan hang thuong mai tap tinh huéng, thao luan nhom ,
phuong phap sim vai, thuc hanh

-Thuyét giang, thao luan nhom, bai

Thanh toan qudc té R \ L, s
d tap thyuc hanh, thuyét trinh

-Thuyét giang két hop thao luan
Thim dinh tin dung -Nghién ctru tinh huéng ‘
-Day hoc thong qua dy an/do6 an
- Phuong phép sim vai

-Thuyét giang, thao luan

_ -Thyc hanh thue té, tham quan DN
Thi truong chung khoan . ,
-Nghién ctru tinh hudng/ trudong hop

-Bai tap nhom

-Thuyét giang, thao luan

Thué -Nghién ctru tinh hudng
-Thuc hanh

-Thao lun, sim vai
Tiéng Anh chuyén nganh -T6 chure hoc tap theo nhom va
seminar

-Thuyét giang,
Phan tich tai chinh -T6 chirc hoc tap theo nhom

-Nghién ctru tinh huéng

-Thuyét giang, thao luan
Dau tu tai chinh -Tb chtic hoc tap theo nhom

-Nghién ctru tinh hudng

-Thuyét giang, thao luan

-T6 chie hoc tap theo nhém va

an tri rui ro tai chinh .
Qu HIuL IO ¢ seminar

-Nghién ciru tinh hudng

Céc PPGD cua GV dugc xay dung da dang hi¢u qua trong tirng HP theo hudng
ldy NH 1am trung tim, hudng dan NH str dung cac phuong phap nghién ciru, hoc tip
chu dong nham dat CDR [H4.04.02.03]. Cu thé, mdi HP trong CTPT déu ghi rd s6 gid
tin chi ly thuyét, thuc hanh va tu hoc trong BPCCTHP mai duge Nha truong diéu chinh
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theo quyét dinh s6 796/QD-DHNT [H4.04.02.04]. Cac hoat dong hoc tap ciia NH duoc

xac dinh 1 trong cac DPCCTHP [H2.02.02.02] va dugc GV huéng din NH trong budi
hoc dau tién cua moi HP gitip NH c6 sy chuan bi va chu dong tiép thu kién thirc nham
dat duoc CPR ctia HP. Khoa, B mon va GV ludn ludn nhan duogc su hd tro ciia Nha
truong vé ddi méi phuong phap giang day, thong qua cac budi tdp huan, hoi nghi, hoi
thao vé d6i m&i PPGD dé cac GV chia sé kinh nghiém [H4.04.02.07] [H4.04.02.08],
[H2.02.01.04].

Nim bit dugc nhirng thuan loi va xu hudng ctia céng nghé sb trong tinh hinh
hién tai va tuong lai, hé théng day hoc va danh gia truc tuyén da duoc Truong chuén bj
va trién khai tich cyc [H4.04.02.05]. V6i hinh thic hoc truc tuyén NH ¢6 thé tham gia
hoc moi lic moi noi ¢6 thé & van phong, & nha hoac bat ky dia diém nao c6 két ndi
internet, NH ¢6 thé tiép can tai liéu hoc tap mot cach dé dang, co thé tham gia trao doi
tryc tiép v4i gido vién trong budi hoc thong qua ing dung zoom hoic google meet, hodc
inbox trao ddi trong hé thong Elearning. NH ciing c6 thé xem lai ndi dung ctia budi hoc
nhd ung dung ghi 4m gitip NH ndm bat bai hoc tot hon, dé& dang tiép can duoc chuin
dau ra cua hoc phan. Thong qua mé hinh day hoc E-Learning, GV c6 thé chuan bi sin
kho hoc liéu dé sir dung cho nhiéu 16p cung lac, dong thoi dé dang trong viée chuan bi
dé thi va cham diém va thong bao két qua trén hé thong. Nha truong cling ban hanh
nhiéu chinh sach khuyén khich GV dang ky tham gia va trién khai cac hoat dong giang
day qua hé thdng truc tuyén [H4.04.02.06].

Ngoai hoat dong cua Nha truong, mdi BM cua Khoa KTTC déu thudng xuyén to
chirc SHHT vé céc chii dé lién quan hoat dong giang day, ndi dung HP méi, ap dung cach
danh gia pht hop cho cac HP ctia BM quan 1y. Khoa KTTC t6 chitc cac SHHT va hoi thao
khoa hoc cdp Khoa dé cac GV trao doi va hoc hoi kinh nghiém giang day va nang cao kién
thirc chuyén moén. Viéc giao Iuu hoc thuat, NCKH ctia Khoa KTTC ngay cang dat duogc két
qué tich cuc thé hién qua viéc gia ting sd luong cac bai bao dang trén tap chi trong nudc
va qudc té va cac bao cdo tham gia Hoi thao cac cap [H4.04.02.07].

Thong qua cac DPCCTHP va hé théng NTU E-leaming, SV duoc hudng dan cach
hoc trén 16p va tu hoc [H2.02.02.01]. Nguoi hoc ciing dugc tu van va hd trg thong qua
d6i ngii CVHT, céac chuong trinh tu van, gip g& danh cho SV yéu kém do Truong to
chire [H4.04.02.08].
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Nha truong ciing da ban hanh s6 tay SV véi cac huéng dan chi tiét va cac quy
dinh vé viéc quan 1y hoat dong hoc tip ciia SV (nhu quy dinh vé viéc cong bd cac ké
hoach ddo tao, ké hoach nam hoc, dang ky HP, cong bd PCHP, DPCCTHP, thoi khoéa
biéu,...) [H4.04.02.09]. Ké hoach dao tao duoc cong bd ngay tir ddu nim hoc, TKB
dugc cong bd ngay 3 tuan trude hoc ky mai giup nguoi hoc ¢6 thé ti xay dung ké hoach
hoc tap, chu dong diang ky HP mai [H4.04.02.10], [H4.04.02.01]. Céc SV ciing c6 thé
chia sé cac phuong phép hoc tai cac hoi nghi hoc tot SV hang nam hoac cac budi chao
¢ SV do Khoa t6 chtrc [H4.04.02.11].

Bang 4.2. Két qua khao sat SV vé hoat dng day va hoc cia GV b mén TCNH
giai doan 2019-2023

S6 XEP LOAI
lwgng
GVBM ,
STT| Nam hgc Xuat Ty , | Ty Ty | Trung| Ty
PUQC , Tot Kha
, sac 1€ 1€ 1€ binh 1€
DANH
GIA
1 |2018-2019 11 0 0 6| 55% 5| 45% 0 0
2 | 2019 - 2020 13 0 0] 12| 92% 1| 8% 0 0
3 12020 -2021 11 0 0] 10| 91% 1| 9% 0 0
4 12021 - 2022 13 1| 8% | 11| 85% 1| 8% 0 0
5 12022 -2023 12 0 0] 11| 92% 1| 8% 0 0

Bén canh d6, Khoa KTTC thiét ké nhiéu hoat dong ngoai khoa cho SV. Mbi khoa
hoc, SV dugc tham gia nhiéu hoat dong ngoai khéa nhu: Tham quan thuc té, kién tap
tai cac DN, ngan hang. Ngay tur khi mdi vao truong NH nam 1 da duogc lam quen véi
HP Nhéap mon nganh TCNH, trong dé ¢6 ndi dung dugc tham quan trai nghi¢m thyc té
tai cac DN, Ngan hang, cong ty chirng khoan, ... giap NH hinh dung dugc cong viéc
ctia minh sau khi hoc xong chuyén nganh TCNH. Trong qué trinh hoc cac HP kién thirc
chuyén nganh Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém, chimg khoan. .. NH duoc lam quen thyc
tap tai cac don vi ndy théng qua cac chuong trinh hop tac, thuc tap vién tiém ning duoc
ky két giita DPHNT v&i cac DN, Ngan hang, cong ty ching khoan... [H4.04.02.12],
[H4.04.02.13]. Céc hoat dong nay gitup SV c6 co hdi duoc trai nghiém thuc té va tich
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lu§ duoc ddng thoi cac kién thic lién quan dén chuyén nganh tai cac don vi cling nhu
phat trién duogc cac k§ ning nghé nghiép va k¥ ning mém can thiét cho cong viéc cua
ho sau khi t6t nghiép. Hang nam, Khoa KTTC moi dai dién hoi nghé nghiép, chuyén gia
vé ndi chuyén véi SV ciia Khoa qua cic budi néi chuyén nay gitip SV nganh Tai chinh
— Ngan hang c6 thém kién thirc vé d6i mdi sang tao trong nghé nghiép, cling nhu chuan
bi hanh trang cho nghé nghiép trong diéu kién méi [H4.04.02.13].
Bang 4.3. Mirc d dong y ciia SV nim cudi vé hau hét GV c6 phuong phap sw pham tot

Hoan
Hoan toan . Twong ddi Khong toan
Nim dong y Daong d dong y dong y khong
(%) o (%) (%) dong y
(%)
2017-2018 25 50 21.43 3.57 0
2018-2019 28.36 49.25 22.39 0 0
2019-2020 35.56 48.89 11.11 2.22 2.22
2020-2021 33.33 54.76 9.52 2.38 0
2021-2022 44.57 41.3 11.96 1.09 1.09
2022-2023 41.57 44.94 10.11 2.25 1.12

(Nguon: Trung tam HTVL & KN Truwong PHNT giai doan 2018 -2023)

Viéc kiém tra cong tac giang day ciia GV dugc thyc hién dong thoi théng qua ¥
kién gop ¥ clia toan thé GV tai mdi BM va y kién danh gia ctia SV tham gia HP. Tai mdi
don vi, GV dugc tham gia du gio va nhan gop y cua tung GV tai BM cong tac
[H4.04.02.14]. Nha trudng con dinh ky t6 chuc ldy y kién danh gia hoat dong giang day
cia GV tir NH trong ting hoc ky thong qua phiéu khao sat vé mizc do hai 1ong ctia SV
vé mén hoc va cach t6 churc giang day cua GV véi timg HP cu thé [H4.04.02.15]. Cong
tac danh gia hoat dong giang day ciia GV ciing dugc lam cin cir dé Khoa, Nha truong
dé xuit, xem xét danh hiéu thi dua [H4.04.02.16], GV tiéu biéu cho timg nim hoc
[H4.04.02.17]. Tat ca cac hoat dong trén nham gitp nguoi hoc dat duge CDR vé kién
thirc, phat trién cac k§ ning nghé nghiép va cac k§ ning mém dé co thé thich tng véi
céc diéu kién 1am viéc thay d6i, dong thoi hinh thanh trich nhiém ca nhan déi véi cong

dong va xi hoi. Vi vay, két qua khao sat SV cudi mdi hoc ky trong 5 nam gan diy cho
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thiy 100% GV cua Khoa dugc dénh gia hai 1ong (xép loai tir kha trd 18n) véi cac PPGD
duoc 4p dung trong cac HP [H4.04.02.15]. Trung binh trén 80% SV cudi khoa danh gia
d6i ngii GV cua nganh c6 PPGD tir tot tro 1én [H4.04.02.18].

Béng trén cho thiy 100% GV cua B6 mon déu dugc sinh vién danh gia rat cao
vé viéc day va quan 1y 16p hoc , tit ca GV déu duoc danh gia tir mirc d6 Kha tro 1én, dic
biét c6 GV con dugc danh gia loai xuét sic va duge chon 1a GV tiéu biéu céip truong.
Sinh vién hai 1ong vé cac phuong phap giang day ma GV st dung trong ting HP
[H4.04.02.16].

Két qua khao sat sinh vién nim cudi cho thdy hau hét sinh vién déu hoan toan
ddng ¥, ddng ¥ va twong ddi ddng ¥ v6i nhan dinh GV chuyén nganh TCNH c6 phuong
phap su pham tét va ty 1é nay duoc gia ting dang ké trong nhiing nim gan day.

Tuy nhién, viéc khoi goi ¥ thue tu hoc, tu nghién ctru cia NH, cling nhu t chuc,
hudng dan va giam sat cac hoat dong tu hoc cia NH chua duoc trién khai mot cach triét
d¢ ma BM chi méi cha trong dén thiét ké phuwong phap day va hoc
trén 16p.

2. Piém manh

—Khoa, B mén va GV khi tham gia giang day cac HP thuoc CTDT nganh TCNH
da sir dung két hop da dang cac phuwong phap giang day giup NH dat dugc cac CDR.

—Céc hoat dong hd trg NH qua hoat dong day va hoc truc tiép tai truong; tryc
tuyén trén hé thong NTU — E learning va thuc tip ngoai khoa tai cac ngan hang, doanh
nghiép... rat phong phu gitip nguoi hoc chu dong tiép thu linh hoi kién thirc nham dat
duoc CDR.

—Céc phuong phép day va hoc stir dung trong CTDT nganh TCNH duoc NH hai
long va danh gia cao.

3. Piém ton tai

Mic du c6 thiét ké cac hoat dong tu hoc trong PCHP @& NH ty hoc, nhung GV
chi méi chu trong dén thiét ké phuong phap day va hoc trén 16p, chua khoi goi duoc
diéu kién tu hoc, tu nghién ctru ctia nguoi hoc, cling nhu td chirc, hudng dan va giam

sat cac hoat dong tu hoc ciia NH chua duogc trién khai mot cach triét dé.
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4. Ké hoach hanh dong

) Don vi, ngwoi thuc| Thoi gian thuc
Muc tiéu Noi dung ) )
TT hién hién
- Cap nhat bPCHP cac HP thudc khdi
kién thirc chuyén nganh, trong dé
chu trong thiét ké nhiing noi dung,
bai tap dé khuyén khich NH tir hoc.
, _ -GV Hang ndm tur
Khac phuc |- Tang cuong gidm sat hoat dong ty
. . _-BM TCNH HK 1 nam hoc
1 tontai  |hoc cua NH thong qua vi¢c danh gia
, , FKhoa KTTC 2024-2025
su chuan bi cia NH trudce khi dén
16p, ciing nhu nhitng ndi dung kién
thirc duoc thiét ké dé NH tu hoc, tu
nghién curu.
Tiép tuc to chirc cac hoi thao tap
. -GV Hang nam tur
Phat huy |huan vé PPGD va GV khoa KTTC
, , -BM TCNH HK 1 nam hoc
2 di€ém manh nang dong, tich cuc tim hi€u cac
. -Khoa KTTC 2024-2025
PPGD phu hop nham dat CDR.
5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)
Tiéu chi 4.3

Cic hoat dong day va hoc thiic day viéc rén luyén cac Ky ning, nang cao kha
niing hoc tap sudt doi ciia nguwoi hoc

1. Mo ta hién trang

“Van dung k¥ ning tu duy sang tao va cac k¥ ning mém can thiét khac dé lam viéc
va tu hoc sudt doi” 13 mot trong nhitng CBR cua CTDT nganh TCNH , hudng dén rén
luyén théi quen suy nghi doc 1ap, tu giai quyét vin dé va phat trién cac k¥ ning nghé
nghiép dé tur tin hon trén con dudng lap nghiép trong tuong lai ciia NH.

Céc hoat dong day va hoc thuc day NH rén luyén cac ky ning, nang cao kha ning
hoc tap subt doi duoc thé hién 16 rang trong CTPT nganh TCNH qua viéc 100%
DCCTHP mb ta 15 viée sir dung cac PP day va hoc phit hop nham thic day rén luyén cac
k¥ nang mém va k¥ ning thiét yéu, dong thoi 100% DCCTHP ciing mo ta rat chi tiét cac

hoat dong tu nghién ctru, tu hoc cua NH nham hudng dén viéc tu nang cao kha nang hoc
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tap sudt doi ctia SV [H2.02.02.01], [H2.02.02.02]. Cu thé trong DPCCTHP cua cac HP trong

CTDT ...GV déu ghi rat rd cac phuong phap giang day duoc st dung nhu thuyét giang,
dat van dé, thao luan nhom, hoc qua nghién ctru tinh huéng, tu hoc qua video clip, hoc
qua phuong phap sdm vai....dong thoi GV ciing ghi 16 cac hoat dong yéu cdu NH phai
hoan thanh trudc khi dén 16p cling nhu cac hoat dong bd trg cho qua trinh hoc trong timg
cha d& cua HP: vi du nhu NH phai doc bai, 1am bai tap tong hop, tom tit, lam bai tip
nhém, giai quyét tinh hudng, phén tich cong ty, dé xuat danh muc dau tu, thuyét trinh. .. .
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02]. Tét ca nhirng yéu cau nay giup cho NH phat trién dugc cac
k¥ ning mém ciling nhu rén luyén dugc k§ ning tim toi, nghién ctru, phan tich phat trién
gitip ngudi hoc say mé nghién ciru phat huy kha ning sang tao, hoc tap sudt doi ctia minh.
Céac hoat dong day va hoc cua GV va NH nganh Tai chinh — Ngan hang dugc mo
ta 16 rang trong PCCTHP nham thic day viéc rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép va cac
k¥ ndng mém cho SV [H2.02.02.01], [H2.02.02.02]. 100% DCCTHP sir dung nhiéu phuong
phap day - hoc khac nhau, pht hop dé thiic diy NH rén luyén cac ky ning thiét yéu cua
nghé nghiép va k¥ niang mém, chang han nhu phuong phap thuyét giang két hop vai thao
ludn, giai bai tap, 1am bai tap nhom, thuyét trinh, giai quyét tinh hudng, giang day 1y thuyét
dan xen v6i thyc hanh ...giap NH phat huy dugc kha nang ty hoc ty nghién ctru, lam
viéc doc 1ap dong thoi phat trién cac k¥ nang mém nhu k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ ning
soan thao vin ban, ky ning giao tiép, k¥ ning thuyét trinh & tit ca cac HP trong CTDT.
Ngoai ra NH con phat trién duoc cac k¥ ning nghé nghiép nhu k¥ nang xir Iy tinh huéng,
phan tich va giai quyét cac vin dé phat sinh trong linh vuc tai chinh ngan hang phuc vu
cho viéc ra quyét dinh khi hoc cac HP chuyén nganh Quan tri tai chinh, Pau tu tai chinh,
Phan tich tai chinh, Thué, Ngan hang thuong mai, Thi trudong ching khoan. ... Ngoai ra,
CTDT nganh TCNH con bao gdm cac HP ngoai ngit, tin hoc, KLTN va CDTN giup NH
rén luyén phat trién cac k¥ ning vé ngoai ngit, tin hoc va c6 thé véan dung kién thuc, k¥
ning chuyén nganh da hoc dé giai quyét cac van dé khoa hoc va thuc tién.
DCCTHP cac HP trong CTDT dugc xay dung nhan manh hoat dong tu hoc cua
NH théng qua phan mé ta chi tiét cac yéu cu vé su chuan bi ctia NH trude khi dén 16p,
cac bai tap cé nhan, chuan bi bao cdo duéi su huéng dan ciia GV, cac chii dé thao luan
nhom dugce giao trudc dé cac nhom chuan bi [H2.02.02.02].
CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang ciing duoc thiét ké dap tmg nhu cau hoc tap

sudt doi cua NH thong qua viéc NH c¢6 thé hoc cuing mot lac 2 nganh dao tao (c6 thé
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cung hoic khac khbi nganh) va hoc 1én cac chuong trinh SPH tai Truong [H4.04.03.01].
Khoa ciing cung cip cac khoa ddo tao va cdp ching chi: Khai bao thué, ké toan may
[H4.04.03.02] nham giap NH c6 co hoi trau doi thém kién thirc, k§ nang va tinh thuc
trién, ciing nhu tao co hoi hoc tp thém cho NH. Pép tmg nhu ciu chuyén doi nghé
nghiép, boi dudng kién thirc, ki niang va nang cao tinh thich ing ciia ngudn nhan lyc
trude doi hdi ngay cang tang cua xa hoi.

Nhitng hoat dong NCKH, thyc hién KLTN hay CDTN ciing 1a co hoi dé SV rén
luyén trau ddi k§ ning, ap dung kién thirc sach vé vao viée giai quyét van dé thuc tién
trong xa hoi hodc dbi véi cong viée trong twong lai. Ngoai ra, ddy ciing chinh 13 cach
xay dyng dong co hoc tap va hinh thanh thoi quen hoc tap sudt doi vi hoat dong NCKH
s& thiic day tinh than dam nghi, dam lam, rén luyén k¥ ning nghé nghiép, khoi day long
yéu nganh nghé, thiic ddy ham mudn tim toi, khdm phé va hoc hoi. Cac dé taii NCKH
SV duoc GV trong Khoa huéng dan, duge nghiém thu & cap Khoa, cap Truong, co dé
tai duoc lua chon du thi & cac cudc thi danh cho SV NCKH [H4.04.03.03]. Khoa
luan/chuyén dé tot nghiép thuc hién theo dung quy ché, cong bang, khach quan tir viéc
giao dé tai khoa luan tét nghiép cho SV du diéu kién theo quy dinh cho dén khau to chic
hoi dong danh gia khoa luan tot nghiép [H2.02.01.07], [H4.04.02.11].

Bén canh céac hoat dong day va hoc, cac hoat dong ngoai khoa cling dugc Khoa
quan tim va té chtrc nham thuc day viée rén luyén céc k¥ ning ciia SV. Cu thé, cc hoat
dong dinh ky ctia cau lac bd Ké toan - Kiém toan - Tai chinh - Ngan hang (AFC) cia
Khoa va cac cudc thi CPA, WAPA va ERP cho SV trong Khoa dugc t6 chirc hiang nim
g6p phan gitp NH c6 thém k¥ ning nghé nghiép, cac k¥ nang thiét yéu va k¥ ning mém
[H4.04.03.04]. Céac budi néi chuyén cta chuyén gia, dai dién Ngan hang, Hoi nghé
nghiép ké toan kiém toan, Cong ty chimg khoan... véi SV ctia Khoa duoc t6 chirc gop
phan gitp NH c¢6 thém k¥ ning thuc tién, k¥ ning nghé nghiép va cac k¥ ning mém
khac. Viéc rén luyén ky nang chuyén mén cho SV con dugce tang cuong thong qua cac
hoat dong gan két DN, dwa SV di tham quan, thuc tap nghé nghiép tai DN, cac chuyén
di thue té ndy cung cap cho SV nhitng quan sat ddu tién vé moi trudng 1am viée ciing
nhu hoat dong ciaa DN, gitp SV hinh thanh nhiing ¥ niém ban dau vé nganh hoc Tai
chinh — Ngéan hang, tir d6 thiét 1ap ké hoach hoc tap va rén luyén nhiing k¥ ning can

thiét cho cong viéc trong tuong lai [H4.04.02.13].
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Quyét dinh s6 1665/QD-TTg ngay 30-10-2017 ctia Thu tudng Chinh pha vé viée
phé duyét Dé an “Hb tro hoc sinh, SV khdi nghiép dén nam 2025” dugce Trudng va cac
co s& gido duc va dao tao trong nudc hudng img manh mé trong nhitng nim gan day dé
thiic day, 1am lan toa tinh than sang tao, khéi nghiép ctia SV, tao méi trudng hién thyc
hoa cac y tudng. Doan thanh nién Khoa phdi hop v6i Poan thanh nién Truong , va trung
tam HTVL&KN thuong xuyén to chire cac khoa dao tao ki ning nghé nghiép va k¥ ning
mém, cac budi toa dam hudng nghiép cho SV véi cac doanh nghiép vé co hoi viée 1am,
kinh nghiém lam viéc va hoc tap sau t6t nghiép [H4.04.03.05], nhiam trang bj kién thirc
vé khoi nghiép, k§ ning dé SV c6 kha ning ty t6 chire hiéu qua viée hoc tap va phat trién
cac ¥ tudng sang tao trong SV gop phan nang cao hoat dong NCKH. Thong qua “Cudc
thi y twong khai nghiép SV, gitip tao san choi bo ich giup SV phat trién ¥ tudong khoi
nghiép, van dung kién thtrc dd hoc vao thuc tién [H4.04.03.06]. Tét ca cac hoat dong nay
da gitip SV duoc rén luyén thém cac ky nang nghé nghiép va cac ky nang mém.

Pé tang cuong viée rén luyén k¥ ning thiét yéu vé ngoai ngit, Nha trudng ban
hanh cac quy dinh vé chuan dau ra ngoai ngit cho cac 16p khong chuyén ngit nham dam
bao kha nang tu hoc dé hoi nhap khu vyc va thé gidi ctia modi hoc vién tham gia qua
trinh dao tao [H4.04.03.07]. CTDT nganh TCNH ciing di cap nhat bd sung HP Tiéng
Anh chuyén nganh nham gitp sinh vién rén luyén, trau doi k¥ ning ngoai ngit trong
cong viéc chuyén moén [H1.01.01.02]

Ngoai cac hoat dong day hoc trén 16p, GV cua Khoa con thuc hién cac hoat dong
khuyén khich NH cu thé nhu: trao hoc bong khuyén khich hoc tip cho nhitng SV ¢
hoan canh khé khin vuon 1én trong hoc tap; to chtrc tham va chic tét nhitng gia dinh
SV 6 cac Tinh Ninh Thuan, Khanh Hoa, Pht Yén va Binh Dinh c6 hoan canh kho khan
nhan dip tét nguyén hang nim [H4.04.03.08].

Biang 4.4. Mirc d9 ddng y ctia SV nim cudi vé Khoéa hoc gitip SV phit trién nhirng ky

ning can thiét cho nghé nghiép

Nam Hoan toan | Pong y (%) | Twong d6i |Khéng dong| Hoan toian
2018 - 2019 23,88 56,72 17,91 1,49 0
2019 - 2020 31,11 48,89 13,13 4,44 2,22
2020 - 2021 28,57 54,76 14,29 2,38 0
2021-2022 45,65 45,65 6,52 1,09 1.09
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Nam

Hoan toan

Dong ¥ (%)

Twong doi

Khéng dong

Hoan toan

2022-2023

40.45

47.19

10.11

1.12

1.12

(Nguon: Trung taim HTVL & KN Truong PHNT giai doan 2018 -2023)

Két qua khao sat SV nam cudi thé hién & Bang 4.3, phan 16n SV déu hoan toan
dong ¥, hodc dong ¥ (trén 80%) vé khoa hoc gitp SV phat trién nhitng k¥ nang can thiét
cho nghé nghiép, ty 1¢ nay ting qua cac khoa hoc. Hiéu qua cuia cac hoat dong nay duoc
phan anh qua két qua khao sat 1dy y kién SV nim cudi trong 4 nim gin day
[H4.04.02.18].

Nha trudong, Khoa KTTC, BM TCNH c6 nhiéu hoat dong hd trg b ich giup NH
tu hoc nhu cac hoat dong ngoai khoa, tu van nghé nghi¢p cho NH, tuy nhién chua dugc
thyc hién thuong xuyén va co chiéu sau. Bén canh d6, viéc thuc hién hudng dan, kiém
tra va gidm sat NH vé viéc tu hoc, tu nghién ctru va nhitng yéu cAu NH chuén bj trude &
nha chua duge chit ché, din dén hoat dong tu hoc, tu nghién ctru cua NH chua mang lai
két qua nhu mong doi, anh hudng hinh thanh cac ky nang can thiét cho viéc phat trién
nghé nghiép sau nay.

2. Piém manh

—Hoat dong day ciia GV va hoat dong hoc cua NH nganh Tai chinh — Ngan hang
dugc thiét ké theo hudng tang ty 1¢ thuc hanh, thyc tip nham rén luyén cac k¥ ning nghé
nghiép cho SV; CTDT thiét ké cac HP gitp SV c6 duoc nén tang khoa hoc co ban, ¢o
kha ning tiép can céc kién thirc co sé va kién thirc nganh.

—Trudng, Khoa va BM rit quan tim va thudng xuyén t6 chic cac hoat dong nham
hudng dan phuong phap hoc tap chu dong, kinh nghiém tu hoc, tu nghién cuu, tir do
gitip SV dat dugc nhiing kién thic méi, k¥ nang méi, phat huy tinh sang tao, khuyén
khich, thac day va tao diéu kién thuan loi dé SV tham gia NCKH.

3. Piém ton tai

Céc hoat dong ngoai khoa cling nhu viéc dao tao ky ning mém cho SV mic du
da dugc quan tdm hon trude song chua dugce thuc hién thuong xuyén va co chiéu sau.

Chua cu thé hoa quy dinh vé thoi luong tu hoc tap, tu nghién ctru cia SV dan
dén van con mot sd lugng khong nho SV chua chu dong trong viéc lap ké hoach tu hoc,
tu nghién ctru dé c6 KQHT tbt ciing hinh thanh cac k§ nang can thiét cho viéc phat trién

nghé nghiép sau nay.
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4. Ké hoach hanh déng

TT Muc NG dung Don vi, nglr(‘)’i:l_:lb'i gian th%rc
ticu ' thuc hién ¢n/  hoan
] thanh
- Tang cuong cac hoat dong huan luyén, dao
tao cling nhu cic hoat dong ngoai khoa dé
rén luyén k§ ning mém cua NH. Khoa va
BM ciing thong tin rong rai cac hdi nghi, hoi
Khic | thdo cua Truong, Khoa t6 chic d¢ NH ¢6 |-GV Hang nim tir
phuc t6n thé tham gia, tao thém dong luc NCKH ctia |-BM TCNH  |[HK 1 nim hoc
' tai NH. -Khoa KTTC | 2024-2025
- Trao d6i v6i NH vé nhimg van dé lién
quan dén hoc tap, cap nhat cu thé thoi luong
tu hoc tap, tu nghién ctru trong PCCTHP dé
NH chu dong va y thirc hon trong viéc nang
Phat - Tiép tuc ra soat, cap nhat PCCTHP trong | GV Hang ndm tur
2 huy viéc thiét ké cac hoat dong giang day nham 'BM TCNH HK 1 ndm hoc
diém | tdng rén luyén cac k¥ nang cho NH. Trién “Khoa KTTC 2024-2025
manh | khai cac hoat dong ho tro thuc day ky nang

S. Tw danh gia
Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

Két luin tiéu chuan 4

Truong di xdy dung va cong bd rd rang triét Iy va muc tiéu gido duc dén cac BLQ

bang nhiéu phwong tién khac nhau. CTDT nganh TCNH ciing d4 x4c dinh dwoc muc tiéu

riéng va dugc cong khai theo nhi€u kénh dén cac BLQ, moi mot HP cling c6 muyc ti€u riéng

nhiam gop phﬁn dat dugc muc tiéu cua CTPT. Céc hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu

hop dé dat dugc CDR ctua CTPT. Qua trinh day - hoc huéng dén viéc phat trién cac ky

nang nghé nghiép, nang luc hoc tap sudt doi , kha ning van dung kién thirc dé giai quyét

van d&, kha ning tong hop, xir Iy va cung cp thong tin kinh té, tai chinh.

Mic di GV ctia Khoa KTTC di ¢6 sy nd luc dang ké trong viéc hudng NH vao

viéc tu hoc, song hoat dong tu hoc tir phia NH chua mang lai hi€u qua cao, do chua co

su giam sat chit ch&, hudng dan va quan 1y hoat dong tu hoc ciia NH.

Tong so tiéu chi dat yéu cau: 3/3
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Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Mé dau

Danh gia KQHT cua NH la mot trong nhitng khau quan trong trong GDDPH, giup
danh gia duoc muc do dat CDR cua NH. Viéc kiém tra, danh gia KQHT gitup cho NH ¢
thé kiém tra, cung c6 lai nhitng kién thirc minh duoc hoc, biét cach van dung vao thuc té,
cling nhu c6 nhimg dinh hudng, vach ra nhitng ké hoach, phuwong phap dé cai thién KQHT
t6t hon. Thong qua qua trinh kiém tra, danh gia KQHT, GV ciing s& nim bat dugc tinh
hinh hoc tap, kha ning tiép thu ctia NH dé tir 46 c6 nhitng PPGD hiéu qua hon.

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua NH déu duoc thong bao cong khai t6i NH
thong qua So tay SV va trude khi giang day cac HP, GV déu danh thoi gian phd bién cu
thé¢ PCCTHP bao gom lich trinh va cach thirc danh gia KQHT cua HP d6. NH ciing ¢6
thé biét cach thirc va lich trinh dénh gia cac HP thong qua DPCCTHP dugc phd bién cong
khai trén trang web cia BM quan 1y HP. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé
NH cai thién viéc hoc tap va tao diéu kién d¢é NH tiép can d& dang voi quy trinh khiéu
nai vé KQHT.

Tiéu chi 5.1

Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc dwoc thiét ké phit hop véi mire
d¢ dat dwoc chuan dau ra

1. Mo ta hién trang

Viéc danh gia KQHT cua NH duoc thiét ké xuyén sudt tir khau tuyén sinh dau
vao, qua trinh hoc tap dén thuc tap tdt nghi¢p dé dat duoc CPR. Truong st dung da
dang cac phuong thire xét tuyén nhu xét tuyén dua vao diém thi THPT, dua trén hoc ba,
dua vao diém thi danh gia ning lyc, xét tuyén thang va uu tién xét tuyén theo hinh thirc
riéng cta Truong va theo quy ché ciia BO GD&DT nham tuyén chon nhiing thi sinh dat
dugc tiéu chuan chat lugng nhéat dinh [H5.05.01.01]. Sau khi tring tuyén, cin ¢ vao
diém thi tot nghiép mon tiéng Anh, sinh vién s& tham gia cac hoc phan tiéng Anh hodc
cac ngoai ngit khac theo quy dinh ctia Nha truong [H5.05.01.02].

Trén co s& cac quy dinh cia Bo GDDT vé kiém tra danh gia, Nha truong da
ban hanh c4c van ban quy dinh cu thé nham dam bao tinh chinh xac, cong bang, minh
bach, phu hop v&i muc tiéu cia CTDT. Cac phuong phéap kiém tra ddnh gia KQHT
ctia NH c6 kha niang do ludng mirc do dat duoc CDR dugc thé hién thong qua Quy
dinh dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo h¢ théng tin chi & Truong DHNT,
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Quy dinh vé danh gia HP, Quy dinh vé td chire thi két thuc HP dao tao dai hoc, cao
ding hé chinh quy theo hoc ché tin chi [H5.05.01.03], Quy dinh t6 chtc va quan Iy
thyc tdp va Quy dinh hudng dan thuc hién cong tac tét nghiép, danh gia khoa
luan/chuyén dé tot nghiép [H2.02.01.07]. Tir nam hoc 2020-2021, dé thich tng tot hon
vo1 dai dich COVID-19, Nha truong da ban hanh quy dinh danh gia KQHT cua SV theo
hinh thte true tuyén két hop véi truc tiép [H5.05.01.04].

Trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong, NH dugc danh gia qua trinh
(DGQT) cin ctr trén hai tiéu chi chinh: KQHT va diém rén luyén cia timg HK. Diém rén
luyén dugc danh gia dua trén KQHT va céac hoat dong ngoai khoa, cong déng ma sinh vién
da tham gia trong tirng hoc ky [H5.05.01.05]. Can ctir vao KQHT va rén luyén ciia NH, Nha
truong s& xép loai KQHT, rén luyén ctia NH theo hoc ky, nim hoc, toan khoa hoc va cap
bang t6t nghiép cho NH; duoc Nha trudng quy dinh cu thé & Quy ché dao tao ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 753/QD-PHNT. Céc quy dinh ndy dugc cap nhat va thong bao cong
khai cho NH trén website ctia Truong va Khoa [H5.05.01.06].

Truong di ban hanh cac tai liéu hudng dan GV thiét ké cac phuong phéap kiém
tra va danh gia nhu SO tay PPGD va danh gia, Thang cap do tu duy Bloom, tai liéu
huéng dan danh gia trong day hoc truc tuyén, Tai liéu tap huin Elearning, hudng dan
thiét ké va str dung Rubric trong danh gia [H5.05.01.07].

Trudc day, viéc danh gia HP dugc dua trén diém danh gia qua trinh va diém thi
két thuc. Quy dinh danh gia HP nam 2021 c¢6 thém diém thi gitra ky di vdi cac HP tir 3
TC tro 1én [H5.05.01.08]. Viéc danh gia két qua dau ra duoc thyc hién thong qua diém
KLTN hoic CDTN tuong duong, diém trung binh chung tich iy, diém rén luyén, diém
nang lyc tiéng Anh, viéc hoan thanh cac ching chi gido duc thé chat, qudc phong, an
ninh theo quy dinh ctia Nha truong duoc ban hanh nim 2013 va diéu chinh vao nim
2017, 2019 va 2021 dé dap tng CPR [H5.05.01.09].

Hang nam, ké hoach nim hoc duoc truong cong b6 2 thang trudc nam hoc moi;
ké hoach nam hoc duoc thiét ké rd rang cac mbc thoi gian va sb tuan du kién dé t6
chtrc hoc 1y thuyét, thyc hanh, thuc tap va t6 chire thi . K& hoach nam hoc nay duoc
thong bao dén toan thé GV va NH cuia truong. Lich thi chinh thirc duge cong bd téi
cic BLQ 4 tuan trude dot thi va duoc ra soat cap nhat thuong xuyén cho phu hop
[H5.05.01.09]. Quy trinh x4y dung ké hoach giang day, hoc tip nim hoc duoc cai tién
va xac 1ap, NH dé dang tiép can va thyuc hién quy trinh nay [H5.05.01.10].
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Cubi mdi HK, Nha trudng t6 chirc ldy ¥y kién khao sat NH ddi véi mdi HP

[H5.05.01.11]. Cudi khoa hoc, Nha trudng t6 chic 14y y kién danh gia ctia SV ndm cubi

vé khoa hoc [H5.05.01.12]. Két qua phan hoi tir SV duoc giii téi cac bén lién quan va duogc

cac BM str dung dé quan 1y HP, GV sir dung dé diéu chinh phuong phap KTDG gitip cho
viéc danh gia KQHT hoan thién hon qua cac nam [H5.05.01.13]. Két qua khao sat NH vé
hoat dong giang day [H5.05.01.13] va két qua khao sat SV nam cubi [H5.05.01.12] cho

thdy phan 16n NH déu hai long v6i hoat dong giang day va PPPG cta GV.

Bang 5.1. Két qua khao sat NH vé hoat ddng giang day va danh gia cia GV

2017 - | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-

Tiéu chi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
1. Hau hét GV c6 chuyén mon tot
Hoan toan dong y 25 31,34 35,8 30,95 45,65 33,93
Pong ¥ 50| 49,25 53,4| 57,14| 39,13 48,31
Tuong d6i dong y 21,43 19,4 9,6 11,9 | 1413 7,87
Khong dong ¥ 3,57 0 0,9 0 0 4,49
Hoan toan khong dong ¥ 0 0 0,3 0 1,09 0
2. GV ¢6 phuwong phap sw pham tot
Hoan toan dong y 25 28,36 33,1 33,3 44 57 41,57
Pong y 50| 49,25 54| 57,46 41,3 43,82
Tuong d6i dong ¥ 21,43 | 22,39 12,4 952 | 11,96 11,24
Khong dong y 3,57 0 1,1 2,38 1,09 2,25
Hoan toan khong dong ¥ 0 0 0,3 0 1,09 1,12
3. GV dam bio gio 1én 16p va ké hoach gidng day
Hoan toan dong y 25| 28,36 343 | 2857 | 4457 38,2
Pong ¥ 57,14 | 55,22 53,6 61,9| 4457 48,31
Tuong ddi dong ¥ 17,86 | 16,42 11,1 9,52 7,61 14,11
Khong dong y 0 0 0,9 0 2,17 3,37
Hoan toan khong dong y 0 0 0,2 0 1,09 0
4. SV dwgc danh gia ding, cong bang trong thi va kiém tra
Hoan toan dong y 17,86 | 32,84| 31,11| 3571| 43,48 38,2
Pong ¥ 71,43 | 43728| 57,78 50 41,3 50,56
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2017 - | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
Tiéu chi
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023
Tuong d6i dong ¥ 10,71 | 23,88 889 | 1429| 11,9 6,74
Khéng dong ¥ 0 0 0 0 2,17 3,37
Hoan toan khong dong y 0 0 2,22 0 1,09 1,12

(Nguon: Phong DBCL va KT Truong PHNT giai doan 2018 -2023)
Viéc giao dé tai lam khoa luan t6t nghiép ciing duwoc thyuc hién nghiém tic, dung
quy ché, cong bang, khach quan tir viéc xét SV du diéu kién dugc 1am khoéa luan cho
dén khau t6 chire hoi ddng danh gia khéa ludn tot nghiép [H2.02.01.07]. Nha trudng co
quy dinh giao dé tai, quyét dinh giao dé tai, thanh 1ap hoi dong chdm khoa luan t6t
nghiép [H2.02.01.07].
bé dat dugc CBDR chung cia nganh TCNH, trong DPCHP, PCCTHP, cac GV phu
trach HP xay dung CDR tuong tng vai noi dung HP. Trén co sé do, phuong phap danh
gia NH ciing duoc trién khai pht hop nham dat duoc CDR cuia HP. Phuong phap KTPG
d6i voi mdi HP sau d6 dugc théng nhét va phé duyét boi cac BM, Khoa va duoc ghi o
trong cac DCCTHP. Tir muc tiéu, CDR ctia HP, GV xac dinh cac noi dung can kiém tra,
danh gia, cach thtc Kiém tra danh gia phu hop véi HP, nham dam bao danh gia KQHT
ciia NH duoc thiét ké phu hop véi CBR [H2.02.02.02]. Cac ndi dung danh gia bao phil
toan bd noi dung HP va dap g toan bo CBR cua HP. Viéc danh gia duoc thuc hién
qua 02 noi dung: PGQT va thi két thuc HP. Cac phuong phap danh gia qué trinh chil
yéu duoc ap dung la danh gia chuyén can (thong qua hién dién caa SV trén 16p va gop
¥ xay dung bai), cac bai kiém tra dinh ky (viét hodc tric nghiém), bai tap vé nha (ca
nhan/nhém). Piém s& do GV tong hop dua trén nhiéu diém thanh phan (diém ca nhén,
diém chuyén can, diém bai tap nhom, bai kiém tra, bai thi gitra ky, diém cong khuyén
khich). Doi véi thi két thac HP, tity theo yéu cau cua tirmg HP ma GV s& ¢ nhitng cach
danh gia khac nhau: ty luan, van dap, hodc bai tap lon... va dugc thé hién trong DCHP
va DPCCTHP [H5.05.01.14]. Cac dé thi déu duoc thiét ké ding mau quy dinh va duoc
Truéng BM/Khoa phé duyét [H5.05.01.15]. Noi dung dé thi dam bao danh gia toan bo
cdc CDR ctia HP va c6 su can dbi gitra noi dung thi giira ky va thi cudi ky. Tuy nhién,
hoat dong xay dung ngan hang dé thi cho cac HP thudc nganh TCNH chua thyc hién
mot cach rong rdi. Khoa dang xay dung ngin hang dé thi cho mét sé HP thuoc CTDT
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ctia nganh TCNH nhu Nguyén 1y ké toan, Ké toan ngan hang, Tai chinh tién té. Cac
ngan hang dé thi nay dang trong qua trinh xiy dung va chua dugc nghiém thu.
2. Piém manh

—Phuong phap kiém tra, danh gia KQHT cua nganh TCNH duoc thiét ké 16 rang
va phu hop voi mic 46 dat duge vé kién thire, k§ nang, thai do caa CPR cua timg HP
va cua cac CTDT

—Cac phuong phép kiém tra, danh gia duoc cong b trong cac DPCCTHP thudc
CTDT va thuong xuyén dugc cap nhat.

3. Piém ton tai

Viéc xay dung ngan hang dé thi cho cac HP thuoc CTDT chua duoc mé rong, dang
trién khai cho mét sd cac HP, chua trién khai cho nhiéu HP thuoc CTDT nganh TCNH.
4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hi€én thue hién
cnie | Trién khai xdy dung ngan hang dé | -Nhém GV | - Bat dau tir
ac .
" thi cho nhiéu HP thugoc CTPT cua | gidng day HP nam hoc
phuc
1 , nganh TCNH . -BM quan 1y | 2023 - 2024.
diém
L HP - Pinh ky 2
ton tai .
nam 1 lan
- Hé thong cac PPDG tiép tuc duoc
thiét ké o rang va phu hop nham do
Thuc hié
Phat | luong duge cac CDR. Nhém GV ~1'IC 1(?1’1
) . moi ky, bat
huy |- Tiép tuc cap nhat DCHP, | gidng day HP N
2 did BM T dau ttr nam
iém % 4 - quan 1y
DCCTHP véi pl?uong phap day hoc hoc 2024-
manh | va hinh thtc kiém tra, danh gia cy | HP 2025

thé rd rang cho ting HP thudc nganh
TCNH

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 5.2
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Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gom thoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong s, co' ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) ré rang
va duwgc thong bao cong khai téi ngwdi hoe

1. M6 ta hién trang

Céc quy dinh danh gia NH dugc thé hién cu thé trong cac quy dinh hién hanh cua
Truong nhu: Quy dinh danh gia hoc phan tai Qb sé 474/QD-DHNT ngay 21 thang 6
nam 2016, QP s6 631/QD-DHNT ngay 23 thang 5 nim 2018 va QD s6 QD s6 981/QP-
PHNT ngay 21 thang 9 nim 2021 [H5.05.01.08], cac QP lién quan hudéng dan thuc
hién cong tac tét nghiép [H2.02.01.07]. Biém HP dugc téng hop qua diém DGQT, thi
gitta ky va diém thi két thiic HP dam bao NH duoc danh gia trong sudt qua trinh hoc
mot HP. Can ¢l vao tinh chat HP, trong sb diém PGQT, diém thi giita ky, diém thi cudi
ky duoc quy dinh trong PCCTHP [H2.02.02.02]. Trong sé diém DGQT, trong s6 diém
thi gitra ky khong nho hon 20% va khong 16n hon trong sé diém thi cudi ky
[H5.05.01.08].

Ké hoach va ndi dung céc hinh thitc PGQT, thi giita ky va thi cubi ky phai duoc
gidi thiéu trong PCCTHP va dugc GV phd bién cho NH tai budi hoc dau tién cua HP.
Trong sé diém thi giira ky, kiém tra, thi cudi ky c6 thé khac nhau giita cac GV nhung
déu theo dung quy dinh ciia hoat dong kiém tra danh gia ma Truong ban hanh. Cac ndi
dung thi, kiém tra va thoi gian to chire cac hoat dong trén déu duoc gidi thiéu dén SV
trong budi hoc dau tién va cong bo trén hé thong elearrning cua Trudng dé sinh vién
truy cap vao xem [H2.02.03.07]. Theo Quy dinh vé danh gia hoc phan, GV giang day
HP c6 trach nhiém thong bao dén NH ting cot diém cua diém dénh gia qua trinh ngay
sau khi c6 két qua diém cua mdi bai danh gia va diém thi gitta ky nham giup NH cai
thién KQHT [H2.02.03.06].

Ddi véi thi két thac HP, thoi gian thi do Phong DTPH 16n ké hoach du kién,
Khoa/Vién diéu chinh trong vong 01 tudn va sau d6 dugc Phong DTPH thong bao dén
timg SV qua tai khoan ca nhan it nhat 1a 04 tuan trugc dot thi [H5.05.01.09]. Bdi voi
diém thi két thac HP, GV phai nop bang diém vé Phong DTDH cham nhét 1a 10 ngay
sau dot thi. Sau khi cong bd diém, muon nhat 25 ngay, néu GV hoic SV phat hién cé
sai sot, nham 13n GV s& lam thu tuc diéu chinh lai diém cho SV theo mau chung
[H5.05.02.01]. Sau méi HK, Phong PBCL&KT khao sat NH vé HDGD cua GV theo
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QD s6 1527/QD-DHNT ngay 26/12/2018, QD 564/QD-DHNT ngay 31/05/2021, va gui
dén toan thé GV cung biét va khéc phuc cac han ché (néu c6) [H5.05.02.02].

Quy dinh vé viéc huéng dan thuc hién cong tac tot nghiép trinh d6 dai hoc, giao
khoa luan, CDTN, t6 chirc danh gia khoa luan, CDTN dai hoc hé chinh quy duoc quy
dinh cu thé, chi tiét trong QP s6 506/QD-DHNT ngay 16/5/2019 va sau nay duoc cap
nhat trong QD sb 1286/QD-DHNT ngay 2/12/2021 va Qb sb 782/QD -DHNT ngay
12/7/2023 vé quy dinh thuc tap cia Truong DPHNT [H2.02.01.07]. Cac quy dinh nay
déu duoc Khoa va BM théng tin dén SV truéc mdi ky thuc hanh, thuc tap.

Véi muc tiéu dam bao chat luong dao tao, Nha truong di ban hanh Quyét dinh
358/QD-DHNT ngay 2/4/2019 vé CPR tin hoc, Quyét dinh 1128/QD-DHNT ngay
20/9/2018 ban hanh Quy dinh dao tao ngoai ngir trong CTDT trinh d§ dai hoc va cao
dang khong chuyén d6i véi SV dai hoc hé chinh quy va thong bao dén toan bo SV duoc
biét ngay tir khi nhap hoc dé SV c6 ké hoach hoc tap phu hop [H5.05.01.02]. Céc tai
liéu nay duoc thong bao rd rang trong tuan sinh hoat cong dan dau mdi khoa va trong
s6 tay SV [H5.05.02.03].

Céac quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH duoc ra soat, cap nhat thudng xuyén
[H5.05.01.07], [H5.05.01.08] va duogc cong bd cong khai téi cac BLQ qua cong thong
tin dién tir cia Nha truong, va dugc pho bién téi NH thong qua doi ngli CVHT, Phong
DTPH, Phong PBCL&KT, Phong CTCTSV va s tay SV [H5.05.02.03].

Truong va Khoa KTTC thuong xuyén pho bién cac quy dinh nay dén NH thong
qua nhiéu hinh thirc nhu gip g& SV khoa méi, thong tin & cac budi chao cd SV dinh ky
[H5.05.02.04], cac budi phd bién, hoic & cac budi dbi thoai véi SV [H5.05.02.05], va
qua email cia céac 16p.

Mic du cac quy dinh vé danh gia NH rd rang va coéng bd dén NH bing nhiéu
kénh thong tin, tuy nhién van con mot sé6 NH chua quan tim, din dén viéc hiéu va thuc
hién cac quy dinh vé dénh gia KQHT NH chua dugc day du.

2. Piém manh

Céac quy dinh vé danh gid KQHT cua NH 16 rang, khoa hoc, dugc ra soat cap nhat
thuong xuyén va duoc cong bd cong khai theo nhiéu kénh khéc nhau téi NH nham dat CBR.

Thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6 DGQT thi giita ky va thi két thuc HP dugc

thé hién rd trong DCCTHP va dugc cong bd vao mbi dau HK véi co ché phan hdi minh bach.
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3. Piém ton tai
Viéc hiéu va van dung cac quy dinh vé danh gia HP va cong tac tét nghiép & mot
s6 SV con chua day du.
Céc quy dinh vé danh gia HP d duoc thong tin dén SV, tuy nhién mot s6 SV van
thd 0, coi nhe nén chua ndm rd quy dinh vé kiém tra, danh gia khi thyc hién.

4. Ké hoach hanh dong

TT | Mue tiéu Ni dung Don vi, nguoi Thoi gian
thue hién thue hi€én
- Tang cuong st dung hé théng | - Khoa KTTC Thuc hién
elearning va cac kénh thong tin lién | - CVHT thuong
lac gitta GV v&i NH dé dang tai | - CBGD phu xuyén trong
thuong xuyén vé cac hoat dong | trach hoc phan nam hoc
kiém tra, danh gia KQHT trong qué
Khic trinh hoc dé NH chu dong hoc tap
phuc va ¢6 ké hoach chuén bj tét cho cho
! diém ton | cac bai kiém tra PGQT va thi két
tai thuc HP.
- CVHT trién khai dén SV nam cubi
vé hudng dan thue hién cong tac tot
nghié¢p, thuc tap va danh gia khoa
luan, chuyén dé va cac mén hoc
thay thé khoa luan.
Phat huy Tiép tuc hoan thién cac quy dinh Yé Phong
" danh gia KQHT cua NH va trién | DTDBH/Khoa Thuc hi¢n
? diem khai thong bao cong khai téi NH KTTC/ GV hang nam
manh qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. CVHT

5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)
Tiéu chi 5.3
Phuwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dé gia tri, d tin ciy
va sur cong bang.

1. Mo ta hién trang
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Phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap cua NH duoc x4c dinh
cu thé trong: Quy dinh dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi
[H4.04.02.01]; Quy dinh dénh gia HP, t6 chirc thi két thic HP DTPH, cao dang hé chinh
quy, Quy dinh t6 chtrc va quan 1y thuc tap, Quy dinh vé viéc hudng dan thyuc hién cong
tac tot nghi¢p trinh d§ dai hoc, giao khoa luan, CDTN, td chirc danh gia khoa luan,
CDTN dai hoc hé chinh quy, [HBS.05.03.03], [H5.05.01.08], [HBS.05.03.02],
[HBS.05.03.01] quy dinh dao tao ngoai ngit trong cac CTDT trinh d6 dai hoc va cao dang
khong chuyén ngir [H5.05.03.01].

Dbi véi cac HP thude nganh TCNH, danh gia qué trinh c6 thé thue hién qua nhiéu
hinh thirc: kiém tra nhanh vé cach giai quyét va xt Iy tinh hudng nghé nghiép, kiém tra viét,
1am tiéu luén, bao cdo nhom, trinh bay seminar, lam bai tap, chdm k¥ nang thuc hanh, két
hop voi diém chuyén can, thai d, danh gia ca nhan hay danh gia theo nhom va duoc thiét
ké 16 rang trong DPCCTHP [H2.02.02.02].

Cac PPDG thi cubi ky khac nhau dwoc GV BM TCNH sir dung dé kiém tra/danh
gida KQHT ctia NH. Cac PPDG thi cudi ky duge GV thiét ké da dang, dap tmg muc tiéu HP,
dam bao d6 gia tri, do tin cdy va su cong bﬁng, bao gém: thi viét (tu luan), trac nghiém, két
hop tric nghiém + ty ludn, bai tap 16n, van dap, thuc hanh, chuyén dé thuc tap t6t nghiép
va dugc quy dinh rd trong PCCTHP [H5.05.01.14], [H2.02.02.02] va Quy dinh danh gia
HP [H5.05.01.08]. Dic biét, trude dién bién phirc tap ctia dich bénh Covid-19, HK 2 nim
hoc 2020- 2021, Trudng di c6 huéng dan cu thé trién khai danh gia KQHT cubi ky va to
chure danh gia dd 4n, khéa luan ctia SV theo hinh thirc truc tuyén véi céc hinh thire cu thé
nham dam bao sy da dang, do gié tri va cong bang [H5.05.01.04]. Cac hinh thirc danh gia
KQHT cua NH dam bao dap ung CPR cua tung HP [H2.02.02.02].

Cong tac dé thi duoc thiét ké da dang, dugc xay dung tir mirc do co ban dén ung
dung va dugc thiét ké twong tmg véi cac yéu cau can dat duoc vé cac CDR cia HP, va
dugce Truong BM/Trudng khoa phé duyét [H5.05.01.15]. Mbi dé thi déu c6 dap an chi
tiét voi thang diém 16 rang [H5.05.01.15]. Bé dam bao tinh khach quan, d6 gia tri va do
tin cdy trong viéc danh gia ning luc cia NH nhiam dap ung CDR ctua HP va CTDT, c6
thé str dung cong cu Rubric dé phuc vu cho cong tac kiém tra, ddnh gia [H5.05.03.02],
trong nam hoc 2022 — 2023 bd mén co trién khai tmg dung cong cu Rubric trong kiém
tra, danh gia hoc phan Thi truong chimg khoan [H5.05.03.02]. Ngoai ra, hang nim Nha

truong c6 ban hanh thong bao dé cac don vi trién khai xay dung méi, cap nhat hé thong
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ngan hang dé thi két thac HP [H5.05.03.02], [H5.05.03.03].

Dé dam bao d6 gia tri va do tin cdy, dap ing CDR cua mdi HP, Nha trudng to
chire mot ky thi giira ki va mot ki thi két thuc HP trong mdi HK. Phong DTDH xay dung
ké hoach thi. Khoa, BM quan ly HP t6 chure bién soan dé thi, duyét dé, sao in dé thi, coi
thi, chAm thi, nhap diém thi, tiép nhan y kién phan hoi cia NH sau khi cong bd két qua
thi [H5.05.01.08], [H5.05.02.01]. Quy trinh bién soan dé thi, duyét dé thi, ndp dé thi, in
sao dé thi, bao quan dé thi dam bao tinh bao mat, khach quan, chinh xac, cong bang
[H5.05.01.08]. Cubi mdi hoc ky cac dé thi dugc tap hop theo BM va giri vé Phong
DBCL&KT dé danh gia muc d6 cong bang giita cac dé thi.

Tat ca cac HP 3TC trong CTDT trinh d6 dai hoc dugc danh gid qua 03 cot diém,
trong d6 cot diém qué trinh chiém trong s6 khoang 30% dén 40% (gom nhiing diém
thanh phén nhu: diém chuyén can, xay dung bai, thuyét trinh, cac bai kiém tra dinh ki);
diém thi gitra ky chiém ty trong khoang 20% dén 30% va diém thi két thiic HP chiém
ty trong tir 40% dén 50%. Cac HP 2TC thi chi c6 2 cot diém 1a diém qua trinh (thuong
chiém 50%) va diém thi két thuc HP (thuong chiém 50%) [H5.05.01.08], [H2.02.02.02].
Pé dam bao tinh khach quan va tin cdy cac bai PGQT déu dugc giai dap va cong bd
diém cong khai trén 16p trude khi thi theo ding quy dinh.

Cong tac coi thi dugc thyc hién nghiém tic: mdi phong thi co it nhat 02 can bo coi
thi. Mdi bai thi déu do hai can bd cham thi doc lap, thuc hién dung quy dinh chim thi két
thiic HP, bang diém HP ngoai chit ki ctia hai can bo coi thi, phai di chit ki ctia hai can bo
cham thi, c6 ky x4c nhan cta Truéng BM/Khoa nhiam dam bao su cong bang, do tin cay
va do gia tri [H5.05.01.08]. Sau khi chdm thi, ghi két qua vao bang diém, GV s& nhap
diém 1én hé théng quan 1y dao tao dé cong bd diém cho NH, bang diém s& dugc sao in
thanh 3 ban gdm ban gbc ndp vé cho Phong PTPH dé kiém tra ra soat viéc nhap diém 1én
hé théng nham dam bao do tin cay; 1 ban Iuu trong tai bai thi; 1 ban Iuu tai van phong
BM dé giai dap thac mic khiéu nai vé diém sd caa NH, dam bao su cong bﬁng trong vi¢c
danh gia KQHT ctia NH; va 1 ban GV ty luu [H5.05.01.08]. Gidy nhap chuan bi cho bai
thi van dap, cac bai tip 16n va tiéu luan duoc luu va bao quan giéng bai thi viét. Tat ca dé
thi va dap an déu duoc luu giit trong tai bai thi cho téi hét khoa hoc [H5.05.01.08].

Nha truong to chirc thanh tra kiém tra cong tac danh gia két qua, thi két thuc HP
¢ mdi HK. Vao diu mdi nim hoc, Nha trudng tién hanh kién toan T giam sat thi dé

trién khai viéc giam sat cac ky thi cua tat ca cac hinh thic va trinh d6 dao tao theo ké
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hoach thi tai Trudong va cac co sé lién két dao tao dé dam bao su cong béng va do tin
cay [H5.05.03.04]. Phong PBCL&KT chiu trach nhiém chinh trong cong tac gidm sat
thi, bao quan va kiém tra bai thi, toan bo bai thi két thuc HP sé& dugc Phong DPBCL& KT
t6 churc tiép nhan va luu giit chung sau mdi ki thi [H5.05.03.05]. B mén va Khoa/Vién
dam trach cong tac quan 1y dé thi, dé thi déu duoc duyét trude khi to chirc thi, phan cong
can bo coi thi, chim thi, quan Iy GV nhép diémlén phan mém dao tao.

Panh gia KQHT déu duoc ghi nhan, cong khai dén NH, c6 do tin ciy va co gia
tri phap 1y, dugc ghi nhan bing Bang diém KQHT timg HP, HK va toan khéa hoc
[H5.05.03.06]. SV ¢6 thé yéu cau diéu chinh diém néu GV nhap sai [H5.05.03.07], hoic
SV lam don phac khao bai thi gui cho cic bén lién quan dé yéu cau chim lai
[H5.05.03.08].

Céac PPDG KQHT da dang, dam bao d¢ gia tri va dg tin cay con dugc thé hién &
céc 1an thuc hanh, thuc tap tbt nghiép. Ddi voi cac 1an thuc hanh, thuc tap, Khoa déu c6
ké hoach va nhiing yéu cau cu thé vé thoi gian, ndi dung, hinh thirc trinh bay. Quy trinh
cham KLTN/CPTN, cac phiéu nhan xét cia GV huéng dan, GV phan bién, thanh vién
HD danh gia KLTN/CDTN déu c6 tiéu chi rd rang vé thai do 1am viéc, tién do lam bai,
khung 1y thuyét, phwong phép str dung, két qua thuc tién... v6i cac trong sd hop 1y. Céc
tiéu chi nay dam bao d¢ gia tri trong danh gia KLTN/CDTN va theo phuong phap Rubric
[H5.05.03.02]. Cach tinh diém ctia KLTN/CDTN cu thé nhu sau: Piém danh gia KLTN
chinh thtic 13 diém trung binh cong c6 trong s6 ctia diém trung binh cac thanh vién hoi
ddng danh gia (Hé s6 3), Can bo phan bién (Hé s6 2) va Can bd hudng dan (Hé sb 1),
dugc lam tron mot chit s6 thap phan [H2.02.01.07].

Bén canh do6, tir nam hoc 2019-2020, Nha truong da tién hanh kiém tra dao van
d6i v6i KLTN/CDTN, theo d6 KLTN/CPTN sé& duoc quét dao vin bang phan mém phat
hién dao van do Nha truong st dung va ty 1€ dao van cho phép 1a 25% trung 1ap vdi cac
ngué)n dir li€u cua cac tac gia khac da cong bd, hoac ty 1€ dao van (trung 1dp) tr mat
ngudn khong vuot qua 10%. Néu KLTN/CDTN sau hai 1an kiém tra va chinh sira, ndp
1an ba van con pham 16i dao van thi khong duoc bao vé hoac bao cdo. Quy dinh nay
nham dam bao va nang cao chét luong, tinh trung thuc va gi tri cho cac CDTN/KLTN
[H5.05.03.09].
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Cubi mdi HK, Truong to chirc 1dy ¥ kién khao sat SV vé HP trong d6 phuong phap

KTDG cong bang, pht hop 1a mot trong céc tiéu chi khao sat. Két qua cho thay da sb cac
PPDG KQHT cuia cac HP 1a da dang, dam bao do gia tri va sy cong bang [H5.05.01.12].

Bang 5.2. Mirc d6 dong y SV nim cudi nganh Tai chinh — Ngan hang vé viéc SV

dwoe danh gia ding cong bang trong kiém tra, thi

Nim H‘oim toan | Pongy T‘u’(‘rng déi | Khong dong | Hoan tf)iln
dong y (%) (%) dong y (%) y (%) khong dong y

2017 - 2018 17,86 71,43 10,71 0 0
2018 - 2019 32,84 43,28 23,88 0 0
2019 - 2020 31,11 57,78 8,89 0 2,22
2020 - 2021 35,71 50 14,29 0 0
2021 - 2022 43,48 41,3 11,96 2,17 1,09
2022 - 2023 38,2 50,56 6,74 3,37 1,12

(Nguon: Trung tam HTVL & KN Truwong PHNT giai doan 2018 -2023)

Két qua khao sat SV nganh Tai chinh — Ngan hang nam cubi duoc thé hién &
Bang 5.2, phan 16n SV déu hoan toan dong y, hoidc dong y vé viéc SV duoc danh gia
dung cong bang trong kiém tra, thi. Tir két qua khao sat, Nha truong xac dinh phuong
phap va quy trinh kiém tra, danh gia da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy, su cong
bang va danh gia mirc do tich liy cua NH vé kién thirc, k§ ning va ning luc; bén canh
d6 phat hién kip thoi nhing sai sot trong qué trinh t6 chitc KTPG, nhitng vuéng mic
ciia NH dé khic phyc va stra ddi trong nhitng nam hoc tiép theo.

B6 mon c6 trién khai tng dung cong cu Rubric trong kiém tra, danh gia hoc phan,
tuy nhién, hién nay chi c6 mot so it HP ap dung cong cu Rubric trong danh gia két qua
HP. Bén canh d6 mic du da c6 thong bao va trién khai ké hoach x4y dung ngan hang dé
thi, tuy nhién viéc xdy dung va phat trién ngan hang cau hoi thi ddnh gia HP con dang
trong giai doan trién khai, do vay hién nay BM chua c6 HP chuyén nganh c6 ngan hang
d@ thi.

2. Piém manh

Cong tac danh gid KQHT thuc hién ding quy trinh, phuong phdp KTDG da
dang, linh hoat, ddm bao nghiém tic, khach quan, cong bﬁng va phu hop véi hinh thirc
dao tao, muc ti€u tng HP, CDR cta CTDT va dam bao chit luong.
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3. Piém ton tai

—Viéc st dung phuong phap rubric trong KTDG di trién khai, tuy nhién con nhidu

HP viéc ap dung phuong phap rubric trong KTPG chuwa duoc day du.

—BM chi méi dang trién khai xay dung ngan hang dé thi, do vay hién nay BM chua

¢6 HP chuyén nganh c6 ngan hang dé thi.

4. Ké hoach hanh dong

_ Pon vi, nguoi Thoi gian
STT | Muc tiéu Noi dung ] )
thuc hién thuc hién
-Trién khai manh m& viéc st dung Thuyc hién
phuong phap rubric trong KTDPG va hoan
tat ca cac HP chuyén nganh khi va thanh trong
] s& dugc thiét lap khi PCCTHP niam hoc
Khac phuc ) -BM TCNH
1 ., . | duoccap nhat lai. 2024 -2025
diem ton tai y . - Khoa KTTC i
- Tiép tuc trién khai bién soan va - Thyc hi¢n
nghiém thu ngan hang dé thi d6i véi va hoan
cac HP thuoc khéi kién thirc chuyén thanh trong
nganh. nam hoc
Tiép tuc thiét ké da dang phuong
phap va quy trinh kiém tra, danh gia )
Phat huy , . ~~ |-BMTCNH Thuc hién
2 , két qua NH, d¢ dam bao do gia tri,
diém manh ] . -Khoa KTTC hang nam
dod tin cay va su cong bang va phu
hop vai hinh thitc dao tao.
S. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 5.4

Két qua danh gia dwoc phan hoi Kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap.

1. M6 t4 hién trang

Viéc phan hoi KQDbG NH dugc quy dinh tai cua Quy dinh dao tao dai hoc va cao
dang cua Truong Pai hoc Nha Trang (QP s6 623/QD-DHNT ngay 05/9/2017; QD s6
931/QD-DHNT ngay 19/8/2019; QP sb 753/QD-DHNT ngay 13/8/2021). Nha truong
d3 xay dung va thudng xuyén cap nhat Quy dinh vé danh gia HP (QP s6 474/QD-DHNT
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ngay 21/6/2016, QD sb 631/QD-PHNT ngay 23/5/2018, QP s6 981/QD-DHNT ngay
21/9/2021) va duge quy dinh trong danh gia HP [H5.05.01.08], va phd bién trong tuin
sinh hoat cong dan dau nim mdi khéa, qua budi sinh hoat 16p ctia CVHT, qua chao co
hang quy va cong bd trén hé thong E-Learning (https://eleaming.ntu.edu.vn) va website
ctia Trudng (https://ntu.edu.vn/) va trong sb tay SV [H5.05.02.03].

Theo quy dinh, trude khi thi két thiic mén hoc, GV phai cong khai diém PGQT,
bao g@)m diém nhom, bao cdo, tiéu luan, bai kiém tra duoc cong bd cho NH dé cai thién
viéc hoc tap va phan 4nh dé GV diéu chinh kip thoi néu c6 sai sot. Bén canh d6 sau khi
cong bd diém céac bai kiém tra, bao cdo... GV chinh stra, giai thich dung sai cho NH dé
NH biét va khic phuc trong bai thi két thic hoc phan. Thong tin phan hdi kip thoi vé két
qua danh gia qua trinh gitip cho SV ¢6 thé chi dong diéu chinh qua trinh hoc tap dé cai
thién KQHT ciing nhu nd lyc hon trong ky thi két thic HP.

Péi vai diém thi két thuc HP, trong vong 10 ngay sau dot thi, GV phuc trach HP
¢6 trach nhiém nhap diém 1én phan mém dao tao dé SV c¢6 thé truy cap thong qua tai

khoan ca nhan (https:/sinhvien.ntu.edu.vn/) [H5.05.02.01], [H5.05.01.08]. Béi véi bai

thi gitra ky, trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao diém, néu NH c6 nhu cau
phuc khao bai thi lam don giri GV giang day 16p HP va BM. Di voi két qua thi két thic
HP, trong vong 15 ngay ké tir ngay cong bd diém, néu c6 nhu cau phuc khao, SV ¢6 thé
1am don xin phuc khao bai thi giri vé van phong khoa quan 1y HP va sé& duoc tra 101 két
qua két qua cham nhat sau 10 ngay ké tir ngay nhan don. Truong hop phat hién c6 su
nham 14n hay sai sot khi vao diém va nhap diém thi, mudn nhat 1a 25 ngay sau khi cong
bd diém, NH c6 thé phan hdi voi GV phu trach HP dé dugc diéu chinh diém. Két qua
diém téng hop cua NH sau khi stra lai dugc cap nhat lai trén hé théng cua Truong, phiéu
diéu chinh diém duoc luu trong tai bai thi tai BM. D6i véi thi van dap va két qua bao vé
d6 an t6t nghiép/CPTN, diém dugc cong bd cong khai sau budi thi, budi bao vé
[H5.05.01.08].

Céc quy dinh n6i trén déu duoc cong khai toi NH va GV trén cong thong tin dién
tir cia Truong. Viée phan hdi cho NH céc két qua kiém tra, danh gia qua trinh hoc tap
nganh TCNH dugc thuc hién nghiém tuc theo ding quy dinh cta Nha truong. SV cling
c6 thé dé dang truy cép va theo doi KQHT (theo HK, nim hoc, khoa hoc) ciing nhu tién

d6 hoan thanh chuong trinh hoc ctia minh bt ctr luc nao trén phan mém quan 1y dao tao


https://elearning.ntu.edu.vn/
https://ntu.edu.vn/
https://sinhvien.ntu.edu.vn/
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thong qua tai khoan c4 nhan. Néu GV cong bd diém cham sau 10 ngay t6 chirc dot thi,
Phong DTDT s& giri email thong bao ndp diém cham [H5.05.04.01].

Viéc nhap diém va cong bd diém cta HP trén hé théng dao tao duoc GV cua
Khoa thyc hién twong d6i t6t, khong c6 GV cua Khoa chura hoan thanh cong tac diém &
mdi hoc ky theo két qua thong ké va théng bao ciia Phong PTPH [HBS.05.04.02].

Cac quyét dinh vé viéc canh bao dbi voi SV vé KQHT duogc thuc hién 1o rang,
cong khai va kip thoi gitip SV ndm dugc tinh hinh dé cai thién viéc hoc tap. Cudi mdi
HK, Phong CTCT&SV thuc hi¢n cac cong viéc lién quan dé bao céo viéc canh bao
KQHT, diém rén luyén ciia SV va giri vé Khoa Ké toan — Tai chinh [H5.05.04.02]. Trén
co s ndy, CVHT sé to chtrc gip g& va tu van nham gitp cac SV ¢6 hoc luc yéu, kém
cai thién viéc hoc va co cac phuong phéap thich hop dé cai thién KQHT va co thé t6t
nghiép dung han [H5.05.04.03]. Két qua hoc tp ciia mdi HK ciing duoc Nha truong
phan hoi kip thoi dén phu huynh thong qua tin nhin SMS nham dong vién SV hoc tap
t6t hon.

Két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc Nha truong quan 1y chat ché, luu trit dy
da va chinh x4c trén phan mém quan 1y dao tao ciia Nha truong, GV va SV co thé truy
cap 24/7 tai website quan 1y dao tao cua Truong (qldt.ntu.edu.vn). Cac quy dinh vé hoc
lai va hoc cai thién diém ciing dugc quy dinh rd rang [HBS.05.04.02]. Tir dir lidu vé
KQHT, SV ¢6 thé cha dong xay dung ké hoach hoc lai hodc hoc cai thién diém dé co
thé t6t nghiép diing han véi KQHT nhu mong doi. Dya vao Hinh 5.1 ty 1& sinh vién
nganh TCNH t6t nghiép ting dan qua cac ndm, nim 2024 ty 1& nay dat 83.5% cao nhat

trong tat ca cac nam.
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Hinh 5.1. Thong ké s6 lweng, ty Ié sinh vién tét nghiép ding han nganh TCNH
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® Sinh vién tot nghiép ding han ® Téng s6 lwong SV nganh TCNH =Ty 1 (%)
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Nguén: Phong DTPH Truong DPHNT giai doan 2018 -2024

Ngoai ra, Nha trudng con ldy ¥ kién phan hoi cia SV nam cudi vé hoat dong
giang day, ¥ kién ctia NH d t6t nghiép [HBS.05.04.01]. Két hop viéc danh gid mirc d6
hai long cuia NH vé phan hoi két qua hoc tip voi cac dbi voi hoat dong giang day cua
GV BM TCNH cho thiy phan hdi cia NH dugc danh gia dung, cong bang trong thi va
kiém tra 13 trén 80% (Bang 5.1)

Nhin chung viéc phan hoi cac két qua hoc tap nguoi hoc nganh TCNH dugc thuc
hién nghiém tic theo dung quy dinh ctia Trudng. Tuy nhién, mot s6 it GV van chwa tuén
thi1 hoan toan quy dinh tra bai, stra bai va cong bd diém danh gia qua trinh kip thoi cho
SV truée khi thi két thirc HP.

2. Piém manh

—Nha trudng c6 quy dinh vé viéc két qua danh gia duoc cong bd 16 rang, dang thoi
gian quy dinh ¢én NH, GV va CVHT d¢ thyc hién va kiém tra giam sat. Viéc danh gia
qua trinh duogc thuc hién theo quy dinh danh gid KQHT cua NH, duoc thé hién trong dé
cuong cua HP da dugc phé duyét.

—KQHT cua NH dugc cung cip dung ky han, kip thoi da tao diéu kién cho SV
quan ly dugc KQHT va ké hoach hoc ciia minh, cac ban SV thong qua viéc dugc cung
cép thong tin phan hoi sé gitp han ché tinh trang SV bi budc thoi hoc, SV bi canh bao

hoc tap 02 14n lién tiép. Nha trudng ludn c6 ké hoach phan coéng can bd, GV theo ddi
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gitip & NH c6 ké hoach hoc tap phu hop. Theo d6, s6 lugng SV nganh TCNH tham gia
khiéu nai rat han ché.
3. Piém ton tai
Mot s6 GV van chua tuan thi hoan toan quy dinh tra bai, sira bai va cong bd
diém danh gia qua trinh kip thoi cho SV trude khi thi két thirc HP.
4. Ké hoach hanh dong

_ Pon vi, nguwoi thuc| Thai gian
STT| Muc tiéu Noi dung ) ]
hién thuc hién
Thuyc hién
. - Tang cudng gidm sat viéc thuc han
Khéc phuc SCHOSE T | _BM TCNH ]
U hién quy dinh tra bai, chira bai, thang
1 | diémton oo -Khoa KTTC -
tai cong bo diém danh gid qua trinh trong mol
al ,
cho SV truéc khi thi két thiic HP. hoc
Ky.
- Tiép tuc thong bao kip thoi |-BM TCNH
, Thuc hién
Phat huy | KQHT dén NH. -Phong DPTBbH
, _ . theo hoc
2 diém - Duy tri viéc luu trit day du, |- Phong
ky/ Nam
manh chinh xac va an toan KQHT cuia | PBCL&KT N
. oc
NH trén hé thong quan Iy cta |-Phong CNTT

S. Tw danh gia

Pat (Piém ty danh gia: 5/7)
Tiéu chi5.5

Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé khiéu nai KQHT dugc Nha truong quy dinh cu thé va duoc ban hanh
trong quy dinh danh gia HP [H5.05.01.08]. Cac quy trinh huéng din cu thé vé viéc phuc
khao bai thi, diéu chinh diém kiém tra, diém thi va quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cao duoc Nha truong ban hanh ddy da [H5.05.05.01], cac mau biéu hudng dan lién
quan dén phuc khéo bai thi, diéu chinh diém dugc ban hanh day du, cu thé: Phiéu diéu
chinh diém [H5.05.03.07], don dé nghi phuc khao diém bai thi [H5.05.03.08]. Cac vin

ban nay duogc cong bd rong rdi va 16 rang trén cong thong tin dién tir cia Phong DTDH,
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Phong CTCT&SV dé SV dé dang tiép can [H5.05.05.01]. Nhitng noi dung c6 lién quan
cling duoc giéi thiéu dén NH trong S6 tay SV [H5.05.02.03].

Céc quy trinh va hinh thtc khiéu nai dugc trién khai phd bién dén NH ngay tir
khi SV nhip hoc, thong qua tuan sinh hoat cong dan dau khoéa [H5.05.05.02], va cac
gi0 sinh hoat 16p cia CVHT [H5.05.05.03]. Cac quy trinh nay dugc lam rd qua cac
budi chio c& SV ciia Khoa vé viée giai dap thic mic cho SV [H5.05.02.04].

NH con thé hién cac ¥ kién phan hoi, khiéu nai vé KQHT cua minh trong qué
trinh hoc tai Trudng DHNT thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu trao déi truc tiép
v6i CVHT, dién vao phiéu khao sat SV vé& HP hay khao sat thong tin day va hoc, qua
cac hom thu gop v, dién dan “SV hoi - Nha trudng tra 10i” (http://ntu.edu.vn/Sinhvién

/QA.aspx), cac budi ddi thoai truc tiép gilta SV va lanh dao Truong duoc t6 chirc dinh
ki [H5.05.05.04].

Trong qua trinh hoc tap, NH duoc quyén khiéu nai KQHT theo quy dinh néu
thay két qua chua twong xtmg véi bai thi, bai kiém tra ciia minh [H5.05.05.01]. Nha
truong ciing da ban hanh quy dinh tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
c4o, thanh tra, kiém tra [H5.05.05.05] gitip cho NH ¢6 co sé thuc hién cac quyén va
nghia vu ctia minh.

Déi véi diém qua trinh, SV khiéu nai truc tiép v6i GV truc tiép giang day
HP khi cong bd diém trén 16p. Néu thay diém trén phan mém khong chinh xac, thi
SV 1am don giri van phong Khoa dé nghi xem xét lai [H5.05.01.08].

Biang 5.3. Mirc d9 dong ¥ ciia SV nim cudi nganh Tai chinh — Ngan hang vé viéc

cac yéu cau hop Iy ciia NH dwoc giai quyét Kip thoi

. . Hoan toan

Hoan toan | Pongy | Twong doi Khong .

Nam . . . khong dong y
dongy (%) | (%) | dongy (%) |dongy (%)

(%)
2018 — 2019 28,36 47,76 23,88 0 0
2019 — 2020 35,56 37,78 22,22 2,22 2,22
2020 — 2021 28,57 50 14,29 7,14 0
2021 — 2022 45,65 43,48 7,61 2,17 1,09
2022 — 2023 38,2 48,31 10,11 2,25 1,12

(Nguon: Trung tam HTVL & KN Truwong PHNT giai doan 2018 -2023)


http://ntu.edu.vn/Sinhvi%c3%aan
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Déi voi diém thi két thiic hoc phan: KQHT ctia NH duoc Khoa va Nha trudng
thong bao kip thoi va cong khai dén NH thong qua tai khoan ciia NH dé NH c¢6 phan
hdi va khiéu nai KQHT [H5.05.05.05]. NH néu thay két qua thi khong twong xing
v6i bai lam cua minh thi 1am don gui Van phong Khoa dé& nghi xem xét lai
[H5.05.01.08]. Truong BM sé& phan cong GV kiém tra lai bai thi, Khoa phéi hop voi
GV dé giai quyét cho SV cham nhét 1a 15 ngay ké tir ngdy nhan don; Khoa sé& théng
bao két qua dén SV. Tat ca cac don khiéu nai vé KQHT cua SV déu duoc tiép nhan
va giai quyét kip thoi, thoa dang [H5.05.01.08].

Trong nhirng ndm qua, cong tac diéu chinh diém HP di dugc cac GV phu
trach HP phdi hop véi truong BM giai quyét kip thoi cho NH. Vian phong Khoa 1a
don vi tiép nhén cac khiéu nai vé két qua thi cia NH. Trong 05 ndm hoc qua, Khoa
KTTC chua nhan don phuc khao bai thi két thuc HP tir NH. Tuy nhién, néu ¢ phat
sinh don xin phuic khao bai thi tir NH, Khoa va BM sé tién hanh cac budc xu 1y theo
quy dinh cua Nha truong

Két qua khao sat SV nam cudi duoc thé hién & Bang 5.3, phan 16n SV déu hoan
toan dong y, hodc dong ¥ vé viéc cac yéu cau hop 1y cuia NH duoc giai quyét kip thoi,
ty 16 hoan ddng dong ¥ co cai thién qua cac khoa hoc, cho thiy cac yéu cau hop 1y cia
NH duoc giai quyét kip thoi [H5.05.05.06]. Két qua cua bao cao tong két cong tac SV
hang nim cta Khoa va Truong [H5.05.05.07], cho thiy trong 5 nim gan day, khong c6
treong hop nao ctia SV Khoa KTTC khiéu nai vé KQHT.

Mic du quy trinh khiéu nai duoc cong bd rong rai dén NH va NH dé dang
tiép can, tuy nhién quy trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi, khiéu nai KQHT
chua dugc thém vao trang NTU E learning dé giup NH c6 thé tiép can dé dang hon.

2. Piém manh

— Quy trinh khiéu nai duoc cong bd rong rdi, NH dé dang tiép can.
— Céc yéu cau cua NH duoc giai quyét kip thoi

3. Piém ton tai

Quy trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi, khiéu nai KQHT chua thém vao

trang NTU E learning dé gitip NH c6 thé tiép can dé dang nhat.
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. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, ngudi thue Thoi gian
TT Noi dung
tiéu hién thuc hién
- Cap nhat quy trinh diéu chinh | - Phong CTCTSV - Nam hoc
Khic | diém kiém tra, diém thi vao trang | - Phong CNTT 2023 — 2024
. phuc | NTU E learning.
diém | - Tang cudng phd bién va hudng | - CVHT Céc budi sinh
ton tai | ddn quy trinh diéu chinh diém hoat 16p
KT, diém thi.
- Tiép tuc cong bd rong rii quy | - CVHT Thuc hi¢én theo
o trinh khiéu nai dugc dén NH bang | - BM TCNH hoc ky/nam
at
nhitng cach thirc khac nhau. - Khoa KTTC hoc.
huy )
2 B - Phong DPTPH Khi c6 yéu cau
diém
- Phong CNTT hop 1y cua NH
manh , .
- T6 chirc giai quyét kip thoi cac | -BM TCNH phat sinh
yéu cau hop 1y cia NH. - Khoa KTTC

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Két luén tiéu chuan 5

banh gia két qua hoc tap cua sinh vién theo chuong trinh dao tao dugc thuc hién
ding quy dinh cua B Gido duc va Pao tao (GDDT) va Truong Pai hoc Nha Trang.
Quy trinh danh gia nay nham do luong céc chi dinh két qua duoc ban hanh va thong bao
mot cach 16 rang, cong khai dén sinh vién, sir dung cac phuong phap danh gia da dang
nham dam bao gid tri, tin cdy, khach quan va cong bang ddi véi sinh vién.

Noi dung danh gia duogc thiét ké dé dap tng yéu cau danh gia ning luc, trinh do
kién thirc, k§ ning thuc hanh va kha nang ap dung kién thirc cua sinh vién trong pham
vi chuong trinh dao tao. Qua trinh danh gid cling ddm bao phan loai trinh do nang luc
ctia sinh vién va phu hop véi muc tiéu cua ting hoc phan. Két qua danh gia dugc phan
hoi kip thoi dé gitp sinh vién cai thién viéc hoc tap va nang cao thanh tich ctia minh.

Tuy nhién, van con mot sd giang vién chua thyuc hién viéc cong bd két qua diém

qua trinh dén sinh vién kip thoi, gy anh huéng dén kha niang cai thién két qua hoc tap
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ctia sinh vién. Khoa K& toan - Tai chinh s& nhic nhé giang vién thyc hién viéc cong bd
diém qua trinh dén sinh vién ding thoi han trong thoi gian téi.

Hon nita, viéc thiét ké ngan hang dé thi cho cac hoc phan chuyén nganh con chua
dugc thuc hién. Diéu nay ciing 4nh huéng dén qua trinh danh gia két qua hoc tip cia
sinh vién. Khoa K¢é toan - Tai chinh cam két hoan thanh viéc xay dung ngan hang dé thi
cho céac hoc phan chuyén nganh trong nim hoc 2023-2024, nham phuc vu qua trinh danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién.

Tiéu chuén 6. Pi ngii gidng vién, nghién ciru vién
Mé dau

Doi ngit GV 1a yéu té quan trong quyét dinh chat luong dao tao cia mot co s
gido duc dai hoc, ciing nhu nganh dao tao. Y thic duoc diéu ndy, hang nam Nha truong
va Khoa KTTC khong ngimg phat trién doi ngii GV ca vé s6 luong va chat luong dé dap
g nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

Viéc quy hoach d6i ngtit GV, NCV duogc thyc hién dap ing nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong PVCD. Ty 18 GV/NH ciia nganh TCNH déu dat yéu cau quy
dinh ctia B6 GDDT. Khéi luong cong viée cua déi ngli GV, NCV duoc do luong, giam
sat hang nam dé 1am can c cai tién chat luong.

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc
xac dinh va phé bién cong khai. Nang luc cua doi1 ngti GV, NCV duoc xéac dinh va dugc
danh gia hang nim. Dac biét doi ngdi dé thuc hién CTDT nganh TCNH c6 trinh d6 va
nang lyc phu hop Véi yéu ciu cong viée duoc giao, dam bao trinh d6 chuan dugc dao
tao, c6 trinh do ngoai ngi, tin hoc, nghiép vu su pham dap Gng tot yéu cau cia CTDT
va nhiém vu NCKH. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV,
NCV duoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung.

Viéc danh gia, quan tri, khen thuong két qua cong viéc cua GV, NCV duoc trién
khai dé tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat
dong PVCD. Cac loai hinh va $6 lugng cac hoat dong nghién ctru cua GV va NCV duoc
xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong.

Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach d6i ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép nhan, bo

nhiém, bd tri, chAm dirt hop ddng va cho nghi hwu) dwoc thwe hién dap tng nhu

cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong
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1. M6 ta hién trang

Nha truong ¢6 CLPT déi ngii va bo may t6 chirc cua Trudng dén nim 2020 va
tam nhin dén nam 2030, bao gém viéc tuyén dung, thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri,
chdm dut hop ddng va cho nghi huu phi hop véi to chirc bo may, quy mo dao tao va doi
ngil GV, nghién ciru vién [H6.06.01.01]. Nam 2021, Nha trudng tiép tuc ban hanh CLPT
Truong DPHNT dén nim 2030, tim nhin dén nam 2045, trong d6 c6 néu dinh hudng phat
trién manh ca vé s lugng va chat lugng cua doi ngli GV dé thyc hién muc tiéu khong
ngimg ning cao chit luong ddo tao, mé rong quy mé dao tao nham dap tng nhu ciu
nhan luc chét lvong cao va da dang cua x3 hoi [H6.06.01.02]. Can ctt CLPT Trudng
DHNT dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045, Nha trudng ciing di xay dung va ban
hanh Pé an vé cong tac phat trién doi ngii giai doan 2021-2025, theo d6, Nha trudong da
xéac dinh muc tiéu dén gitta nam 2025 dat t6i thiéu 40% GV c6 trinh do TS; ty 16 GV ¢6
chic danh GS/PGS dat tir 20% trd 1én trong tong s6 GV ¢6 trinh do TS, trong d6 sd
lugng GS/PGS/TS thudc linh vuc khoa hoc - cong ngh¢ bién va thuy san chiém 50%, c6
3-5 GS/PGS/mdi nganh [H6.06.01.03].

Trén co so cac van ban chi dao nhu trén, vao dau mdi nhiém ky, Truong Khoa
KT-TC s€ xay dung Pé an cong tac nhiém ky, trong do, co dé xuit muc tiéu, quy mo,
co cau va giai phap phat trién doi ngii GV cua Khoa nham dap tmg nhu cau cta cac hoat
dong dao tao, NCKH va PVCD [H6.06.01.04]. Tinh dén thang 12/2023, Khoa KT-TC
¢6 39 GV co hitu; s6 GV ¢6 trinh d6 TS 14 09 GV, chiém 23% (trong d6 c6 03 TS Tai
chinh ngan hang); s GV ¢6 trinh d6 ThS 13 30 GV, chiém 77%, trong d6 c6 04 NCS.
Véi d6i ngil hién tai cua khoa da dap tung tot quy dinh vé trinh d6 chuyén mén cia giang
vién CTDT theo quy dinh tai khoan 2, Piéu 10, Thong tu 17/2021/TT-BGDDT. Giai
doan 2019 — 2023 khong c6 GV duoc tuyén dung méi, ¢6 04 lugt can bg, GV ctuia Khoa
duoc bd nhiém, bd nhiém lai chtrc vu 1dnh dao Khoa/Bd méon; 04 GV dat hoc vi TS; 01
GV nghi huu; 05 GV duge bd nhiém chitrc danh GV chinh; 01 GV diéu chuyén vé khoa
tir phong KHTC. Trong giai doan 2019-2023 ¢6 12 GV dugc quy hoach hoc NCS (nganh
tai chinh c6 06 GV), két qua nganh tai chinh c6 04 GV hoan thanh NCS, nganh TCNH
c6 02 GV hoan thanh va 02 GV da dung vi qua han [H6.06.01.05].

Mic di Khoa KT-TC di c6 Dé an cong tac nhiém ky 2019 - 2023, trong d6 ¢
CLPT ddi ngii can bo, GV, NV va hang nam c6 ké hoach phat trién doi ngii nhung chua
c6 Ké hoach phat trién doi ngii tong thé trong ting giai doan dai han, trung han phu hop
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v6i st mang, tAm nhin ctia Truong va Khoa KT-TC, dap Gmg dinh hudng phat trién cia
CTDT nganh Tai chinh

Dé trién khai CLPT ctia Truong va CLPT Khoa KT-TC, Khoa KT-TC da thyc
hién ra soat toan bo bd may, doi ngii can by, GV cua Khoa KT-TC dé xay dung ké hoach
phat trién nhan sy Khoa KT-TC va dong gop vao Dé 4n vi tri viéc 1am cta can bo, GV,
NV toan Truong, trong d6 ¢c6 Khoa KT-TC Hang nam, Khoa KT-TC da xac dinh nhu
cau vé nhan sy cua don vi, két hop cung v&1 Phong TC-NS tién hanh ra soat, théng ké
tinh hinh d6i ngii can b, GV dé xdy dung ké hoach phat trién GV hang nim trinh Hiéu
treong phé duyét [H6.06.01.06].

Viéc thu hut can b, GV, NV dugc Nha truong thyc hién theo Quy ché chi tiéu
ndi by cua Trudng, cu thé 1a hd tro tién, chd & cho cac GV ¢6 trinh do TS cling nhu
chinh sach kéo dai thoi gian cong tac ddi véi cac GV c6 trinh d6 cao dén tudi nghi huu
& nhitng nganh c6 nhu cau [H6.06.01.07]. Viéc tuyén dung, tiép nhan can b, GV, NV
duogc thyc hién theo Quy dinh tuyén dung, str dung va quan ly vién chtrc cia Chinh phu,
cua Bo GDDT va Quy dinh vé tuyén dung, tap su, b6 nhiém chirc danh nghé nghi¢p VC
tai Truong PHNT [H6.06.01.08]. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian giit
chtrc vu, théi gitt chuc vy, mién nhiém vién chirc gilt chtrc vu quan ly dugc thuc hién
theo Quy ché bod nhiém vién chitc quan 1y Trudng Pai hoc Nha Trang [H6.06.01.09].
Hang nidm, Nha truong thuc hién ding quy dinh, da dang chinh sach khen thuéng, hd
tro dé thu hut, tuyén dung, bd nhiém, giai quyét ché d6 huu tri, tiép nhan GV tir noi
khac, chuyén cong tac hodc chdm dut hop dong va déu duoc théng bao trude véi duong
su va cong khai bang nhiéu hinh thic. Pé dam bao duoc do6i ngii va chat lugng ngudn
nhan luc, Nha truong da xay dung cac ché d0, chinh sach vé nhan sy dé thuc hién tbt
cong tac tuyén dung, quy hoach, dao tao boi dudng, bd nhiém, ché d6 phuc loi va chinh
sach thu hut, gilr chan nhan tai [H6.06.01.07].

2. Piém manh

— Nha trudng, Khoa KT-TC c6 xay dung va trién khai ké hoach CLPT ddi ngii GV,
NCV giai doan 2021-2025, giai doan dén nim 2030, tdm nhin dén nim 2045; c6 ké
hoach phat trién doi ngili nhan lyc hang nam; c¢6 ban hanh va cap nhat cac van ban ndi
bo vé cong tac nhan sy theo quy dinh.

— Khoa KT-TC c¢6 quy hoach cu thé dé nang cao trinh d§ chuyén mon cua GV theo
giai doan 2019-2023 va di c6 sy gia ting vé s6 lugng va ty 18 GV ¢6 trinh do TS, trong
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do c6 04 GV hoan thanh chuong trinh TS, gitp tang ty 1€ TS trong khoa 1én 23% trong

téng s6 GV co hitu cia Khoa.

— Cac quy dinh lién quan dén bd nhiém, bd tri, chdm dat hop dong, nghi huu duge

thuc hién theo quy dinh.

3. Piém ton tai

— Khoa KT-TC chua c6 K& hoach phat trién doi ngii tong thé trong timg giai doan

dai han, trung han phu hop véi s mang, tAm nhin ctia Trudng va Khoa KT-TC, dap tng

dinh huéng phat trién cia CTDT nganh Tai chinh ngén hang.

— Két qua thuc hién quy hoach hoc tdp nang cao trinh do tién sy (TS) ctia mot sd

GV dap tng con cham so vdi quy hoach da dua ra.

4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

Noi dung

Don vi, nguoi

thuc hién

Thoi gian

thue hién

Khic
phuc
diém ton

tai

- Thuc hién kiém soét chit ch& hon cong
tac quy hoach, kiém tra, danh gia ddi véi
cac giang vién trong khoa vé hoc tap
nang cao trinh do tién sy.

- Khoa s& tién hanh phan tich, dy bao nhu
cau nhén lyuc phuc vu dao tao cuia Khoa
theo tAm nhin, sir mang ciia trudng, cling
nhu dinh hudng phat trién cia CTDT
trong giai doan chuyén doi sb, dé 1am co
sO xay dung ké hoach phat trién doi ngii
GV dai han, ngén han, trung han dap Umg
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat

dong PVCD cua Khoa

- Khoa KTTC
-GV

- Khoa KTTC

Tw nam

2024

Giai doan

2024-2030

Phat huy
diém

manh

Pinh ky xem xét, danh gia vé két qua
quy hoach doi ngli GV, NCV dép trng nhu
cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong
PVCD theo chién luge da dé ra, dé tir d6
c6 nhimg diéu chinh phu hop.

Khoa KTTC

Giai doan

2024-2030
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5. Tw danh gia
Dat (Piém TDG: 5/7)
Tiéu chi 6.2
Ti 1é GV/NH va khéi lwong cong viéc ciia ddi ngii GV, NCV dwgc do luong,
giam sat 1am cin cir ci tién chat lwong hoat dong dao tao, NCKH va cic hoat dong
phuc vu cdng dong.
1. M6 ta hién trang
Téng sb GV co hiru ciia Khoa KTTC ¢6 40 GV co hitu; trong d6 ¢6 39 GV va 1
chuyén vién thu ky Khoa. Doi ngii GV ctia Khoa KTTC ¢6 09 Tién sy [H6.06.01.05].
Theo quy dinh hién hanh vé viéc x4c dinh chi tiéu tuyén sinh, cu thé 1a Thong tu
06/2018/TT-BGDDT ngay 28/02/2018 cua B GDDT; Thoéng tu 07/2020/TT-
BGDDT ngay 20/3/2020; Thong tu s6 03/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022; Thong
tu s6 10/2023/TT-BGDDT, ngay 28/04/2023 thi ty 186 SV/GV quy d6i cia nhém nganh
Tai chinh ngin hang 1a 25 SV/GV.
Bang 6.1. Ty 18 SV/GV nganh TCNH quy d6i trong 05 nim gin day
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Chi tiéu - - - - -
2019 |2020 | 2021 | 2022 | 2023

1. S6 lugng SV dai hoc tuyén sinh 231 | 187 |163 146 | 227

2. Sinh vién dai hoc 351 497 735 730 740

3. Tong SV theo hoc CTDT bao gom SV
351 497 | 735 730 740

cao dang

4. Sb giang vién co hitu 80 80 80 85 85
Trong d6 S6 luong GV cia Khoa KTTC | 38 38 38 38 39
5. S6 luong GV moi giang 2 2 2 5 5
6. S0 GV quy doi tham gia CTDT 424 434 |456 47| 47
7. Ty 1& SV dai hoc /GV 8 11 16 16 16

S liéu SV/GV quy d6i ¢ bang trén cho thiy, trong giai doan danh gia, ty 16 SV/GV
quy ddi ctia nganh Tai chinh ngan hang ludn dap img yéu cau theo quy dinh hién hanh.
Dinh muc lam viéc cua doi ngti GV, NCV duogc Nha trudong thuc hién theo cac quy
dinh hién hanh, cy thé 12 Thong tu s6 20/2020/TT-BGDDT cua B6 GDDT; Thong tu s6
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40/2020/TT-BGDPT cua B6 GDDT; Thong tu sé 04/2022/TT-BGDDT, ngiy

04/03/2022 va Nghi dinh s6 109/2022/NB-CP ciia Chinh phii va [H6.06.02.01]. Khdi
luong cong viée ciia d6i ngit GV, NCV bao gom dinh murc giang day, dinh mirc NCKH,
dinh mtrc hoat dong PVCD va cac hoat dong khac dugc Nha truong quy dinh cu thé
trong Quy ché chi tiéu ndi bo hién hanh cia Truong. Theo do, tat ca cac hoat dong cua
GV déu duoc quy d6i thanh gior giang day, gid NCKH va gid PVCD. GV dugc giao
dam nhiém dinh muc giang day mdi nam tir 100 dén 350 gid chuan tuy theo chic danh
nghé nghiép, trong d6 GV phai thyc hién tdi thiéu 50% dinh muc 13 gid 1én 16p truc tiép.
Dinh muc vé gio NCKH (t6i thiéu 13 586 gid/nam hoc) ciing duge quy dinh rd rang theo
hoc ham, hoc vi va chtrc danh nghé nghiép ctia GV. Pinh mirc gio hoat dong PVCD va
cac hoat dong khéc ciling duoc quy dinh tdi thiéu 1a 128 gid/nam hoc. Bén canh viée quy
dinh cu thé vé dinh murc lam viéc cua doi ngli GV, NCV, Nha truong ciling c6 quy dinh
vé viéc giam dinh mirc 1am viéc cho GV giit cac chirc vu quan 1y & Khoa KT-TC, GV
duogc cu di hoc hoac nghi ché do va GV kiém nhiém [H6.06.01.07].

Vao dau mdi nam hoc, cin ¢t quy trinh x4y dung ké hoach giang day, hoc tap nim
hoc ciia Truong [H6.06.02.02]. Khoa KT-TC sé& xay dung ké hoach giang day cho GV,
trong d6 duy kién phan cong va dinh mic 1d tmg HP ddi véi timg GV trong don vi dua
trén khoi luong cong viéc du kién duoc tinh cho mdi GV trong nam hoc. Dua vao phan
cong giang day ciia Khoa KT-TC va cac hoat dong NCKH va PVCP du kién cua ca
nhan, mdi GV s& du tinh khéi lugng cong viéc cia minh trong nam hoc. Can ctr khoi
lugng cong viéc do GV du kién, 13nh dao Khoa KT-TC cung cac t6 BM s& ra soat ké
hoach phan cong cong viéc cta timg GV, dam bao phan cong hop 1y dé tit ca GV trong
don vi c6 du khdi luong cong viéc theo dinh muirc quy dinh, sau d6 thong bao dén toan
thé GV duoc biét vé viéc phan cong giang day va cac cong viéc khac nham dam bao su
cong bang, minh bach cho cac GV trong don vi [H6.06.02.03]. Trong 05 nim qua, GV
ctia Khoa KT-TC déu thuc hién vuot dinh mutc gi0 lam viéc theo quy dinh cua Truong
[H6.06.02.04], [H6.06.02.05].

Bén canh sy quan 1y truc tiép vé céc hoat dong cua GV tr cac t6 BM chuyén mon
va Khoa KT-TC, Nha trudng con phan cong cac don vi chirc nang cuing tham gia vao vi¢c
giam sét, danh gia mirc ¢ hoan thanh cong viéc cia GV trong mdi nim hoc nhu: Phong
DBBCL&KT, Phong TC-NS, Phong KHCN, Phong CTCT&SV, Phong PTDH, Phong
DTSPH... Cu thé, Phong PBCL&KT theo ddi va thong ké gio 1am viée cua GV & cac



92

hoat dong sinh hoat hoc thuat cép BM/Khoa, cac hoat dong nang cao chét luong dao
tao...; Phong DTPH va Phong DTSPH theo ddi va théng ké cac gid giang day DH va
SPH, hudng dan chuyén dé, khod luan t6t nghiép va hudng dan dé tai ThS cua GV; Phong
KHCN theo dbi va thdng ké cac hoat dong NCKH céac cip, bai bao, tham gia hoi nghi,
hoi thao chuyén nganh; Phong CTCT&SV theo doi va thong ké gio cia GV trong hoat
dong CVHT va cac hoat dong ngoai khoa ctia SV...[H6.06.02.06]. Két qua danh gia khbi
lugng cong viéc cua cac GV dugce sir dung dé lam can ¢t thanh toan vuot gio va phan
loai lao dong cling nhu danh hiéu thi dua nam hoc [H6.06.02.05], [H6.06.02.07].

Trén co s& két qua danh gia cac hoat dong hang nim cua ting GV, Trudng va
Khoa di c6 nhiéu bién phap dé cai tién chat luong dao tao va tao diéu kién cho cac GV
tham gia hoat dong NCKH va PVCP nhu: (i) viéc can dbi khdi luong cong viée, gio
day phul hop chuyén mén gitta cac GV trong t6 chuyén mon dé dam bao khong GV nao
bi qua tai; (ii) nhiéu HP c6 su két hop tir 2-3 GV cung phdi hop giang day theo dung
thé manh chuyén mon cua méi GV; va (iii) moi cac GV tir cac khoa khac trong truong
c6 chuyén moén sau phu hop hodc tir cac truong/doanh nghié€p tham gia gidang day
[H6.06.02.08]. Ngoai ra, tir NH 2021-2022, dé tuan thi quy dinh ctia phap luat vé dinh
muc gio lam thém (khong vuot qua 300 gio/nam/nguodi), Nha truong da thyc hién ra
soat chit ché khoi lugng gid giang caa GV va c6 ké hoach b tri tro giang ciing nhu cac
giai phap khac phuc [H6.06.02.09]. Nha Trudong va Khoa ludn tao moi diéu kién dé GV
va CBQL tham gia cac hoat dong NCKH, giang day, boi dudng nghiép vu trong va
ngoai nude ciing nhu tao moi diéu kién dé GV tham gia hoat dong PVCD, trong giai
doan 2019-2023, GV va CBQL trong khoa da vuot muc hoat dong NCKH va PVCD
theo ké hoach hang naim [H6.06.02.05]. Tuy nhién, viéc giam sat, do luong mot s6 hoat
dong PVCD cua GV chua dugc lugng hoé cu thé dé tao thém dong luc va khuyén khich
GV tham gia ngdy cang nhiéu hon.

2. Piém manh

Khbi luong cong viéc cua doi ngii GV cua Trudng néi chung va nganh Tai chinh ngan
hang néi riéng dugce xac dinh 1o rang, dugc do ludong, gidm sat véi céc ti€u chi cu thé theo
quy dinh dé 1am can ctr cai tién va nang cao chét luong hoat dong BT, NCKH va PVCD.

3. Piém ton tai
Viéc giam sat, do luong mat s6 hoat dong PVCD cua GV chua dugc lugng hoa

cu thé dé tao thém dong luc va khuyén khich GV tham gia ngay cang nhiéu hon.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Thuc hién cac hoat dong hd trg NCS

Khic nhu: hang quy t0 chtc sinh hoat

. phuc chuyén mén vé linh vuc nghién ctru | -Khoa KTTC | Tir niam hoc

diém ctia NCS; sép xép va bd tri cong viée | -Giang vién 2024

tontai | cho NCS hop 1y hon dé NCS c6 thé
hoan thanh nhiém vu hoc NCS.
Tiép tuc thuc hién cong tic quy
hoach, tuyén dung, dao tao, GV

Phat _, B
Khoa theo chién lugc phat trién cua

huy . Khoa KTTC | Ttrndm hoc

2 , nha trudng va sy phat trién ciia nganh

diem ‘ , , 2024
TCNH, dong thot hang ndm danh gia

manh . , ,
két qua cong viéc cua GV dé dam bao
dugc két qua cong viée theo yéu cau.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 6.3

Cic tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ciru vién (bao gom
ca dao dirc va ning lwe hoc thuit) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va phd
bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Truong PHNT c¢6 van ban quy dinh cac ti€u chi tuyén dung va lga chon GV rat
rd rang. Cu thé, hién nay cac tiéu chuan tuyén dung ctia Nha truong déi voi ngudi du
tuyén chirc danh GV gdm: Tiéu chuan dic thu nghé nghiép: ngoai hinh, cé ching chi
dao tao, chirng chi hanh nghé phu hop; Tiéu chuin chuyén mén: (i) ¢6 trinh d6 thac si
tré 1én, co bang t6t nghiép dai hoc hé chinh quy loai kha trd 18n, bang diém dai hoc ¢6
cac mon chuyén nganh hodc lién quan gan chuyén nganh dy tuyén phai dat tir 7 diém
trd 1én; (ii) trinh d6 ngoai ngir t6i thiéu bac 3 (B1); (iii) trinh d6 tin hoc dat chuan k¥
nang sir dung CNTT co ban. Ngoai ra, cac g vién phai c6 pham chét, dao duc, tu

tudng tot, du sire khoe theo yéu cau nghé nghiép, 1y lich ban than rd rang [H6.06.01.08].
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Ngoai nhitng tiéu chi tuyén dung chung ctia Nha truong, Khoa KT-TC con ¢6 nhiing
tiéu chi riéng theo dic thu ciia nganh TCNH (Tuyén dung nhan sy theo huéng cé trinh
d6 Tién si hodc NCS nganh TCNH dé phuc vu cho viéc m& chuyén nganh Cong nghé
TCNH). Céc tiéu chi tuyén dung vé dao dtrc va trinh d6 chuyén mon, nghiép vu duoc ra
soat, xy dung, dam bao tuan thu quy dinh ctia phap luat va phu hop véi yéu cau phat
trién ctia Nha truedng [H6.06.03.01]. Quy trinh tuyén dung GV tai Khoa duoc thyc hién
theo quy trinh chung ctia Nha trudng. Quy trinh tuyén dung theo quy dinh bao gdm cac
budc: dau tién Phong TC-NS phdi hop cung cac Khoa KT-TC xac dinh sé lugng GV
can b sung dé dé xudt chi tiéu tuyén dung, xac dinh cac diéu kién du tuyén, thoi gian
tuyén dung bao cdo Hiéu truong dé trinh Hoi ddng Trudng phé duyét chi tiéu; sau do
can cit phé duyét ciia Hoi dong Truong, Hiéu trudng trién khai Ké hoach tuyén dung:
thong bao tuyén dung trén cac phuong tién dai ching, cong thong tin dién tir cua
Trudng, tiép nhan ho so; tiép theo to chitc so tuyén; to chirc tuyén dung; thong bao két
qua tuyén dung; phé duyét két qua tuyén dung; ky hop ddng; thuc hién quy dinh tap
su va bo nhiém chtrc danh nghé nghiép [H6.06.01.08].

Truong PHNT d3 ban hanh Quy ché bo nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian
gitr chirc vy, thoi gitr chirc vu, mién nhiém vién chirc giir chirc vu quan 1y 1a Truong don
vi, Phé truong don vi [H6.06.01.09]. Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan
chuyén, mién nhiém cac chirc danh quan Iy dugc Khoa thuc hién dung quy dinh vé quy
trinh, thu tuc; GV dugc bd nhiém dam bao vé tu cach dao duc, thanh tich hoc tap,
NCKH, trinh d6 chuyén mén, kha ning sir dung ngoai ngit, du strc khoe theo yéu cau
nghé nghiép va 1y lich ban than rd rang [H6.06.03.02]. Viéc chi dinh Truong bé mén,
Pho truong bd mon cling dugc Khoa thuc hién theo ding quy dinh cua Nha truong
[H6.06.03.03]. Nha trudong va Khoa ludn tuan tha chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu
chuan bo nhiém chire danh ctia GV (gém GV chinh, GV cao cip, pho gido su, gido su)
va hoat dong nay dugc thyc hién cong khai dung quy dinh [H6.06.03.04].

Pé khong ngimg nang cao chat lwong doi ngil, dap (g muc tiéu phét trién doi ngii
va tao d6i ngii ké thira, Nha trudng di xay dung dé an phat trién d6i ngii giai doan 2021-
2025 va c6 ké hoach ddo tao boi dudng hang nam [H6.06.01.03]. Bén canh d6, Nha trudng
cling dua ra nhiéu chinh sach thu hut GV chét lugng cao, gidu kinh nghiém tir bén ngoai
Truong va nhiéu ché do khuyén khich GV trong Trudng nang cao trinh d6 chuyén mon

nghiép vu [H6.06.01.07]. Tuy nhién, Khoa van chua thu hat duge GV c6 chirc danh PGS,
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GS; TS ¢ ning luc chuyén mon cao va kinh nghiém NCKH vé lam viéc tai Khoa
[H6.06.03.02], [H6.06.03.09]. Hang nam, cong tac TDG va danh gia nang luc giang day,
pham chit dao dirc va kha ning hoan thanh nhiém vu dugc giao dbi véi doi ngii GV cua
Khoa duogc thuc hi€én mdt cach minh bach, rd rang va cong bﬁng theo céc tiéu chuan cu
thé duoc ban hanh tai Quy dinh danh gia, xép loai VC, NLD ciia Nha truong
[H4.04.02.17], [H6.06.02.05].

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV (bao gém ca dao dlrc va nang luc
hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc Nha trudng phd bién va thong bao cong khai.
Cac thong bao tuyén dung, két qua tuyén dung déu dugc Nha trudng cong bd cong
khai bang vin ban, trén cong thong tin dién tir va niém yét tai Phong TC-NS
[H6.06.03.05], [H6.06.03.06], [H6.06.03.07], [H6.06.03.08], [H6.06.03.09]. Phong
TC-NS luu gitr cac quyét dinh bd nhiém, diéu dong nhan sy; cac quyét dinh nay ciing
duogc gii dén cac don vi trong toan trudng va ca nhan lién quan [H6.06.03.10].

2. Piém manh

Nha trudng da ban hanh cac vin ban quy dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lya
chon GV, nghién ctru vién dé bo nhiém, diéu chuyén va dugc phod bién cong khai.

3. Piém ton tai

Khoa van chua thu hat duge GV ¢6 chirc danh GS, chua c6 nhiéu PGS, TS ¢6 nang
luc chuyén mon cao va kinh nghiém NCKH vé lam viéc tai Khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Xay dung va dé& xuit mot sd tiéu chi
tuyén dung riéng biét, dic thi nhu: tuyén
Khic dung va ctr sinh vién, hoc vién cao hoc c6 .
_ _ _ Thyc hién tir
phuc |nang luc nghién ctru, giang day di dao tao|-Khoa KTTC
1| . ) L , ndm hoc
diem |NCS, nham hudng t&i phat trien chat|-Phong TCNS

. 2023 - 2024
ton tai |lugng, quy mod dao tao va va NCKH
trong giai doan méi va kha ning c6 thé

dap g duogc cua cac ung vién du tuyén

2 |Phat |Tuyén dung nhiing tng vién dap tng|-Khoa KTTC | Tu nim hoc
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
huy yéu cau tuyén dung co trinh do TS va 2024

diém dang thuc hién NCS.

manh
5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 6.4

Ning luc cia dfi ngii gidng vién, nghién ciru vién dugc xac dinh va dwgc danh gia

1. M6 ta hién trang

Nang luc cua doi ngti GV, NCV cua Nha truong n6i chung va Khoa KT-TC néi
riéng duge xac dinh dudi nhiéu hinh thirc, nhiéu van ban quy dinh tir nhiéu don vi trong
Truong va dap ing dugc cac quy dinh hién hanh [H4.04.02.17]. Cac tiéu chi danh gia nang
luc ctia doi ngli dugce thé hién & cac yéu t bao gém: trinh d§ hoc vi va chtrc danh (ThS, TS,
PGS, GS), c4c loai van bang, chimg chi hd trg giang day (ngoai ngi, tin hoc, nghiép vu su
pham); cac bai bao, cong trinh khoa hoc di cong b, cac két qua khao sat danh gia hoat
dong giang day cia GV hang nam [H6.06.02.05], [H6.06.02.07], [H6.06.04.03].

Tinh t&i thoi diém hién tai, doi ngli GV co hitu cua Truong PHNT néi chung va
ciia Khoa KT-TC noi riéng c6 du ning luc dap tng dé t6 chuc trién khai CTDT cua
nganh Tai chinh ngan hang mot cach ddy dul va co hiéu qua. 100% cic GV tham gia
giang day nganh tai chinh ngan hang déu c6 trinh do sau dai hoc, t6t nghiép ¢ cac co so
gido duc co6 uy tin trong va ngoai nudc [H6.06.01.04], GV dugc tham gia cac 16p tap
huén vé nghiép vu su pham, PPGD dai hoc, phuong phap NCKH, c6 trinh d6 ngoai ngi
va tin hoc dap Gmg yéu cau giang day CTDT [H6.06.04.01].

Vao cudi mdi ndm hoc, can bo vién chirc Nha truong dugc phan loai béng cac tiéu
chi xét thi dua trong mau danh gia két qua cong tac ctia vién chuc, két qua bao gdm: khong
hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vy, hoan thanh t5t nhiém vu va hoan thanh xuat
sic nhiém vy, theo d6 binh chon ra cac danh hiéu thi dua gém lao dong tién tién va chién si
thi dua theo Quy ché thi dua, khen thuéng ctia Nha trudng [H6.06.04.02].

Bén canh d6, dé c6 thém nhitng nhan dinh khach quan tir phia NH, vao cudi mdi
hoc ky, Nha truong tién hanh dédnh gia hoat dong giang day cua doi ngii GV Khoa KT-
TC thong qua cac hoat dong khdo sat SV, két qua s€ dugc gui dén Khoa, B mén va GV
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dé tir d6 c6 nhitng diéu chinh can thiét nham dap tng tot hon hoat dong giang day. Két
qua khao sat NH d6i véi HDGD ctia GV qua cac nam hoc (Bang 6.2) cho thiy hau hét
cac GV dugc NH danh gia tor mtrc hai long tré 1én voi hoat dong giang day, dap ing
dugc yéu cau cua chuong trinh dao tao [H6.06.04.03].
Bang 6.2. Tong hop két qua danh gia HPGD cia GV Khoa KT-TC qua cdc nim

Ty 1¢ danh gia (%)
Nam hoc Hoc ky
A+ A A- B C

1 0 92 8 0 0
2019-2020

2 0 0 0 0 0

1 0 92 8 0 0
2020-2021

2 0 92 8 0 0

1 11 89 0 0 0
2021-2022

2 3 97 0 0 0

1 0 97 3 0 0
2022-2023

2 0| 100 0 0 0

Maic du nang luc cua doi ngti GV, NCV duoc xac dinh va danh gid hang ndm, két
qua phan loai chét lrong CBVC hang niam dugc cong bd dén toan thé VC va nguoi lao
dong trong truong; tuy nhién két qua danh gia GV cua Khoa KT-TC chu yéu dua vao
kénh danh gia theo quy dinh ctia Nha truong, chua c6 kénh danh gia riéng ctiia Khoa dé
c6 thém thong tin danh gid ndng luc chuyén mon ctia doi ngi GV trong BM va Khoa.

2. Piém manh

Nang lyc cta doi ngli GV duoc xac dinh va dugc danh gid thuong xuyén hang
nam, v6i quy trinh 1d rang va c6 tham khao y kién cta cac bén lién quan. Doi ngii GV
nganh Tai chinh ngan hang ndi riéng va ciia Khoa KT-TC néi chung ¢6 du nang luc dé
t6 chtre trién khai CTDT mot cach day du va hiéu qua.

3. Piém ton tai

Khoa chua c6 kénh dénh gi riéng vé nang lyc chuyén mén ciia di ngii GV ngoai
co ché danh gia ciia Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong
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Muc Pon vi, nguoi Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
1 Khoa s& thiét 1ap kénh danh gia
, riéng ngodi cac hudng dan cua
Khac . _
Nha truong, bang cach nghién ctru
phuc . 7
.. | va xay dung cac tiéu chi d¢ xac | Khoa KTTC | Tur nam 2024
diém ton | _
. dinh va danh gia nang lyc cua GV
tai
mot cach toan dién va phu hop voi
dac thu cua chuyén nganh
2 Tiép tuc thuc hién tdt cong tac
Phat huy ) .
B danh gia GV hang nam, khuyén
diém Khoa KTTC | Tunam 2024
khich hoat dong NCKH, PVCD
manh
cua GV trong Khoa

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 6.5

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii gidng vién, nghién
ciru vién dwoce x4c dinh va ¢6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Trong chién lugc phat trién chung cua Nha trudng, phat trién doi ngti da duoc cu
thé hoa trong Chién lugc phat trién Trudng Pai hoc Nha Trang dén niam 2030 va tim nhin
dén ndm 2045, Nha truong ciing di ban hanh Quy dinh vé dao tao bdi dudng CBVC tai
Truong DPHNT va cac ké hoach K& hoach dao tao, boi dudng vién chirc hang nam.

Khao sat, danh gia nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cta doi
ngli GV, NCV luon dugc Nha truong va cac don vi thuc hién theo ké hoach. Viéc khao
sat nhu cau duge thyc hién theo hinh thirc Nha truong gui thong bao vé dang ky va ké
hoach dao tao bdi dudng hang nim, ting giai doan dén cac don vi [H6.06.05.01],
[H6.06.05.02]. Trong cac théng bao nay bao gdm ndi dung vé Nha truong td chirc boi
dudng theo cac chuong trinh va ndi dung da dugc xac dinh theo dinh ky, ngoai ra con
¢6 ké hoach tu boi dudng dé cho GV, NCV chu dong thuc hién. Cac ndi dung dao tao
boi dudng luén duge ghi nhan cac phan hoi, diéu chinh dé phu hop véi thuc tién. Day

dugc xem 13 két qua ciia khao sat nhu ciu dao tao, boi dudng trong Nha trudng dé tir 46
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diéu chinh, bd sung va xay dung ké hoach ddo tao hang nim, trong timg giai doan cta
tung don vi va cia Nha truong [H6.06.05.03].

Ké hoach dio tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia GV, NCV
trong Khoa luén dugc xem xét, ra soat dap tmg yéu cau ciia CTDT. Trong tim cua hoat
dong ddo tao, phat trién chuyén mon 1a xay dung ké hoach dé GV c6 thé dat dugc trinh
dd6 TS, nham nang cao hon nira trinh do chuyén moén cling nhu du diéu kién dé dao tao
sau dai hoc nganh Tai chinh ngan hang [H6.06.01.04], [H6.06.01.05].

Truong va Khoa luon tao diéu kién dé cac GV duoc hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon, nghi€p vu giang day, quan ly thong qua cac chuong trinh dao tao mo tai
truong hodc ctr can bd tham gia tai cac don vi ddo tao c¢6 uy tin [H6.06.05.05]. Pong
thoi, cac ché do dai ngd vé thoi gian, giam dinh muc gid giang, kinh phi cho GV duoc
ctr di dao tao, bdi dudng duoc xac dinh va pho bién rong rai dén toan thé GV, NCV dé
tao dong luc cho qua trinh hoc tap, nghién ctru cua GV, NCV [H6.06.01.07]. Hang nam
can ¢t vao nhu ciu dao tao cua cac BM, Khoa d3 cir cac GV di dao tao cac 16p ngén,
trung han nham nang cao trinh do giang vién, cap nhat kién thirc chuyén mon, dap tng
yéu cau giang day, NCKH ciia GV [H6.06.05.05]. P6i v6i CTDT nganh Tai chinh Ngan
hang, Khoa da c6 c6 nhiéu hoat dong dao tao va phat trién doi ngli GV nhu: dao tao va
bdi dudng doi ngli GV méi, khuyén khich va tao moi diéu kién cho GV hoc tip nang
cao trinh do chuyén mon & trong va ngoai nude. Két qua, ty 18 giang vién trong khoa
thuc hién ké hoach dao tao chuyén mén qua cac nam déu dat & mic cao trén 90% qua
cac nim [H6.06.05.04], dén thoi diém hién tai, tat ca GV cua Khoa déu c6 trinh do sau
dai hoc trong d6 ¢6 9 TS, 4 NCS. Tién trinh dao tao va phat trién chuyén mon cua GV
trong Khoa ¢ giai doan 2019 — 2023 duoc thé hién ¢ Bang 6.4

Bang 6.3. Két qua dao tao, phat trién chuyén mén ciia GV Khoa KTTC tir nim
2019 dén 2021

2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
Noi dung
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
1. S6 GV hoan thanh viéc hoc Thac sy 05 0 0 0 0
2. S GV hoan thanh viéc hoc NCS 01 01 02 01 0
3. S6 GV hoanh thanh chung chi GVC 0 10 0 01 04
4. 86 GV hoan thanh ching chi GVCC 0 01 0 0 0
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2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Noi dung

5. S6 GV hoan thanh 16p bdi dudng
Giang day tiéng Anh chuyén nganh

6. S6 hoan thanh cac chuong trinh boi
, 03 03 02 20 40
dudng ngan han khac

Hang nam, Khoa d phéi hop véi cac bd phan chirc ning trong trudng, don vi lién két
dé to chirc hoi thao tir cp truong trd 18n, didu nay khong chi nang cao s6 lugng, chét lwong
NCKH cta GV trong Khoa, ma con gop phan két ndi voi cac td chirc, chuyén gia dé gia, tir
d6 c6 thém nhitng dinh hudng nghién ctu, cac gbp ¥ danh gia cia thyc tién dbi véi sinh
vién, GV trong qua trinh giang day, tir 46 ning cao chat lugng dio tao nganh tai chinh ngan
hang [H6.06.02.05]. Mt khac, Nha truong di c6 chinh sach khuyén khich cac GV ¢6 trinh
d6 chuyén mon cao tham gia dao tao, ho tro cho cac GV tré tap su béng cach trg giang hoac
thinh gidang va kéo dai thoi gian 1am viée cho cdc GV ¢6 trinh d§ cao nho do dap ting dugce
yéu cau dio tao va NCKH cua Khoa [H6.06.06.07].

Bén canh do6 1a hoat dong ra soat, kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong tac dao
tao cua timg giang vién, bd mén va ca khoa théng qua cac bao cao tong két hang nim
[H6.06.05.06], dé tir d6 danh gia duoc két qua thyc hién ké hoach dao tao gidng vién da
thiét 1ap, xac dinh nhiing thuan lgi, kho khan, nguyén nhan trong qua trinh thuc hi¢n dao
tao clla giang vién trong khoa, tir 46 ¢6 nhitng giai phap can thiét, kip thoi hd tro giang
vién hoan thanh cac chuong trinh dao tao dang thuc hién.

Mic di Khoa da xac dinh nhu cau bdi dudng va thyuc hién ké hoach bdi dudng, tap
huin cho CBVC trong Khoa, tuy nhién mét sb ké hoach bdi dudng, tap huan ngan cho GV
chua dugc thuc hién, cu thé nhu cac 16p tap huén vé 1ap bao céo tai chinh quéc té, cong nghé
tién dién tir, cong nghé blockchain, tién ky thuét sd ctia Ngan hang trung wong. ..

2. Piém manh

—Nhu cau vé ddo tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV, NCV duoc Nha
truong va Khoa xac dinh 1o rang, cé ké hoach chién luoc cung voi do 1a nhitng hoat
dong duoc trién khai kip thoi va phu hop.

—Ty 1& giang vién trong khoa thuc hién ké hoach dao tao chuyén mén qua cac nim

déu dat & murc cao trén 90% qua cdc nam
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— Cac ché do dai ngd vé thoi gian, giam dinh muc gio giang, kinh phi cho GV

duoc cir di dao tao, bdi dudng dugc xac dinh va phé bién rong rai dén toan thé GV,
NCV dé tao dong luc cho qua trinh hoc tap, nghién ctru cia GV, NCV.

3. Piém ton tai

Mic du Khoa da xac dinh nhu cau bdi dudng va thuc hién ké hoach bdi dudng, tap
huin cho CBVC trong Khoa, tuy nhién mét s6 ké hoach bdi dudng, tip hudn ngin cho GV
chua duoc thuc hién.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT|Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
, Tiép tuc xac dinh dﬁy du cac nhu cau,
Khac - L .
N ndi dung can bodi dudng va tap huan,
phuc : .
1| ., , [|tréncosd do lap ke hoach cu thé, chi|Khoa KTTC Tiu nam 2024
diém ton | , , ‘ .
. tiét va to churc thuc hién cac khoa boi
tal ,
dudng, tap huan cho GV, NCV.
Tiép tuc thyc hién tot quy trinh 1ap ké
hoach, trién khai thuc hién dao tao,
Phathuy | . _
B boi dudng va phoi hop véi by phan
2 diém L Khoa KTTC Tu nam 2024
chtrc nang trong Nha truong dé ho trg
manh , \
tot hon cac hoat dong dao tao, boi
dudng cho GV, NCV trong Khoa

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 6.6

Viéc quan trj theo két qua cong viéc ciia GV, NCV (gdm cé khen thuwdng va
cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, NCKH va cic
hoat déng phuc vu cong dong.

1. Mo t4 hién trang

Quan tri theo két qua cong viéc cia GV va NCV da duge Nha trudng trién khai
va o su cai tién theo ting giai doan, c6 tinh hé théng tir cp Truong dén ting don vi va
dén timg ca nhan.

Hang nam, Nha truong di giao cac chi tiéu chinh vé mit hoat dong giang day,
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NCKH va PVCD vé tung don vi nhu ty 1€ cong bd bai bao khoa hoc, s6 hop déng chuyén
giao cong nghé, s6 hop tac nghién ciru quic té, hoat dong PVCD vé trai nghiém ctiia NH,
hoi thao, chuyén d¢, ... [H6.06.06.01]. Cac chi s6 cu thé dbi véi GV, NCV vé khéi lugng
giang day va NCKH ciing da dugc gan dinh murc theo hoc ham, hoc vi va theo murc hé
s6 lwong co ban v6i nhiéu mirc khac nhau cho nhiéu mirc déng goép. Trong d6, GV la
Tién si c6 586 gid NCKH/nim, GVCC va GS, PGS c6 gio NCKH dé 710 gio/nam, khdi
luong gid chuan giang day cling duoc phan bd tir 100 dé 240 gio/nim [H6.06.01.07].
Céc chinh sach khuyén khich, trao thuéng cho bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi
quéc té uy tin ciing co sy gia ting vé tién thudng theo phan han Q1 dén Q4 va c6 sy diéu
chinh gia ting trong cac 1an cap nhap [H6.06.01.07]. Ngoai ra, cac GV va NCV c6 thanh
tich xuat sic ciing da dugc ghi nhan va xét ting gidy khen cua Khoa, Hiéu truong cling
hién vat [H6.06.04.02].

Khoa KT-TC da co6 thong ké, danh gia két qua lao dong cua timg GV, NCV, céac
bd mon, tap thé Khoa, so sanh két qua dat dugc véi ké hoach da dat ra, tir d6 o co s6
danh gia két qua hoat dong cila c4 nhén, tap thé trong khoa, ciing nhu nhiing diéu chinh
can thiét dé hoan thanh ké hoach di thiét 1ap. Viéc nay duoc thuc hién dinh ky hang
thang, giira va cudi nam hoc [H6.06.02.05].

Trong nhitng nim qua, hé thong ké hoach cong viéc d giup GV, NCV cha dong
trong trién khai thyc hién, két qua tong két, danh gia hang nim déu cho thay két qua cao
trong viéc hoan thanh ké hoach cong viéc dugc giao [H6.06.05.06]. Tuy nhién Nha
truong va Khoa chua thyc hién cong tac khao sat, danh gia cia GV, NCV vé két qua
danh gia dac biét 1a viéc thi dua khen thudng va cong nhan cua Khoa, Nha truong va
cac cap c6 thim quyén.

Dbi voi cong tic NCKH Nha truong mdi chi ding lai ¢ viée tinh gid chuan
NCKH hang nam cho GV, NCV ma chua c6 chinh sach, hinh thirc khen thuéng cho
nhitng GV ¢6 vuot gid NCKH cao. Bén canh do, Nha truong cling chua c6 nhitng danh
gia, khen thudng cho cac GV, NCV c6 nhiéu déng gop cho hoat dong PVCD va chua
xay dung cac dinh muc va chi s6 cu thé dé do luong hoat dong PVCD khi danh gia nang
luc GV, NCV.

2. Piém manh

Céc chinh sach ctiia Nha trudng vé thi dua, khen thuong cé tinh bao quat cac mit

hoat dong va dugc sy hai long tir GV va NCV; hinh thirc khen thuong vé NCKH va bai
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bao qudc té di gitip gia ting sb lugng bai bao trong thoi gian gan day...
3. Piém ton tai

— Nha truong, Khoa chua c6 khao sat y kién GV va NCV vé viée c¢6 thuc sy dong
¥, hai 1ong vé6i viée quan tri theo két qua cong viée cua GV hang nim.

— Hién nay viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV, NCV ciia Nha truong van
chua c6 mirc khen thudng cho nhimg GV c¢6 nhiéu gio NCKH vuot dinh muc chudn ma
chi méi dumng lai & viée tinh gi chudn NCKH hang nim, cing v6i d6 1a chua ¢ nhitng
danh gia, khen thudng cho cac GV, NCV ¢6 nhiéu dong gop cho hoat dong PVCP.

— Chua xay dyng cac dinh muc va chi sb cu thé dé do luong hoat dong PVCD khi
danh gia nang luc GV.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT|Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

Trién khai khao sat, danh gia cia GV
va NCV vé viéc c6 thuc su déng ¥, hai
Khic |long vé6i viée quan tri theo két qua
phuc |cong viéc cua GV hang nam. Mat
1| ., . _ Khoa KTTC T nam 2024
di€ém ton |khac, Khoa s€ trién khai xay dung cac

tai dinh muc va chi sb cu thé hon dé do
luong hoat dong PVCD khi dénh gia

nang luc GV

Phat huy Tiép tuc thuc hién tot quy trinh danh
2 diém |gia hoat dong giang day, binh xét thi|Khoa KTTC Tu nam 2024
manh |dua theo quy dinh ctia Nha trudong
5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)

Tiéu Chi 6.7

Cic loai hinh va s6 lwong cac hoat dong nghién ciru ciia GV va NCV dwoc
xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 t4 hién trang

Hoat dong nghién ctru cua GV va NCV noi riéng cling nhu cac mat hoat dong

khoa hoc, cong nghé khic duoc Nha trudng cu thé hoa bang Quy dinh vé hoat dong
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khoa hoc cong nghé trong Truong Pai hoc Nha Trang [H6.06.07.01], va dugc cap nhat,

bd sung vao nam 2023 [H6.06.07.02]. Trong Quy dinh nay di chi ra cic ndi dung cua
hoat dong KHCN, tai chinh cho hoat dong KHCN va xay dung ké hoach cho hoat dong
KHCN dé GV, NCV va cac don vi trong toan Trudng trién khai thuc hién. Ngoai ra,
trong quy ché chi tiéu noi bd [H6.06.01.07]. ciing da quy dinh cy thé loai hinh va sb
luong cac hoat dong NCKH ma GV, NCV thuc hién.

Hoat dong NCKH bao gém cac hoat dong: thyc hién dé tai, dy 4n céc cép, viét bai
béo, hudéng dan SV NCKH, tham gia cac hoi thiao Khoa hoc trong va ngoai nudc, tham
gia cic seminar hoc thuat, tham gia cac 16p boi dudng chuyén dé vé NCKH, phan bién
bai bao Khoa hoc... [H6.06.01.07]. Cudi nam, két qua hoat dong NCKH cua timg GV
dugc tong hop tai phong KHCN, Phong KHCN giam sat va danh gia tong két vao cudi
mdi nim hoc va cong b trén phan mém quén 1y dao tao cua Truong [H6.06.07.03].
Hang nim, cin cit vao thong bao vé dang ky, xét duyét dé tai nghién ctru cia Nha trudng,
GV dang ky dé tai NCKH, Hoi dong Khoa t chirc xét duyét cac dé tai dang ky tir cac bo
mon, sau d6 cac dé tai dang ky duoc duyét chuyén 1én phong KHCN dé lam thi tuc xét
duyét cap truong, nhimg dé tai nao duoc thong qua sé thong bao vé Khoa va GV dé trién
khai thue hién [H6.06.07.04]. Cac hoat dong NCKH va két qua ctia cac hoat dong NCKH
ciia GV va SV Khoa KTTC thé hién ¢ Bang 6.3 cho thay: s6 hoat dong NCKH va s6
luong cong trinh NCKH cua GV va SV Khoa KTTC tang qua cac ndm

Bang 6.4 Thong ké cac hoat dong va cong trinh NCKH ciia GV, SV khoa KTTC
qua cac nam

NH NH NH |NH [NH

TT| Hoat dpng NCKH caa GV va SV | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- |2022-

2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2023

1 |Sb dé tai cap truong cua GV 0 02 03|04 |02
2 |Sb dé tai NCKH trong SV 0 0 02|00 |02
3 |S bai bao ding ¢ tap chi qudc té 01 06 05|07 |08
4 |86 bai bao dang ¢ tap chi trong nudc 13 6 19 | 24 25
5 | S bai viét tham du hoi thao quéc té 03 01 613 |10
6 |S4 bai viét tham dy hoi thao qudc gia 23 32 5/10 |32
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NH NH NH |NH [NH
TT | Hoat dong NCKH cua GV va SV | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- |2022-
2019 | 2020 | 2021 | 2022 (2023

S6 bai viét tham dy hoi thao cip
7 20 27 2612 |1
Truong, khoa

Qua trinh trién khai dé tai NCKH cua GV trong Khoa dugc giam sat chit ché
tir cip BM, Khoa va Phong KHCN tir khau ding ky dé tai, tuyén chon va trién khai
thue hién dé tai. Pinh ky Khoa tién hanh ra soat, danh gid tién do thuc hién, va c6
nhitng hd tro can thiét cho hoat dong NCKH cua GV trong Khoa. Cac két qua NCKH
cling dugc thong ké hang nam dé luu trit, bao cdo va truyén thong cho hoat dong cua
Khoa, ddy ciing 12 co s& quan trong dé BM, Khoa danh gia thi dua hang nim va cai
tién chat lwong hoat dong NCKH cua Khoa [H6.06.02.05]. Tuy nhién, Khoa KTTC
chua xay dung cac nhom nghién ctru dé trién khai cac nghién ciru ing dung trong linh
vuc ké toan, kiém toan va TCNH. Bén canh do, trong qua trinh thyc hién dé tai NCKH
van con tinh trang kéo dai dé tai qua cac nam va vi¢c nghién ctru chi dugc thuc & mot )
GV trong Khoa ma chua c6 sy tham gia cua cac GV khac dac biét 1a cac GV tré. Cac dé
tai nghién ctru cia GV mai chi tap trung & cp truong ma chua thyc hién & cac cap cao
hon va céac cong trinh nghi€n ctru mang tinh lién nganh véi cac Khoa, Vién khéc trong
truong va ngoai trudng con chua nhiéu, sé lugng bai bao dugc cong b trong cac tap chi
quéc té thudc danh muc ISI con han ché [H6.06.07.05].

bdi véi hoat dong viét giao trinh, sach tham khdo, cac bai bdo dang trén tap chi
trong nudc, quéC té cling nhu bao cao tai cac Hoi nghi, Hoi thao Khoa hoc trong va ngoai
nude luén duoc duy tri va trién khai trong ké hoach hoat dong cua Khoa hang niam
[H6.06.02.05]. Nhiéu bai bao ding trén céc tap chi Khoa hoc uy tin ¢6 chi s6 Scopus,
ISI...va s6 lugng cac cong trinh NCKH cua Khoa c¢6 xu huéng ting dan qua cdc nim
[H6.06.07.05].

2. Piém manh

— Céc cong trinh NCKH cua Khoa ting qua cac nim ca vé sd luong va chit luong,
hoat dong t6 chirc hoi thao hang nim cia Khoa ngay cang uy tin, chat lwong véi sy tham
gia dong ddo ctia nhirng chuyén gia c6 uy tin tir cac truong PH trong ¢4 nudec.

— Tétca GV ciia Khoa luén hoan thanh vuot mirc s6 gio NCKH hang nam theo quy

dinh ctia Truong va B0 GDDT, cac cong trinh NCKH da thuc hién bao gém: dé tai
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nghién cru Khoa hoc céc cp, cong bd két qua nghién ctru trén cac tap chi, hoi thao
trong nude va qudc té cd uy tin, ngoai ra mot s GV trong Khoa con 13 thanh vién ban
bién tap cua cac tap chi uy tin trong nudc va qudc té.

~ S lugng cac gido trinh, tai li¢u tham khao dugc xuét ban phuc vu cho cong tac
giang day, nghién ctru tang Ién qua cac nam.

3. Piém ton tai

— Van con tinh trang kéo dai dé tai NCKH qua cac nim, viéc nghién ctru van tap
trung & mot sé6 GV trong Khoa. Cac dé tai nghién ciru ciia GV méi chi tap trung & cip
treong ma chua thuc hién ¢ cac cap cao hon.

— Céc cong trinh nghién ctru mang tinh lién nganh véi cac Khoa, Vién khac trong
truong va ngoai trudng con chua nhiéu, sé lugng bai bao duoc cong bd trong cac tap chi
quéc té thudc danh muc ISI con han ché.

— Chua xay dung cac nhém nghién ciru dé trién khai cac nghién ciru ing dung trong
linh vuc ké toan, kiém toan va TCNH.

4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, nguwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tieu thue hién thue hién

-Trién khai thanh 1ap cac nhém nghién ctru
dé thuc hién cic nghién ctu tng dung
trong linh vuc ké toan, tai chinh — ngan
hang. Pong thoi huéng dan cac GV tré tham
gia tich cuc hon nita hoat dong NCKH.

Khic , N .
N -T6 chirc cac hoat dong ho tro nham giai Hoan
phuc .
1 4 quyét nhitng kho khan trong qua trinh thyc |[Khoa KTTC thanh ndm
iém .
. ~ |hién dé tai NCKH ctua GV da qua han theo 2024
ton tai .
quy dinh.

-Khoa KTTC tiép tuc tao diéu kién tot nhat
cho GV trong cong tac NCKH; dé nghi
khen thudong xting dang vdi GV thanh tich
NCKH xuit sic.

2 | Phat |T6 chuc cac hoat dong giao luu, lién két|Khoa KTTC Tt ndm




107

Muc Pon vi, nguoi | Thoi gian
TT Noi dung

tiéu thuc hién thuc hién

huy |vdi cac co so dao tao trong va ngoai nudc, 2024

diém |nhdm ning cao ning luc NCKH cia GV

manh |trong Khoa, tir 6 gia ting s6 luong, chat

luong cac cong trinh NCKH
5. Tw danh gia:
Dat (Piém TDG: 5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 6

Truong DPHNT thuc hién tbt viec quy hoach doi ngti GV (bao gém viéc thu hut,
tiép nhan, bd nhiém, bd tri, chdm dut hop ddng va cho nghi huu) qua d6 dap ung yéu
cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Ty I¢ GV/NH dugc do luong va gidm sat,
qua d6 dam bao tiéu chuan dé thuc hién ning cao chét lugng dao tao ctia Nha truong
no6i chung va nganh Tai chinh ngan hang ndi riéng; khéi luong cong viéc cua doi ngil
GV dugc do ludng, giam sat thudng xuyén lam cin ci cai tién chat luong hoat dong dao
tao, NCKH va hoat dong PVCD, cling nhu lam co s& dé Nha truong ban hanh cac chinh
sach nham khuyén khich va tao dong luc cho GV, NCV.

Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV, NCV (bao gém ca dao dtric va nang luc
hoc thuét) dé bo nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phd bién cong khai. Nang luc cua
doi ngti GV, NCV duoc danh gia mot cach chinh xac, khach quan. Thém nira, nhitng nhu
cau vé dao tao va phat trién d6i ngii GV, NCV duge Trudng DPHNT va Khoa KTTC xéc
dinh 1 bang céac chién lugc, vin ban va trién khai cac hoat dong cu thé dé dap tng nhu
cau d6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia GV, NCV (gdém ca khen thuong va cong
nhan) dugc trién khai siu rong, nghiém tic dé tao dong luc va ho trg cho dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD. Cac loai hinh va ) lugng cac hoat dong nghién ctiru cia GV va
NCV di dugce Truong xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat luong. Tuy nhién,
Khoa chua xay dung cac nhom nghién ciru dé trién khai cac nghién ctru img dung trong
linh vuc ké toan, kiém toan va tai chinh — ngan hang, viéc nay s€ dugc Khoa KTTC trién
khai trong thoi gian toi.

Tong sb tiéu chi dat yéu cau: 7/7
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Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién
Mé dau

Nhan t6 con ngudi 1a mot trong nhitng nhan td quan trong nhat quyét dinh dén sy
thanh cong cua mat t6 chirc. O truong dai hoc, bén canh doi ngti GV, mot bo phéan khac
dong vai trd quan trong khong thé thiéu d6 1a doi ngii nhan vién, nhitng nguoi lam cong
tac tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khéc. D01 ngli nhan vién c6 nhi¢ém vu ho tro, cung vo1 doi ngli GV hoan thanh nhi¢ém vu
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD cua Nha truong. Do vay, viéc nang cao chét
lwong doi ngii nhan vién luén duge Trudng DPHNT coi trong va duoc thé hién qua cong
tac xac dinh vi tri viéc lam va quy hoach doi ngii nhan vién. bpé tuyén dung va sir dung
d6i ngli nhan vién mot cach c6 hi¢u qua, céc ti€u chi tuyén dung va lya chon nhan vién
dé bd nhiém duoc xac dinh trén co s& vi tri viée 1am va duoc phé bién cong khai. Bén
canh viéc chii trong bdi dudng chuyén mén nghiép vu, cong tac kiém tra danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cia ddi ngli nhan vién va céac dich vu hd tro cling duogc trién khai
nham cai thién va nang cao chat lugng phuc vu.
Tiéu chi 7.1

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (lam vi¢c tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khic) dwoc thwe hién dap ving
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo t4 hién trang

Nha trueong da ban hanh CLPT Trudng DPHNT dén nam 2020, tim nhin d¢én nim

2030, trong d6 xac dinh s6 lugng vién chirc quan 1y 1a 183 ngudi va vién chirc phuc vy,
dich vy 13 189 nguoi (dén nam 2025) [H6.06.01.01]. Nam 2023, cin cir Ké hoach CLPT
Truong DPHNT giai doan 2030, tam nhin dén nam 2045 [H6.06.01.02], Nha truong di
xay dung va ban hanh Pé an vé cong tac phat trién doi ngil giai doan 2021-2025 nham
dap Uimg nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD, theo do, Nha truong da xac dinh muc
tiéu dén nam 2025 1a: “duy tri 6n dinh s6 lwong vién chirc ciia Nha trieong khéng qud
900 ngueoi, dam bao co cau hop 1y gitka vién chirc hanh chinh véi GV, NCV theo ty 1¢
1:4” [H6.06.01.03]. Nam 2015, Nha Trudng c6 xay dung Dé an vi tri viéc 1am (da trinh
B9 chu quan nhung chua ban hanh chinh thirc), trong dé c¢6 xac dinh 84 vi tri viéc lam
g'fm Vi1 cong tac hd tro phuc vu voi sb nguoi lam vige ge"ln V1 cong viéc hd tro phuc vu

1a 196 ngudi, c6 mo ta nang luc can c6 dbi voi cac vi tri can thiét [H7.07.01.01]. Hién
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tai, Nha truong dang diéu chinh Dé an vi tri viéc lam nam 2023 cho phu hop véi nhu
cAu phat trién méi cua Trudng, dé dao tao cho sb SV dy bao nim 2030 13 30.000 SV véi
s6 luong d6i ngil nhan vién ting 1én 185 ngudi nim 2025 va 220 ngudi nam 2030
[H7.07.01.02]. Tuy nhién, viéc quy hoach ddi ngli NV chi méi dugc thuc hién chung
cho toan Truong, chua dya trén cac phan tich du bao nhu cau cu thé theo tung nganh.

Nha trudng co cac chinh sach thu hat, tuyén dung, phat trién d6i ngii NV lam viéc
tai cac don vi dich vu, hd tro, duoc thé hién trong Quy ché chi tiéu ndi bo cta Trudng
[H6.06.01.07]. Cu thé: (i) NV duogc hd trg phu cdp cong vu bang 25% luong cong phu
cap chirc vu; (i) NV tré, c6 muc thu nhap dudi 6.000.000d/thang s& duoc Trudng hd tro
thém cho du 6.000.000 d/thang; (iii) duoc thudng phu cp ting thém cudi nim (luong
thang 13) nhu ddi ngti GV; (iii1)) NV cac don vi (Phong KH-TC, Phong TC-NS, Phong
CTCT&SV, Phong HTQT) duogc ctr di giao dinh vi cac co quan, don vi trong ndi thanh
Nha Trang duoc hd tro tir 200.000d-500.000d/thang tiry thudc vao cong viéc chuyén mon;
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu thiang hang chirc danh nghé nghiép (chuyén vién,
chuyén vién chinh). Ngoai ra, chinh sach thu hit tuyén dung, phat trién doi ngii NV con
duoc dua ra trong cac thong bao tuyén dung hang nim cua Trudng. Cac chinh sach nay
vira cu thé, vira da dang, phu hop véi cac dbi tuong khac nhau can tuyén.

Viéc quy hoach doi1 ngti NV lam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng
thong tin va cac dich vu hd tro theo diing chuyén moén, ning luc dap tng duoc myc tiéu
dao tao, NCKH va PVCD da dugc Nha truong nhan dinh trong CLPT Truong va dé an
vi tri viéc lam cta Trudng. Ké hoach tuyén dung can bo hop dong lao dong tao ngudn
cling dugce Trudng thong bao dén cac don vi truc thudc dé diang ky sb luong, chi tiéu
tuyén dung. Sau khi cac don vi dé xuat s lwong chi tiéu tuyén dung, Nha truong tién
hanh xem xét nhu cau cong tac cua tung don vi, déng thoi dua trén ké hoach CLPT dé
trinh Hoi dong truong phé duyét s luong chi tiéu tuyén dung va thong bao dén cac don
vi bang vian ban [H6.06.03.06].

Hién tai, Trudng c6 18 phong ban va cac trung tim phuc vu, v6i s phan bd s6 lugng
NV phtt hop dua trén quy hoach, tao diéu kién thuan lgi cho nhu cau str dung cia Truong.
Tinh dén thoi diém 31/10/2023, toan Truong c6 658 CBVC, trong d6 khéi hanh chinh c6
198 CBVC (bao gém 173 VC quan 1y, hanh chinh va 25 NV hop dong phuc vu), chiém
30,1%. S6 VC quan 1y, hanh chinh c6 trinh d¢ tién si c6 15 nguoi (7,6%), thac s 68 nguoi
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(34,3%), dai hoc 53 nguoi (26,8%), cao dang 02 ngudi (1,0%) va trung cap 09 nguoi
(4,5%). Sb lwong NV hién tai cua Truong du vé sb lugng va dam bao vé chit luong, dap
g nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP [H7.07.01.03].

60,0%
50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% I
0,0% u - - -

2018-2019  2019-2020 2020-2021  2021-2022  2022-2023

® Hoan toan dong ¥ ®Dong ¥ Tuong d6i dong y
Khong dong y B Hoan toan khong dong y
Hinh 7.1. Két qua khao sat sinh vién nganh Tai chinh ngin hang ddi véi vién
chirc hanh chinh

Hang nam, Nha trudng c6 thuc hién khao sat ngudi hoc vé thai do phuc vu cta can
bd, vién chure hanh chinh thong qua hoat dong khao sat SV nam cudi vé chat lugng khoa
hoc. Két qua khao sat SV nam cudi nam 2022 cho thay c6 78.49% s6 SV dugc héi hai long
v6i thai d§ phuc vu cua can bg, VC hanh chinh, tuy nhién van con 4,73% SV duoc hoi
chua that sy hai long vé thai do phuc vu cua can bg, VC hanh chinh [H7.07.01.04].

Doingli NV ho tro truc tiép tai Khoa KT-TC dép ung dugc yéu cau phat trién cla
Khoa KT-TC va CTDT, bao gdbm 01 NV 1a thu ky Khoa, 01 Tro 1y sinh vién va cac GV
kiém nhiém c6 véan hoc tap [H7.07.01.05]. Cong viéc ciia Khoa con nhan dugc su hd
trg dic biét cua cac NV hd tro tir cac don vi khac nhu Phong DTPH, Phong CTCT&SV,
Phong TC-NS, Phong DPBCL&KT, ... Két qua khao sat sinh vién nam cudi cac nam hoc
tir ndm 2019 dén nam 2023 cua SV nganh Tai chinh ngin hang vé tiéu chi “Can b,
vién chtrc hanh chinh c6 thai d6 phuc vu tot” déu dugc danh gia cao va ty 1& cao & mirc
dong y tro 1én (Hinh 7.1)

2. Piém manh:

— Nha trudng c6 dinh hudng phat trién doi ngii 16 rang, dap tmg nhu cau phat
trién ciia Trudng va Khoa KT-TC.

— €0 chinh sach va thyc hién tuyén dung d6i ngii NV hd tro hang nam phii hop
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v6i nhu cau thuc té va CLPT ctia Nha truong.
3. Piém ton tai:
Viéc quy hoach dgi ngii NV dugc thuc hién chung cho toan Truong, chua dua trén
cac phan tich du bao nhu ciu cu thé theo timg nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
Trién khai khao sat toan dién cac BLQ
., |vé o dap Gmg ctia doi ngli NV phuc vu
Khac _ ,
cho nganh Tai chinh ngan hang d¢ thyc|-Khoa KTTC
phuc _ ) Tu nam
1 . . |hién phan tich sau sac va dy bao nhu|-Phong TCNS
diémton| , . . 2024
~|cau vé do1 ngli NV nham dap ung nhu
tai1 N
cau ve dao tao, NCKH va PVCD cua
CTDT nganh Tai chinh ngin hang.
Tiép tuc hoan thién va c6 cac chinh
Phat huy _ .
) i sach dai ngd, khen thudéng va boi| Khoa KTTC Tr nam
iém
dudng chuyén moén phu hop va xiing 2024
manh ~
dang cho do1 ngli nhan vién ho tro.
5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 7.2

Cic tiéu chi tuyén dung va lra chon nhén vién dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xac
dinh va phd bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Truong DPHNT va Khoa KT-TC rat chu trong dén cong tac tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén d6i ngli nhan vién nham dat duoc sy hd trg tot nhat cho cong tac dao tao,
NCKH va PVCD. Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc Nha
truong xac dinh rd rang, minh bach thong qua Quy dinh tuyén dung, tap su, bd nhiém
chtrc danh nghé nghiép vién chirc tai Truong PHNT va Quy ché bd nhiém, bo nhiém
lai, kéo dai thoi gian gilr chirc vy, thoi gilt chuc vy, mién nhiém vién chtrc gifr chtrc vu
quan ly la Truong don vi, Pho trudng don vi [H6.06.01.08], [H6.06.01.09]. Cac ung

vién khi ing tuyén vao vi tri vién chirc hanh chinh can dap ung day du cac ti€éu chuan
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vé pham chét dao dirc, ning luc chuyén mén, kha ning sir dung ngoai ngit va tin hoc
theo quy dinh, duoc thé hién rd rang tai cac thong bao tuyén dung [H6.06.01.09]. Mt
khéc, viéc lua chon nhan vién dé bo nhiém vao céc vi tri Truong/Phé cac don vi cling
can dap tng céac tiéu chuan cu thé vé trinh d6, nang luc va kinh nghiém cong tic
[H6.06.01.09]. Trudng ciing da xac dinh rd rang céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu
chuyén nhan vién trén co s¢ Khung ning luc cua vi trf viéc 1am ban hanh kém theo Dé
an vi tri viéc lam [H7.07.01.01], [H7.07.01.02]. Tuy nhién, hé théng mo ta cong viéc,
vi tri viéc 1am chua rd céc tiéu chudn, tiéu chi cu thé cho viéc thu hut, wu tién va dic tha
riéng cho ting khoa khi tuyén dung d6i ngii nhan vién.

Céc tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién ctia Trudng va cia
Khoa duoc xac dinh 1 rang trén co sé phan tich nhu cau va y kién goép y ciia cac bén
lién quan. Cac van ban quy dinh veé viéc tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién
dugc Nha truong t6 chirc lay ¥ kién gop y rong rai trudc khi chinh thic ban hanh
[H7.07.02.01]. Hang nam, Truong co6 ra soat nhiém vu chuyén mon cta tirng bo phan
nham bo sung yéu cau vé tiéu chi, nhat 13 cac tidu chi vé bang cap, ngoai ngi, tin hoc
va tiéu chuan vé dao dtrc phuc vu cong tac khi tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc
[H7.07.02.01]. Trén co s& chién lugc phat trién nhan su ctia Nha truong, khi c¢6 nhu cau,
Khoa s& 1am t& trinh dé xudt nhu cau tuyén dung nhan vién, Nha trudng s& tong hop dé
xuét ctia cac don vi va xdy dung ké hoach tuyén dung voi céc chi tiéu va tiéu chi tuyén
dung rd rang, cy thé va minh bach [H6.06.03.08]. Bén canh d6, Nha truong thanh 1ap
cac Hoi dong tuyén dung vién chirc dé dam bao tinh chinh x4c va khach quan trong qué
trinh tuyén dung [H6.06.03.07].

Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién; ké hoach tuyén dung; két
qua tuyén dung cia Truong déu duoc cong khai, minh bach bang cac phuong thirc: giri vin
ban cho cac don vi, cong bd trén trang thong tin dién tir ctia Truong (https:/www.ntu.edu.vn)
va théng bao email t6i cac don vi trong Trudng, dén email tirng ¢4 nhan trong don vi ¢6 lién
quan. Phong TC-NS luu gilr cac quyét dinh tuyén dung, bd nhiém, diéu dong nhan sy
[H7.07.02.03]. Trong chu ky danh gia, Khoa ciing nhu Nha truong khong c6 khiéu kién,
khiéu nai lién quan dén tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén nhan vién.

2. Piém manh

Nha truong 6 vin ban quy dinh vé viée tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan

vién r0 rang. Cdc tiéu chi tuyén dung nhan vién dugc quy dinh cuy thé, rd rang va dugc
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cong bd cong khai. Ké hoach, két qua tuyén dung dugc thuc hién nghiém tic va cong
khai, minh bach.
3. Piém ton tai
Hé théng mo ta cong vi¢e, vi tri vige lam chua 1o cac tiéu chuén, tiéu chi cu thé cho
viéc thu hit, vu tién va dic thu riéng cho timg khoa khi tuyén dung doi ngii nhan vién.

4. Ké hoach hanh dong

Muc DPon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thue hi€én thue hi€én

Tiép tuc xay dung Ké hoach bd sung,

Khac |hoan thién Dé an vi tri viéc lam va xay
-Khoa KTTC
phuc |dung bd ti€u chi danh gia cong viéc cu TUr nam
1 , , . -Phong TCNS
diem |[thé cua tirng vi tri viéc lam dé€ tir d6 co 2024

ton tai [chinh sach tuyén dung, b6 nhiém doi ngil

nhan vién hop 1y hon

Tiép tuc hoan thién, nang cip va cap nhat

hé théng website ciia Trudng va cac bo |-Khoa KTTC

Phat
phan churc nang trong nha truong, trong|-Phong CNTT
huy T nam
2 , do6 néu ro thanh vién, chitc nang, nhiém |-Cac bd phén
diém ' . , ‘ 2024
vy, thong tin trao doi, lién lac dé thuan|lién quan
manh

tién cho qué trinh trao doi cong viéc cia
cac ddi tugng lién quan.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 7.3

Nang lwe cia doi ngii nhan vién dwgce xac dinh va dwge danh gia

1. Mo ta hién trang

Cong tac xay dung doi ngti nhan vién c¢6 chuyén mon cao dugc Nha truong xac
dinh 1a nhi€ém vy hang dau trong chién luoc phat trién cua truong, voi muc tiéu s6 nhan
vién & murc dudi 30% tong s6 CBVC cua Trudng nhung chat luong nhan vién ludn duoc
bdi dudng ning cao, viéc danh gia ning lyc cua doi ngii nhan vién 1a viéc 1am thudng
xuyén trong qué trinh danh gia chét lugng dio tao cia Truong.

Nang lyc cua ddi ngli nhan vién dugc xac dinh ngay tr khau tuyén dung vién
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chtrc [H7.07.02.03]. Céc tiéu chuan dé tuyén dung theo ting vi tri duoc xac dinh ngay
tir dau thong qua bang cip, linh vuc chuyén mén, trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am
viéc va qua qua trinh phong van truc tiép.

Viéc danh gia phan loai vién chtrc déu c6 biéu mau, hudng dan rd rang va dugc
thue hién vao cudi mdi nam hoc [H7.07.03.01]. Cac tiéu chi thi dua khen thuong duoc
cap nhat thuong xuyén, duoc thé hién rd rang qua cac quy dinh cua Nha trudng
[H7.07.03.02]. Cudi nim dua trén cac quy dinh ctia Nha trudng vé to chirc, trién khai
va danh gia két qua cong viéc ctia nhan vién gitip phan loai duoc két qua cong viée cia
ddi ngti nhan vién. Quy trinh dugc thyc hién gém hai budc: budc 1 1a phan loai lao dong
theo cac mirc khong hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh t6t/hoan thanh xuét sic nhiém
vu, trong budc nay cac nhan vién tu danh gia dua trén két qua cong viéc minh da hoan
thanh trong nam so sanh vaéi ti€u chi da thiét lap; budce 2 1a dua vao két qua phan loai
lao dong dé suy ton danh hiéu (lao dong tién tién va chién si thi dua cap co s, chién si
thi dua cp bo,...), trong budc nay két qua suy tén s& do tap thé danh gié (tai cap don vi
va cap truong). Cac NV c6 thanh tich xuét sac sé dugc dé nghi bang khen & cac cap theo
quy dinh, dong thoi cac danh hiéu thi dua gan lién voi nhitng khen thudng vé vat chat
va tinh than, ting lvong trude thoi han dbi voi cac NV ¢6 nhiéu thanh tich xuét sic trong
cong viéc [H6.06.04.02]. Quy trinh thuc hién danh gia doi ngli nhan vién dugc thuc hién
dua trén cac quy dinh da dugc ban hanh va su théng nhét cua tap thé d6i voi c4 nhan
dugce danh gia, cac quyét dinh vé thi dua khen thudng dugce cong bd cong khai toan
truong. Két qua phan loai lao dong ctia CBVC déu duoc tw danh gia boi chinh nguoi lao
dong, duoc xac nhan cua lanh dao don vi va tap thé vé nang luc chuyén mon, mic do
hoan thanh cong viéc va sy hai long cua cac bén lién quan [H7.07.03.03].

Bén canh d6, Truong da budc dau tién hanh khao sat mirc do hai long cua cac
bén lién quan trong viéc danh gia nang luc doi ngii nhan vién thong qua viéc SV dugc
tham gia danh gia vé murc d6 hai long ddi véi viée phuc vu ctia nhan vién cic Phong
ban, Trung tam, Thu vién dugc thé hién & biéu d6 7.1. Tuy nhién viéc danh gia sy hai
long vé mirc do phuc vu ctuia doi ngti nhan vién can mé& rong hon ddi v6i cac bén lién
quan nhu GV, phu huynh SV, ngudi bén ngoai dén lién hé cong viéc. Y kién phan hoi
nay la co s¢ dé cac don vi va doi ngti nhan vién cac Phong ban, Trung tam, Thu vién co
dugc nhitng bién phap cai tién thiét thuc, nang cao hiéu qua cong tac nham phuc vu cac

yéu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong dong tét hon va phu hop véi
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nhu cau thyc tién.

2. Piém manh

C6 day du quy trinh, phuong phap, cong cu, tiéu chi danh gia nang luc trong doi
ngil nhan vién. Thong tin vé quy dinh dugc xac dinh rd rang dua trén quy dinh cia co
quan cha quan, luat vién chtrc va tong hop tir gop ¥ cua toan thé doi ngii nhan vién,
nguoi lao dong toan Truong.

3. Piém ton tai

Vi¢c danh gia murc do phuc vu cua doi ngli nhan vién chua dugc mé rong ddi véi
cac bén lién quan nhu GV, phy huynh SV, ngudi bén ngoai dén lién hé cong viée.

4. Ké hoach hanh déng

DPon vi, ngwoi | Thoi gian
TT| Muc tiéu Noi dung
thue hién thue hién

Xay dung tiéu chi va quy trinh danh
Khic  phuc|gia d6i ngii NV c6 st dung dit liéu |Phong TCNS Tu nam
diém ton tai |khao sat tir cac BLQ (NH, cac don vi 2024 - 2025

& trong va ngoai truong).

Tiép tuc thuc hién t6t quy trinh
danh gid muc dg thuc hién nhiém
Phat huy [vu cta doi ngli NV theo quy dinh | Khoa KTTC Tr nam
diém manh |cua Nha truong, dam bao su 1o 2024 - 2025
rang, cong khai minh bach, ding
két qua cong viéc cua NV

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 7.4.

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhin vién dwoc xac
dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Pé thyc hién Chién luoc phat trién va tim nhin ctia Trudng Pai hoc Nha Trang dén
2030, tim nhin dén 2045, trong d6 Chién lugc phat trién yéu cau 100% vién chirc hanh
chinh dugc boi dudng nang cao ki nang, nghiép vu, sir dung thuan thuc cac phan mém mg

dung cong nghé sb trong hoat dong quan 1y, Truong di ban hanh Quy dinh vé cong tac
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DTBD cong chirc, vién chitc Truong Pai hoc Nha Trang [H7.07.04.01]. Trén co so do,

Trudng da tién hanh cong tac khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cho doi ngii NV trén co s¢ phan tich yéu cau cong viée rdi cho ding ky
nguyén vong trude khi ban hanh ké hoach thuc hién [ H6.06.05.01], [H6.06.05.03].

Trén co s nhu cau cia NV phuc vy hang ndm Trudng di xay dyng va ban hanh
Ké hoach DPTBD céng chirc, vién chirc, ngudi lao dong Trudng Pai hoc Nha Trang.
Trong Ké& hoach c6 ca hai mang 1a dao tao va bdi dudng va cac thong tin cu thé khac
nhu muc dich, yéu cAu, chi tiéu, sb luong, tén, dia diém, hinh thtrc, kinh phi cac 16p hoc
nhim nang cao hiéu qua cua cong tac bdi dudng cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong.
Truong ciing ra thong bao cong khai vé cac khoa dio tao va bdi dudng, ké ca ¢ nude
ngoai [H6.06.05.03].

Hang nam, Nha truong déu co cac théng bao bang vin ban giri dén cac don vi,
1ap danh sach CBVC diang ky dao tao, boi dudng nang cao nghiép vu chuyén mon, tir
d6 c6 ctr can bo tham gia cac khoa hoc tap boi dudng, pht hop vé6i tinh chit cong viec
nham nang cao chit lugng 1am viéc, nang cao chat luong phuc vu ciia Nha trudng
[H7.07.04.08]. Tir nim 2016 dén 2020 c6 686 CBVC tham gia dao tao tip hudn boi
dudng cac 16p, trong do chi tinh riéng nam 2020 ¢6 07 VC tham gia 16p tip hudn vé
chuyén vién chinh, 02 VC tham gia tdp huan d4u thau qua mang va mét s6 16p tap huan
khac [H7.07.04.02]. Bén canh d6 Nha truong thuong xuyén mo cac 16p an toan PTN
[H7.07.04.03], t6 chirc cac hoi nghi vé mo hinh quan 1y PTN [H7.07.04.04], dé nang
cao chét lugng phuc vu ctia doi ngli nhan vién. Theo ké hoach quy hoach chuyén moén
ctia Khoa KT-TC giai doan 2019 dén nam 2023 c6 tong sd 40 CBVC dang ky hoc tap
nang cao trinh do [H6.06.01.04]. Viéc dao tao bdi dudng (2019-2021) duoc Phong
TCNS 1én ké hoach va giri vé cac phong ban va cac Khoa KT-TC tham gia bdi dudng
nhu bdi dudng k¥ nang lanh dao, quan 1y; bdi dudng k¥ ning thu ki van phong, bdi
dudng k¥ ning chita chay-so cap ciru, an toan trong lao dong [H7.07.04.05]. Hang nim,
Nha truong cir cac CB tham gia mot s6 khoa hoc ngan han, 16p bdi dudng chuyén sau
nhu kién thirc nghi thire giao tiép va 18 tin ngoai giao, bdi dudng nghiép vu d6i ngoai
nam 2020 [H7.07.04.06], 16p tap huan vé qudc té hoa trong GDDH, t6 chic ¢ Binh
Duong vao thang 12 nam 2019 [H7.07.04.07].

Chuén hoa doi ngii, nang cao trinh do chuyén moén nghiép vy, ngoai ngt, tin hoc,

theo nhu cau giang day, NCKH va PVCD. Khac phuc do tao, bdi dudng khong sat hop
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v6i chuyén mon, nghi¢p vu; Pinh ky danh gia CC,VC theo qui dinh, qua do phat hi¢n
bdi dudng, giao nhiém vu, bd nhiém nhimg VC c6 ning lyc va uy tin cao va nguoc lai
xem xét mién nhiém nhirng ngudi khong hoan thanh nhiém vy va gidm chi s6 tin nhiém
ctia quan chiing. Ngoai ra, trong chién lugc phat trién Trudong Dai hoc Nha Trang dén
2030, tam nhin dén 2045 [H6.06.01.01], [H6.06.01.02] néu 1 yéu cau 100% VC hanh
chinh dugc bdi dudng ning cao k¥ ning, nghiép vu, st dung thuin thuc cac phin mém
mg dung cong nghé s trong hoat dong quan 1y ctia Nha truong. Bén canh d6, dé an vi
tri viéc lam trong toan Truong dang duoc xay dung va hoan chinh tor 2015
[H7.07.01.01], [H7.07.01.02].

Cac KQHT boi dudng cia CBVC déu duoc ghi nhan trong cac danh gia cubi
nam, vira dé quan ly cac hoat dong cua CBVC, vira ghi nhan cac két qua dat dugc cua
CBVC. Hién nay, Nha truong da hinh thanh dugc doi ngli VC cé chét luong cao, co
nang lyc, ¢6 trinh d6 chuyén mon va da sé déu tré nén kha niang nim bat nhanh nhay
v6i cong viée, hoan thanh tot khdi lwong cong viée duge phan cong. Tuy nhién, viée xay
dung ké hoach dao tao dai han, trung han dé thuc hién chién luoc cua Nha Truong va
Khoa chua duogc thuc hién déy du.

2. Piém manh

Nha truong c6 ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngit CBVC dua vao
chién lugc phat trién ctia Nha truong va xay dung cac giai phap dé trién khai thuc hién
ké hoach cu thé.

3. Ton tai

Viéc xay dung ké hoach dao tao dai han, trung han dé thuc hién chién lugc cua
Nha truong va Khoa chua dugc thyc hién dﬁy du.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

Tiép tuc hoan thién va xay dung
ké hoach dao tao, bodi dudng va
Khac phuc |phat trién d6i ngii CBVC (hang| Phong TCNS Tt ndm

diém ton tai |ndm, trung, va dai han) va to 2024-2025

chitc cac khoa dao tao, boi

dudng chuyén moén, nghiép vu
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Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

thiét thuc cho doi ngii nhan vién
nham phuc vy tt hon trong cong
tac dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong cua Khoa va cua

Truong

Thuc hién hoat dong khao sat y
kién ciia doi ngii nhan vién dé
x4c dinh nhu cau can thiét cua
doi ngli nhan vién vé viéc dao
tao, boi dudng chuyén mon, Thuc hién
. -Phong TCNS
Phat huy |nghiép vu. hang nam, tr
2 B _ -Khoa KTTC
diém manh |Gia tdng cac chuong trinh dao nam 2024-
tao NV theo yéu cau ctia muc 2025

tiéu phat trién Nha truong, dong
thoi xem xét, d& xuit cac hoat

dong hod tro cho NV trong qua

trinh dao tao, nang cao trinh do.
5. Tw danh gia
Pat (Piém TPG: 5/7)

Tiéu chi 7.5

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gom ca khen thuéng va
cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd tro cho dao tao, nghién ctru khoa
hoc va céac hoat ddng phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh vé chtrc ning nhiém vu cta cac don vi va c4 nhan
trong Nha truong [H7.07.05.01]. Chtic ning, trach nhiém va quyén han cta cac bo
phan, CB quan 1y, GV va nhan vién duoc phan dinh 16 rang dé phuc vu cho cong tac
phan cong danh gia két qua cong viéc cua doi ngii nhan vién hang nam [H7.07.05.01].

Két qua lam viéc cia mdi c4 nhan dugce danh gia, phan loai vao cudi nam hoc

theo quy dinh phan loai két qua cong viéc ctia Nha trudng [H7.07.03.03]. véi cac mirc
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hoan thanh xuat sic nhiém vy, hoan thanh tSt nhiém vy, hoan thanh nhiém vu va khong
hoan thanh nhiém vu. Trén co s& d6, Hoi déng thi dua cua Nha trudong s€ dua vao cac
quy dinh va cac tiéu chuan dé binh bau va danh gia. Két qua nay sau dé s& duoc cong
khai ddi véi toan bo can bd nhan vién [H7.07.05.03]. Cac ca nhin c6 quyén khiéu nai
cac két qua phan loai lao dong trude khi Nha trudng cong bd két qua chinh thire. Cac
quy dinh vé thi dua va khen thuéng rd rang, tuan thi theo quy dinh cua Nha nuéc
[H7.07.05.04]. Cac CBVC c6 thanh tich xuét sic s& dugc gidi thiéu cho cac danh hiéu
& cac cip cao hon: Bang khen ctia BO GDDT hay biéu duong khen thudéng cac can bd
hoc tap va 1am theo tim guong dao dic H6 Chi Minh [H7.07.05.05]. Nha trudng con
¢6 nhiéu hoat dong khen thuéng nham khich 18 tinh than 1am viéc va phan dau ciia nguoi
lao dong, cu thé nhu viéc nang luong trudc han dbi voi ca nhan co thanh tich xut sic
[H7.07.05.06], chinh sach hd trg phu cép cho nhan vién hanh chinh va CBVC tré, thuong
tién cho CBVC ¢6 chung chi ngoai ngit quoc té dat két qua cao, di du lich nuéc
ngoai...Voi nhitng chinh sach dang dan va phu hop nham thic ddy cac ca nhan phat
trién, dong thoi thiic ddy cho qué trinh dao tao, tao dyng mot méi trudng lam viéc 6n
dinh [H6.06.01.07].

TAt ca cAc nhan vién xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién cdc nhiém vu theo
phan cong vao dau HK (vé khdi luong, tién do va thoi gian hoan thanh), cac vin ban
nay s& duogc tap hop cho lanh dao don vi xem xét, diéu nay s& gitip cho viéc phan cong,
theo ddi, giam sat va hd tro tot hon [H7.07.05.02]. Cac hoat dong gan két va PVCD
ngay cang duoc khuyén khich va day manh trong va ngoai Truong véi sy tham gia cta
toan thé CBNV va SV trong toan trudng. Poi ngii nhan vién ciia cac phong ban nhu
Phong CTCTSV, Phong Hop tac Qudc té, Trung tam HTVL&KN dong vai tro 1a cau
ndi gitta GV va SV trong cc hoat dong tinh nguyén mua hé xanh, cdc chuong trinh hd
tro dong bao mién ndi, hd trg SV nghéo vuot kho, chuyén xe khong dong dwa SV nghéo
vé qué an tét, ngay hoi vi¢e lam dé két ndi voi cac DN...déu duoc thue hién hang nam.
Tuy nhién, cac hoat dong gan két va PVCD chua duoc lugng hoa cu thé 1am co sé dé
danh gia chat luong VC va binh xét danh hiéu thi dua

Trong qua trinh xay dung quy dinh danh gia hiu qua cia cong viéc, Nha truong
déu trién khai ldy y kién rong rdi ctia cac c4 nhan trong toan trudng va thuong xuyén
dugc ra soat lai qua tirng nam hoc [H7.07.05.07]. Hién nay Nha truong dang xdy dung

va trién khai cong cu danh gid KPI’s tai mgt vai don vi, tién tdi s€ ap dung cho tat ca
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cac don vi trong toan Truong [H7.07.05.08].Tuy nhién viéc theo doi, giam sat va danh
gi4 hiéu qua cong viée van con phai tiép tuc xay dung va cing cb dé hoan thién.

—Dbi véi danh gia két qua cong viéc ciia NV hang nam ciia nha Trudng, quy trinh
duoc thyc hién rd rang, dan chu va déu ¢ su trao ddi véi don vi quan ly, NV vé két qua
danh gia cta hoi dong thi dua Nha Trudng trude khi quyét dinh chinh thic vé két qua
thi dua cia NV hang nim. Dén nay, chua c6 don tir khiéu nai vé quy trinh, két qua danh
gi4 vé binh xét thi dua, ning luong trude thdi han ciia NV. Tuy nhién, chua c6 khao sat
¥ kién vé viéc NV c6 thuc su dong ¥, hai long v6i viée quan tri theo két qua cong viée
ciia NV thong qua thi dua khen thuéng va céng nhin hang nim. Ddng thoi, cac hoat
dong gan két va PVCP chua duogc luong hoa cu thé 1am co sé dé danh gid chat lugng VC
va binh xét danh hiéu thi dua, dé tir &6 khuyén khich NV thuc hién tot hon cac hoat dong
PVCD.

2. Piém manh

—Nha truong c6 chinh sach, quy dinh vé thi dua khen thudng rd rang, minh bach
nén da dong vién va khuyén khich dugc dd1 ngii nhan vién 1nd luc hoan thanh nhiém vu.

—Nha truong khong c¢6 don tir khiéu nai vé két qua danh gid, binh xét thi dua khen
thudng, nang luong trudce thoi han cho di ngli NV phuc vu... trong giai doan tu danh gia.

3. Ton tai

—Truong van chua cd khao sat y kién chinh thirc tir NV phuc vu dé biét dugc chinh
xac ty 1€ hai long vé viée quan tri theo két qua cong viéc, dac bi¢t 1a viéc thi dua khen thudng
va cong nhan clia co s¢ gido duc va cac cap co tham quyén mic di khong c6 khiéu kién
trong thoi gian dénh gia.

—Cac hoat dong gén két va PVCD chua duoc luong hoa cu thé 1am co s& dé danh gia
chat luong VC va binh xét danh hiéu thi dua

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngudi| Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

-Trién khai dénh gia vé sy hai long ctia
Khic phuc |CBVC vé két qua phan loai thi dua. |-Phong TCNS | Tir nim
diém ton tai [-Nha truong va Khoa trién khai xay|-Khoa KTTC | 2024-2025

dung céc dinh muc va chi s6 cu thé
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Pon vi, nguwoi| Thoi gian
TT | Muc tiéu NoOi dung
thuc hién thuc hién

hon dé do ludng hoat dong PVCD khi
danh gia nang luc NV

Phat huy Tiép tuc ra soat va xac dinh vi tri viéc|-Phong TCNS | Tu nam
diém manh |lam cta NV. -Khoa KTTC | 2024-2025
5. Tw danh gia
Dat (Piém TDG: 5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 7

Doi ngil nhan vién ciia Trudong DPHNT dam bao vé so lugng, trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu dap tng yéu cau hd tro, phuc vu cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong
PVCD ciia Khoa va Truong. Poi ngil nhan vién duoc tuyén dung ding quy trinh ctia Nha
truong, duge cong bd cong khai. Truong PHNT va Khoa KTTC ¢6 co ché tao diéu kién
cho d6i ngii nhan vién bdi dudng va nang cao cong tic chuyén mon, nghiép vu. Cac nhan
vién déu hai long véi quy trinh danh gia két qua cubi nam hoc ciing nhu cac ché do khen
thudng pht hop. Tuy nhién, hién tai Nha truong chua trién khai danh gia KPI’s dén tat ca
cac don vi trong nha truong; cong viéc nay Nha truong sé trién khai va thuc hién trong
thot gian toi.

Tong so tiéu chi dat yéu cau: 5/5
Tiéu chuin 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Mé dau

Trong cac giai doan vira qua, Trudng PHNT va Khoa KTTC luén cha trong dén
chét lugng dao tao (CLDT) cling nhu thuc hién nhiéu hoat dong hd tro, dau tu cho NH
nganh Tai chinh — Ngan hang (TCNH) nham nang cao chat luong dau ra dap ting vai cac
yéu cau cta nganh nghé, xa hoi. Nha trudng xay dung va hoan thién chinh sach tuyén sinh
theo huéng ngay cang phu hop, 16 rang va cé céac tiéu chi, phuong thirc tuyén sinh da
dang, cong khai, minh bach nhim tao diéu kién thuén loi hon cho cac thi sinh ma vin dam
bao ding quy ché va chét luong tuyén sinh dau vao. Bén canh d6, Nha truong va Khoa
KTTC ciing c6 h¢ théng giam sat tién do hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc, KQHT, khdi
lugng hoc tap cia NH hop ly. Hon nira, cic hoat dong tu van va hd trg NH dugce thuc
hién mdt cach kip thoi va thuong xuyén. Céac hoat dong cong déng, hoat dong thi dua va

cac dich vu khac dé hd tro cho viéc hoc tap, nang cao ky nang mém, ky nang nghé
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nghiép,... cling duoc thuc hién thuong xuyén va soi ndi thu hut dugc sy tham gia cua rat
nhiéu NH. Song song véi cac hoat dong trén, Nha trudng dic biét quan tAm cai thién moi
truong tam ly, xa hoi than thién va canh quan sach s€, xanh dep cua Truong tao thuan lgi
cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho NH.
Tiéu chi 8.1.

Chinh sich tuyén sinh dwgc xac dinh ré rang, dwgc cong bd cong khai va
dugc cap nhat

1. M6 ta hién trang

a. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang

Chinh sach tuyén sinh ciia Truong DPHNT néi chung va ciia nganh Tai chinh -
Ngan hang néi riéng duoc xac dinh cu thé va 1 rang, thuc hién theo quy ché, ké hoach
tuyén sinh dai hoc va cao dang ciia BO GDPT [H8.08.01.01]. Chinh sach tuyén sinh
dugc thé hién thong qua Dé 4n tuyén sinh [H8.08.01.02], va Ké hoach tuyén sinh ciia
truong, st dung cac to hop xét tuyén dung quy dinh, phu hop véi nganh TCNH
[H8.08.01.03].

Trong chinh sach tuyén sinh ctia minh, bén canh cac ché do chung, Truong cé
chinh sach khuyén khich, hd trg, khen thudng hoc sinh thi vao Truong dat két qua cao,
cap hoc bong hodc mién giam, hd tro hoc phi, ky tac xa (KTX) cho SV 14 con em cia

cac gia dinh chinh sach, ngu dan, gia dinh kho khan [H8.08.01.04].

b. Chinh sdch tuyén sinh dwoc cong bé cong khai

Chinh s4ch tuyén sinh ctia Trudng duoc cong bd cong khai thong qua cac kénh hoat
dong quang ba tuyén sinh da dang, d& dang tiép can, nhu: cong thong tin tuyén sinh qudc
gia, chuyén trang tuyén sinh cta Truong (https:/tuyensinh.ntu.edu.vn/) v trang web cua
Khoa KTTC [H8.08.01.05]. Bén canh do, théng tin tuyén sinh ciing dugc gidi thiéu tai cac
hoat dong cong dong ctia Truong/Khoa nhu Ngay hoi sach tai Truong, Hoat dong tiép don
cac truong THPT vé trudng tham quan trai nghiém moi truong dai hoc, Ngay hoi tu van
tuyén sinh (tryc tuyén, trén truyén hinh, tai cac truong trung hoc pho thong, tai cac ngay hoi
tuyén sinh chung tai cac dija phuong) va thong qua to roi [H8.08.01.05].

Khoa va BM quan 1y nganh phéi hop chit ché véi cac phong chirc ning cia
Truong (Phong PTDH, Phong HTQT) va cac don vi gido duc trong quang ba tuyén sinh
nham phd bién rong rii chinh sach tuyén sinh ciing nhu té chirc cac hoat dong lién quan

dé thu hit hoc sinh cdp 3 thi vao Khoa va Trudng nhu: Truyén thong thong tin tuyén
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sinh thong qua cong dong mang faceboo, Zalo. .. thim hoi va té chirc cac hoat dong tai
cac truong THPT trén dia ban toan tinh.

Mic du d3 c6 nhiéu cb gang trong cong tac tuyén sinh nham cong khai chinh sach
tuyén sinh ctia Nha trudng, Khoa théng qua nhiéu hoat dong va kénh thong tin. Tuy nhién,
can da dang héa hon nira cac hinh thirc quang ba tuyén sinh, tri trong vai tro ctia cac SV
trong viéc quang ba tuyén sinh tai truong cii, quang ba tuyén sinh thong qua kénh cuu
sinh vién ctia Nganh/Khoa va Nha trudng. Ngoai ra, ban than Khoa ciing t6 chtrc cac hoat
dong quang ba dén tir nhiéu ngudn nhu vé cac trudng cap 3, trén fanpage cua Khoa, tuy

nhién do ngudn luc khong nhi€u nén viéc quang ba chua thuc sy hi€u qua.

c. Chinh sach tuyén sinh dwoc cdp nhdt

Hang nam, Nha truong can clr s6 lugng giang vién cua truong, tham khao két
qua phén tich du bao ngudn nhan lyc va thong ké viéc 1am sau tot nghiép dé xac dinh
chi tiéu pht hop cho cac nganh ciing nhu to chirc hop rit kinh nghiém va cap nhat chinh
sach tuyén sinh cho phtl hop véi tinh hinh thyc té [H8.08.01.06], [H8.08.01.07]. Ban dy
thao dé an tuyén sinh hang nam déu dugc guri dén toan Trudng dé 1y y kién gop ¥ trude
khi ban hanh [H8.08.01.08].

Mic du chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong duoc cip nhat va didu chinh hang
nam, quy mo tuyén sinh ctia Nganh luén 6n dinh, chi tiéu ludn dat hoach dé ra. Khoa
KTTC van chwa ¢ nhitng chinh sach tuyén sinh riéng va hinh thtrc quang ba can phong
phu hon dé thu hat nhirng thi sinh gioi, c6 nang luc cao du thi; chua déy manh vai tro
két ndi giira cac sinh vién va dic biét 1a cyu SV véi trudng cii trong cong tic quang ba
tuyén sinh.

2. Piém manh

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang véi chi tiéu va diém chuan cua
nganh TCNH dugc Hoi dong tuyén sinh Trudng quyét dinh, cing véi ché d6 wu tién
(vang, d6i twong); dugc cong bd cong khai trén chuyén trang tuyén sinh ctia Truong va
thong qua cac hoat dong quang ba da dang, dé tiép can va dugc cap nhat thuong xuyén.

3. Piém ton tai

Bén canh sy 6n dinh vé lugng thi sinh tring tuyén nganh TCNH, mac du da co
nhiéu cb gang trong cong tac tuyén sinh nhung chinh sach tuyén sinh ctia Nha truong,
Khoa van chua thuc su hép din dé thu hat duoc nhiéu thi sinh g161, ¢6 nang luc vao hoc

nganh TCNH. Nha trudng/ Khoa can da dang kénh quang ba, dic biét quang ba tuyén
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sinh thong qua sinh vién/cyu sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

TT

Muc tiéu

No6i dung

Don vi, nguoi

thue hién

Thoi gian

thue hi€én

Khac phuc
diém ton

tai

- Khéo sat cac doanh nghiép co
ky két hop tac voi Khoa KKTC
tim hiéu nhu cau viéc 1am va hd
trg SV khi ra truong nhim thu
hat hon nita NH mudn dang ky
vao Khoa KTTC.

- Pay manh cong tic tim kiém
ngudn lyc tai chinh qua do dé
xuat chinh sach tuyén sinh wu
tién, chinh sach hoc bong, thu hut
thi sinh gioi, c6 nang luc vao
nganh TCNH.

- BCN Khoa, GV, PBoan TN, cuu
SV t6 chirc két ndi voi cac truong
THPT trong tinh Khanh Hoa, céac
tinh Tay Nguyén va Nam Trung
Bo quang ba tuyén sinh tuyén
sinh nganh TCNH théng qua
nhidu hinh thte: két ndi trén
fanpage, ky két hop tic giita
Khoa véi cac truong THPT.

Khoa KTTC
phéi hop véi
Trung tam

HTVL&KN

Nam hoc 2024
— 2025

Phat huy

diém manh

- Tiép tuc duy tri dam bao chinh
sach tuyén sinh dugc cip nhat va
cong khai hang ndm trén website;
dam bao nodi dung day du, rd
rang, mang tinh lugng hoa cao

(quy dinh vé s6 diém tring tuyén,

-Phong DPTBH
-Khoa KTTC

Hang ndm
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Pon vi, nguoi Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

chi tiéu tuyén sinh), cung véi ché
d6 uvu tién (ving, ddi tugng);
duge cong bd cong khai trén
chuyén trang tuyén sinh cua
Truong va thong qua vige da
dang cac hoat dong quang ba, dé
tiép can va dugc cap nhat thuong
xuyén.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 8.2.

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwge xac dinh ré rang va
dwogc danh gia

1. M6 ta hién trang

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh rd rang va thuc hién theo
dang quy dinh cia B6 GDPT va duoc cong bd trong dé an tuyén sinh [H8.08.01.01],
[H8.08.01.02]. Nganh TCNH hién str dung 04 phuong thirc tuyén sinh, gdm xét diém theo
t6 hop xét tuyén (A00, A01, D01, D07), diém tot nghiép THPT, dua vao két qua danh gia
ning luc cua Pai hoc Quédc gia TP.HCM va tuyén thang. Tuy nhién, dén nam 2023, Bo
GDPT quy dinh thi sinh s& dang ky nguyén vong xét tuyén dai hoc trén ho thong cong
thong tin ctia BO GDDT, nha trudng bd sung phuong thirc xét tuyén hoc ba trong cong tic
tuyén sinh. Céc thi sinh c¢6 tong diém cac mon thi va diém wu tién xét tuyén bang hoic cao
hon diém xét tuyén s& dugc xét tuyén theo thir tw vu tién tir cao dén thip cho dén khi hét
chi tiéu tuyén sinh ctia nganh Tai chinh — Ngan hang [H8.08.02.01].

Vao mdi dot tuyén sinh, s6 luong hd so ding ky xét tuyén duogc thong ké, cap nhat
thuong xuyén va hé thong tra 10 giai dap cac thic méc truc tuyén trén trang tuyén sinh cia
Trudng (https:/tuyensinh.ntu.edu.vn/) dé thi sinh va phu huynh theo ddi. Két qua xét tuyén
dugc cong bd cong khai trén céng thong tin dién tr cia B Gido duc & DPao tao, cua Truong
Dai hoc Nha trang cting v6i diém chuan va sb lugng xét tuyén [H8.08.02.02].

Bang 8.1 Thong ké chi tiéu, sé tring tuyén, diém tuyén sinh tir 2019-2023
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S6 SV
i Chi tiéu . <
Niam hgoc | Khoi nganh , trung Diém tuyén sinh
tuyén sinh ;
tuyén
Diém xét TN 2020: 6,8
A00, A01, ) 7
2019 - 2020 110 110| Piém xét tuyén DGNL: 700
D01, D07 :
Diém thi THPTQG: 20,5/30
A00, A01, :
2020 - 2021 120 120| PBiém thi THPTQG: 17,00/30
D01, D07
Diém xét TN 2020: 7,0
A00, A01, Piém xét tuyén PGNL: 700
2021-2022 150 150 |
D01, D07 Diém thi THPTQG: 20,0/30
Piém san tiéng Anh: 5.0
Diém xét TN 2022: 6,6
A00, A01, Piém xét tuyén PGNL: 700
2022-2023 150 150 |
D01, D07 Diém thi THPTQG: 18,0/30
Diém san tiéng Anh: 4.5
Diém xét TN 2023: 6,6
Piém xét tuyén DPGNL: 650
A00, A01, Diém thi THPTQG: 20,5/30
2023-2024 160 160 | 7
D01, DO7 biém xét tuyén hoc ba: 27/40
Piém tiéng anh PGN: 110
Diém san tiéng Anh: 4.5

S6 liéu cu thé vé diém tuyén sinh va chi ti€u cia nganh TCNH trong c4c nam hoc

2019-2020 dén nam hoc 2023-2024 [H8.08.02.01] duoc trinh bay trong Bang 8.1.

Hang nam, tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh duoc Nha trudng ra soat, danh gia,

rit kinh nghiém dé 1am tSt hon cho cac nam tiép theo thong qua hoat dong lay v kién tir

cac thanh vién Hoi dong tuyén sinh vé dé an tuyén sinh. Trudc va sau moi ky tuyén sinh,

Nha truong déu to chire cac cudc hop cua Hoi dong tuyén sinh dé ra soat va danh gia

cac tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH nhiam dap tng cac yéu ciu dit ra hang nim

ctia Nha truong, pht hop voi chinh sach ctia BO GDDT va tinh hinh phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong va khu vyc [H8.08.01.07].




127

Trén co so ra soat va danh gid nhu vay, Nha truong da lién tuc cap nhat ti€u chi
phuong phép tuyén chon NH nham khuyén khich, hd trg hoc sinh thi vao Truong nhu khen
thudng cho cac SV dat két qua cao trong ky tuyén sinh, cip hoc bong hodc mién giam hoc
phi cho SV Ia con em cia ngu dan, gia dinh kho khan, SV theo hoc nhitng nganh kho
tuyén,... [H8.08.01.04], [H8.08.02.03], [H8.08.02.04]. Song van chua hiéu qua trong viéc
nang cao chit luong dau vao, cu thé Nganh TCNH chua c6 tiéu chi va phuong 4n tuyén
sinh riéng dé khong ngimg céi thién nang cao chat lugng thi sinh dau vao.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH cua nganh TCNH duoc xac dinh rd
rang va dugc danh gia dinh ky.

3. Piém ton tai

Nganh TCNHchua c6 tiéu chi va phwong 4n tuyén sinh riéng dé cai thién chat
luong thi sinh dau vao.

4. Ké hoach hanh déng

Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién

Khac |TO chuc ra soat, bd sung tiéu chi va

phuc |chinh sach tuyén chon NH mdi, nang |Phong PTPH va| Nam hoc

1 . .
diém ton |cao hiéu qua tuyén sinh cho nganh| Khoa KTTC |2024 —2025
tai TCNH.
Phat huy |Xéc dinh ro rang va danh gia dinh ky
. _ , Phong DTDH va
2 diém [tiéu chi va phuong thiic tuyén chon Hang nam
Khoa KTTC

manh |NH cua nganh TCNH.
5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 4/7)
Tiéu chi 8.3.

C6 hé thong giam sat phit hop vé s tién bd trong hoc tip va rén luyén, két
qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia nguoi hoc

1. M6 t4 hién trang

Nha truong c6 bd phan/can bd chuyén trach duoc phin cong giam sat khdi luong,
KQHT, rén luyén cia NH. GV phu trach cac HP cung voi CVHT la nguoi theo sat su
tién bo cia NH, kip thoi trao doi va tim kiém giai phap hd trg NH cung véi BCN CTDT
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va BM quan ly HP, quan Iy nganh. KQHT va rén luyén ciia NH s€ do hai don vi chuyén
trach 1a Phong DTPH (phu trach chinh viéc theo dbi két qua danh gia hoc tip) va Phong
CTCTSV (phu trach chinh viéc quan 1y két qua danh gia rén luyén ctia SV) téng hop va
dinh ky c6 bao cao giri BGH cung véi lanh dao cac Khoa vién va don vi ¢o lién quan.
Ngoai ra, sy tién bd cua NH con duoc theo sat boi Phong DBCL&KT, Trung tdm
HTVL&KN, Poan Thanh nién, Hoi SV [H8.08.03.01].

Nha truong ciing di xay dung chinh sach phat trién do6i ngil tro giang, nham hd
trg giang vién theo sat tinh hinh hoc tp cua SV. Tuy nhién ddi ngii tro giang con yéu
va chua hoat dong c6 hi€u qua trong vi¢c giam sat su tién bo cua NH, dic biét ddi vai
SV nganh TCNH. .

Truong c6 quy dinh vé viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT,
khéi luong hoc tap cia NH, bao gém: hé thdng cac vin ban phap 1y cia Bo6 GDPT va
cac bo nganh lién quan, quy ché dao tao theo hé théng TC cia Trudng, quy ché cong
tac SV cuia Truong, quy ché danh gia két qua rén luyén [H8.08.03.01], [H8.08.03.02].

Vé quy trinh giam sat KQHT, sau mdi hoc ky, nhing SV ¢6 KQHT yéu kém s&
dugce Nha truong giri canh bao KQHT dén SV va phu huynh. CVHT gip g& SV c¢6 két
qua hoc tap khong tot hodc trao d6i véi gia dinh SV nham tu van, thio g& nhitng kho
khan, vudng mic dé NH kip thoi chan chinh, tip trung hoc tip hon & cac hoc ky tiép
theo [H8.08.03.03]. Tur NH 2020-2021, Khoa KTTC thuong xuyén hop dinh ky, thao
luan vé tinh hinh hoc tap cua SV, tap trung nhiéu vao SV c¢6 két qua hoc tap khong tot.
BCN Khoa, Poan Thanh nién va CVHT ciing chia sé thong tin, kinh nghiém va phdi
hop hd trg SV cai thién KQHT [H8.08.03.04].

Bén canh d6, két qua rén luyén ctia NH ciing dugc danh gia sau mdi hoc ky theo quy
trinh va cac tiéu chi danh gia rat rd rang va chit ché. NH ty danh gia trude tién, tiép d¢én ban
can sy (BCS) 16p va CVHT dénh gia, va BCN Khoa sé& xac nhin két qua. Budc cudi cling
1a cong khai két qua danh gia dén SV dé nhan phan hoi trude khi Phong CTCTSV chinh
thirc nhap két qua vao phan mém quan 1y dao tao [H8.08.03.05], [H8.08.03.06]. CVHT va
BCS 16p c6 trach nhi€ém nam tinh hinh SV dn 16p, V'fmg hoc, bo hoc va bao cao vo1 BCN
Khoa (qua Thu ky Khoa) danh sach SV thudng xuyén ving hoc, bé hoc thong qua cac bao
céo thang [H8.08.03.03], [H8.08.03.04]. Nho d6, Khoa va Nha truong nam bat kip thoi tinh
hinh SV ving hoc, bo hoc dé cé cac giai phap hd trg SV kip thoi.

Nha truong ¢ cic co sé dir liéu chuyén dung nhu phan mém dao tao, hé thong
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quan 1y ddo tao ctia Trudng (SV va GV déu tai khoan c4 nhan ding nhap va str dung hé thong)
va hé théng NTU E-learning [H8.08.03.07]. KQHT va rén luyén ciia SV thuong xuyén
dugc cap nhat Ién cac cong cy nay — day 1a noi ma cac don vi chirc ndng, thu ky Khoa,
GV, CVHT, SV déu c6 thé truy cap thong qua mi sb SV dé thu nhan dit liéu vé khoi
luong ciing nhu KQHT va rén luyén ctia NH; cling nhu theo ddi tién do [H8.08.03.07].
Tuy nhién viéc tng dung CNTT dé giam sat sy tién bo trong hoc tip ctia ngudi hoc chua
duoc tot.

Tir nam hoc 2020-2021, CVHT tung 16p d3 tong hop, phan tich KQHT cua 16p
do minh phuy trach vao dau ky, bao cio BCN Khoa va BCN chuong trinh dé tir d6 dua
ra cac giai phap pht hop nham hd tro tirng SV mot cach kip thoi va sau sat [H8.08.03.04].
Ngoai ra, nha trudng da sir dung phan mém quan 1y dao tao dé trién khai danh gia két qua
rén luyén cia sinh vién bat dau dau tir hoc ky 2 nam hoc 2020-2021, qua d6 giup BCS 16p,
CVHT, BCN Khoa va Nha truong kip thoi ndm bat két qua rén luyén cia nguoi hoc dé co
nhitng chinh sach va giai phap hd tro dugc tét hon [H8.08.03.08].

Bén canh d6, kinh nghiém vé viéc st dung hé thong E-learning trong viéc giam
sat tinh hinh hoc tap cta SV ciing duoc chia sé rong rdi dén toan thé GV c6 lién quan
[H8.08.03.09].

Tuy nhién, cac co so dit liéu ndy cht yéu hd tro giam sat qua trinh hoc cua NH
chtr chua giap theo doi kip thot sy tién bo cua NH.

2. Piém manh

Truong c6 hé thong giam sat, diy du phu hop bao gém céc co so dit liéu, quy
trinh/quy dinh va doi ngil chuyén trach quan 1y, tu van, hd trg SV nham theo ddi két qua
va khéi luong hoc tap va rén luyén cua NH.

3. Piém ton tai

Viéc ung dung CNTT dé giam sat su tién bo trong hoc tap ctia ngudi hoc chua
duoc tot.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung
thue hién thuc hién
Khac phuc o
.. |Hoan thién phan mém quan Iy c6 churc , Nam hoc
1 | diém ton , T6 CNTT
. nang giam sat sy tién bd cua NH. 2024 — 2025
ta1
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Pon vi, nguwoi | Thoi gian

TT | Muc tiéu Noi dung
thuc hién thuc hién
Tiép tuc 1ap ké hoach va trién khai
cap nhat co s¢ dir liu, bd sung chuc
Phat huy ' ', ,
2 | nang giam sat sy tifn bo ctaNH trén| TO CNTT Hang ndm
diém manh

hé théng quan 1y thong tin dao tao

cua Truong.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 8.4.

Co cac hoat dong tw van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua
va céac dich vu hd trog khac dé gitp cai thién viéc hoc tip va kha niing c6 viéc 1am
cua nguoi hoc

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cia NH dugc
Nha truong/ Khoa KTTC chi trong trién khai dudi su sy phdi hop chit ché giita nhiéu
don vi khac nhau bao gém: Trung tam HTVL&KN, Phong CTCTSV, do1 ngli GV,
CVHT cua Khoa [H8.08.04.01].

a. Hoat dong tw van, hé tro hoc tdp

Ngay budi dau nhap hoc, SV s& duoc Trudng cung cip tai liéu lién cho tan SV
va to chirc tuan sinh hoat cong dan [H8.08.04.02] dé cung cap cho SV vé muc tiéu,
CTPT, diéu kién t6t nghiép, diéu kién du thi két thiic HP, phwong phéap hoc tap, ké
hoach niam hoc, quy ché dao tao, quy ché danh gia két qua rén luyén, quy ché cong tac
SV, hudng ddn NH ngudn tra ctru théng tin, cac cau hoi thuong gip va cac vin ban lién
quan khéc,... Nham gitp cai thién viéc hoc tap ctia NH, Trudng/ Khoa thudng xuyén 1ap
ké hoach va to chirc cac budi tu van hoc tap thong qua doi ngii CVHT tai cac budi sinh
hoat 16p, cac hoi nghi hoc tdt chia sé kinh nghi¢m hoc tap, cac chuong trinh tu van, gap
gd danh cho SV yéu kém [H8.08.03.04], [H8.08.04.03]. Tuy viy, kinh nghiém va k¥
ning cta doi ngii CVHT chua dong déu bai doi ngii CVHT hién nay 1a GV kiém nhiém,
nang luc kién thirc chuyén mén trong cong taic CVHT ciing nhu k¥ nang tu van vé tim

sinh Iy NH con han ché do it duoc dao tao.
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Nha truong con xay dung va thuong xuyén cip nhat cong thong tin dién tir ciia
Truong (http://www.ntu.edu.vn) véi day du cac dir liéu vé CTDT ting chuyén nganh,
ting bac hoc; quy ché, quy dinh, cic vin ban huéng din vé quy ché dao tao; cac quy
dinh, quy trinh KTDG HP; ké hoach hoc tap ting HP, tirng ky, nim hoc va toan khoa
hoc [H8.08.04.04].

b. Hoat dong ngoai khoa

Céc chuong trinh boi dudng k¥ ning mém va cac hoat dong hudng nghiép cho
NH duoc xay dung ké hoach, thuc hién béng nhiéu hinh thirc khac nhau va duoc thong
bao rong rii, di tao ra moi trudng gitip SV ¢6 nhiu co hoi phan dau, rén luyén, dic biét
la cac hoat dong trao ddi hoc thuat, két ndi, tinh nguyén vi cOng déng, va tinh nguyén
tai chd [H8.08.04.05], [H8.08.04.06].

Trong khi Trung tim HTVL&KN thuong xuyén mé cac 16p boi dudng ki ning
mém va hudng nghiép cho SV toan trudng [H8.08.04.05], Khoa to chitc CLB hoc thuat
[H8.08.04.07] nham tao co hdi cho SV trong Khoa khong nhiing bdi dudng k¥ ning
mém ma con ting cuong co hoi tiép xuc va giai quyét cac van dé chuyén mén, gitp SV
dinh huéng nghé nghiép tot hon. Ngoai ra, cac hoat dong PVCPD ctia Khoa ludn gan lién
véi NH va nganh hoc [H8.08.04.06].

Cac hoat dong ngoai khoa da dugc Nha truong/ Khoa trién khai rong rai nham
gitip NH gia ting k¥ ning mém, k¥ ning giao tiép ciing nhu giap NH tiép can cac van
dé chuyén mén mot cach hiéu qua. Tuy nhién, viéc ghi nhan, danh gia SV khi tham gia
hoat dong ngoai khda chua dugc thuc hién. Bén canh do cong tac thu thap y kién cua
SV vé viéc to chire cac hoat dong nhim huéng dén phuc vu NH mot cach hiéu qua, thu
hut hon nita NH tham gia con han ché.

c. Hoat dong thi dua va cac dich vu hoé tro khdc

Nham thtuc ddy SV nd luc phin dau khong ngimg dé duoc vinh danh va khen
thuong, Nha truong thuc hién vi¢e khen thuong, cép hoc béng cho nhiing SV ¢6 thanh
tich trong hoc tap va rén luyén. Hang nam, Khoa KTTC t6 chtic xét khen thudng va céap
hoc béng khuyén hoc cho SV c6 thanh tich hoc tap gioi, rén luyén tdt va SV ngheo vuot
kho do cac doanh nghiép va CSV tai trg thong qua cac budi giao luu giita SV véi CSV
thanh dat, v6i doanh nghiép va cac trudng, vién nghién ciru bén ngoai dé tu van, dinh
hudng nghé nghiép tot hon cho NH theo cac kénh khac nhau: gio hoc, sinh hoat 16p, budi
chao co, giao Iuu véi doanh nghiép... [H8.08.04.08], [H8.08.04.09].


http://www.ntu.edu.vn/
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Khoa KTTC thuong xuyén lap ké hoach va to chirc cac budi Semina, Workshop
cung cp cac kién thirc b tro thuce tién cho sinh vién nganh TCNH, cac hoat dong tham
quan thyc té (Bank tour, SSI tour...) dé tiép can thuec tién, cung ¢b kién thuc, rén luyén
k§ ning mém cho NH [H8.08.04.10]. Ngoai ra, dé gitip SV nim cudi ¢ thém co hoi
tim dugc viéc lam phu hop véi chuyén nganh dao tao, Nha truong/ Khoa KTTC ciing
d3 phéi véi cac doanh nghiép to chirc cac chuong trinh thuc tip sinh tiém ning cho sinh
vién nganh TCNH nhu chuong trinh The Next Banker ctia ngan hang TMCP A Chau,
Thuc tp vién tiém ning Sacombank cua ngin hang TMCP Sai gon Thuong Tin, Thuc
tap vién tai ning MB Bank cua ngan hang Quan Déi ... ciing nhu cac budi phong van
viéc 1am tai ngay hoi viéc lam do Trung tam HTVL&KN két ndi to chirc [H8.08.04.05].

Khoa KTTC trong nhitng nim gan day di c6 nhiéu hoat dong hd tro NH trong
cac hoat dong thi K& toan - Kiém toan, CPA tiém nang, WAPA. Lién tuc trong 5 ndm
2018-2019, 2019-2020, 2020 - 2021, 2021-2022 va 2022-2023 dudi sy tu van va huéng
dan cuia cac GV trong khoa, nhém SV trong khoa va di dat nhitng gidi thuéng cao trong
cac cudc thi Ké toan - Kiém toan, CPA tiém niang, WAPA,... [H8.08.04.11].

Hau hét GV déu nhiét tinh, sin sang gitip do SV
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Hinh 8.1. Két qua khao sat NH vé cong tac hd trg, giip d& sinh vién.

Két qua khao sat SV nam cubi vé su nhiét tinh, sin sang gitp d& SV cua GV ¢
S liéu thong ké ¢ Hinh 8.1 cho thdy: Hon 80% SV dong y va hoan toan dong ¥ sy vé
nhiét tinh, sin sang gitip d& SV cla giang vién nganh Tai chinh Ngan hang, ty 1 nay
duoc cai thién qua cac khoa hoc [H8.08.04.12].

2. Piém manh

Truong co dé”ly du céac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong

thi dua va cac dich vu hd trg khac cho phép ho tro toan dién NH tir ltc nhép hoc va trong
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sudt qua trinh hoc tap tai Trudng. Ngoai ra, d6i vi SV nganh Tai chinh — Ngan hang,
Khoa KTTC va BM Tai chinh Ngan hang dinh ky hang nim thudng xuyén t6 chirc nhiéu
hoat dong hd trg ngudi hoc trong viée nang cao kién thirc chuyén mon, ky ning nghé
nghi¢p va hudng nghi¢p thong qua cac Semina, Workshop chuyén nganh. Cung véi do
céc chuong trinh thyc tap vién tiém niang thu hut NH tham gia nham tiép can méi truong
lam viéc thuc tién va co hoi viéc 1am sau khi ra truong.

3. Piém ton tai

Kinh nghiém va k¥ ning cua doi ngii CVHT chua ddng déu boi doi ngii CVHT
hién nay 1a GV kiém nhiém, ning luc kién thtrc chuyén mén trong céng tic CVHT ciing
nhu k¥ nang tu van vé tAm sinh 1y NH con han ché do it duoc dao tao.

Viéc ghi nhan, danh gid SV khi tham gia hoat dong ngoai khoa chua dugc thuc
hién. Bén canh do6 cong tac thu thap y kién ctia SV veé viéc td churc céc hoat dong nham
huong dén phuc vu NH mét cach hiéu qud, thu hit hon nita NH tham gia con han ché.
4. Ké hoach hanh déng

Muc

Don vi, ngwoi | Thoi gian

TT NOi dung

thuc hién

Khoa KTTC

thuc hién
Nam hoc 2024
— 2025

- Cép céc chimg chi/gidy ching nhan |-
khi SV tham du cac hoat dong ngoai|phdi hop véi

khoa. Pay 1a co sé nham danh gia rén | Trung tam

HTVL&KN
Khoa KTTC

luyén SV cudi ky.

- Sau mdi hoat dong ngoai khoa can |- Nam hoc 2024

Khic
phuc
diém

ton tai

tién hanh khao sat SV tham gia nham
danh gié cac 16p hoc ngoai khoa, nang
cao hi¢u qua va thu hat SV tham gia
hon nira.

- T6 chire cac 16p tap huan nghiép vu
CVHT va chia sé¢ kinh nghiém cho
CVHT. Nha truong/ Khoa can quan
tam hon nira hoat dong tu van tam ly
NH. Nha trudng cin c6 nhin sy
chuyén trach hoat dong tu van tam 1y

cho NH.

phdéi hop Véi
Trung tam

HTVL&KN.

- Khoa KTTC
phéi hop véi
phong
CTCT&SV
cac BLQ

va

—2025
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Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

Lanh dao Khoa va B mon tiép tuc
quan tim va trién khai mé rong mdi
quan hé hgp tac voi cac doanh nghiép
Phat |trén dia ban tinh Khanh Hoa nham
" i e N o Khoa
uy |cung cap kip thoi cac thong tin vé
2 . . . L KTTC/BM Hang nam
diém |nghé nghiép, xu hudng phat trién va
TCNH
manh |[co hdi viéc lam cho NH sau khi ra
truong. Bén canh d6, diy manh hon
nita cac hoat dong hd tro hoc tap:

Semina/Work shop/ bank Tour...

5. Ty danh gia

Pat (Piém ti danh gia: 4/7)
Tiéu chi 8.5.

Maoéi truwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thuin lgi cho hoat dong dao tao,
nghién ciru va sy thoai mai cho ca nhan nguwoi hoc

1. M6 ta hién trang

Truong DHNT di xay dung hé thong giang dudong, phong thuc hanh, KTX, cac co
s& danh cho hoat dong vin nghé, TDTT dap tng twong d6i t6t nhu cau giang day, hoc tap,
sinh hoat cia GV va SV. Néi bat trong ) nay la cac co s& phuc vu nhu cau hoc tap, an, 0,
VUi choi ctia SV [H8.08.05.01]. Nha an 600 chd va hé thong KTX SV véi stic chita 4.000
chd, trong d6 6 khu vuc danh riéng cho SV va HV qudc té theo hoc tai Truong [H8.08.05.01].

Hé théng thu vién hién dai véi tai nguyén doc cuia Thu vién bao gém 15.000 tén
tai liéu chuyén nganh tiéng Viét va tiéng Anh v6i khoang 60.000 ban, hon 300 dau bao
va tap chi trong nudc va nudc ngoai. Tai nguyén dién tir trén Thu vién sb voi 10.000
dau sach, luan vin, luan 4n, bai giang va cac cong trinh khoa hoc khac [H8.08.05.02].
Khuén vién truong cé cac cot chi dan dé tién cho viéc di lai. C6 cac khu tu hoc v&i hé
théng wifi thudn tién cho hoc tap. Céc thung chira rac dé khép noi.

Doan Thanh nién, Hoi SV két hop véi cac don vi lién quan xdy dung ké hoach
hoat dong van héa van ngh¢, TDTT cta nam, phéi hop véi cac don vi lién quan dé to

chtrc cac hoat dong trong ké hoach dd dwgc Hiéu trudng phé duyét [H8.08.05.03].
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Trudng cod nhiéu chinh sach hd trg SV ¢6 hoan canh kho khin, nhét 1a tao diéu
kién cho SV tham gia vay quy tin dung hoc duong [H8.08.05.04]. Nha trrong quan tim
uu tién KTX danh cho cac SV thude dién chinh sach, SV hoc gidi, SV ngheo vugt kho,
con em dan toc thiéu s, ving cao, ving siu va hai ddo. Hang nim, Nha truong ky xéac
nhan vay von ngan hang dé SV déng hoc phi [H8.08.05.05]. NH thudc dién chinh sach
duoc nhan hoc bong tai trg, giup gia dinh NH d& lo hon vé kinh té ¢&& NH yén tAm hoc tip
[H8.08.05.05].

Khoa KTTC, BM Tai chinh Ngan hang, CVHT cung véi Poan Thanh nién va
Ho6i SV, BCS 16p thuong xuyén nim bat tim tu, nguyén vong cia SV dé kip thoi co
bién phap giai quyét, hd tro SV. SV duoc tham gia dbi thoai véi BCN Khoa 2-3 1an/hoc
ky trong cac budi chao cd SV va véi BGH Truong dinh ky 06 thang/lan, qua d6 SV ¢
thé bay t6 tAm tu, nguyén vong ciing nhu dé xuit cac van dé ciia minh dé dugc giai quyét
kip thoi, tao tam 1y tt cho hoc tap va sinh hoat [H8.08.05.06].

Khoa va Trudng c6 t6 chiic cac hoat dong cia cac CLB AFC chuyén mon vé ké
toan, Kiém toan, TCNH, NCKH, tiéng Anh... cling nhu céc san choi thé thao nham tao
ra cac san choi ngoai khoa b6 ich cho cac hoat dong hoc tap cia NH, [H8.08.04.11],
[H8.08.05.03], [H8.08.05.07]. Bén canh d6, BCN Khoa KTTC, GV phu trach HP,
CVHT, Doan thanh nién va Hgi SV ting cudng vi¢c thuong xuyén gido duc tam ly,
phuong phap hoc tap va sinh hoat lanh manh cho ngudi hoc thong qua cac budi chio co,
gid 1én 16p, sinh hoat 16p, va cac hoat dong doan thé.

V&1 nhiing diéu kién nhu trén, Truong DPHNT, Khoa KTTC da va tao dung moi
truong tam ly, xa hoi, moi trudong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai dé thuc
hién hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ctru. Tuy nhién, Nha truong chua c6 doi
ngii chuyén nghiép quan tim dén stc khoé tam sinh 1y cia NH.

Trudng co6 vi thé nam trén ddi Lasan, nhin ra bién v&i tim nhin dep. Khudn vién
truong véi dién tich 23 ha c6 nhiéu tham cd, ciy xanh va cdy canh duoc thuong xuyén
cham soc tao bong mat, canh dep va khong khi trong lanh [H8.08.05.01]. Pac biét, cac
khu tir hoc cho SV duoc bb tri quanh trudng véi canh quan su pham xanh sach dep va
c6 hé thong wifi két ndi internet [H8.08.05.08]. Cac thung rac dugc bb tri hop 1y khap
cac vi tri va c6 c6 doi ngli chuyén quét don, gilt gin v€ sinh mdi trudong sach dep. Tuy
nhién, ¥ thirc cia mot bo phan SV trong giit gin vé sinh chung con chua tét thé hién &

viéc an uodng trong l6p va xa rac bua bai.
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Nha an ludn dam bao vé sinh. Cac phong thue hanh va KTX déu ¢ ndi quy, quy
ché vé an toan [H8.08.05.09]. Cac phong hoc, hoi truong déu ¢ hé théng bao dam an
toan phong chdng chay nd, phong chdng trém cép, thoat hiém; can bo dugc boi dudng
tap huin nghiép vu phong chéng chay n6 [H8.08.05.09].

Nhiam dam bao stre khoe cho hoc tap va nghién ciru cia NH, t6 Y té truc thudc
Trung tdm PVTH. Hang nidm, déu xay dung ké hoach chim séc stc khoe cho NH, to
chirc kham strc khoe dau vao, dinh ky béo cao vé viéc thuc hién quy dinh cham séc strc
khoe cho NH, phong dich bénh, so ctru va chuyén vién [H8.08.05.09]. Tir nim hoc
2015-2016, thuc hién Luat Bao hiém Y té, Phong CTCTSV da thyc hién viéc ding ky
cAp thé bao hiém y té cho SV, dap ng cac yéu cau cta bao hiém y té, giai quyét tha tuc
bao hiém y té,...[H8.08.05.10].

Hang niam, Nha trudng t6 chirc Hoi nghi Cong tic an ninh v6i sy tham gia cta
Cong an tinh Khanh Hoa, Cong an thanh phdé Nha Trang, Bo d6i Bién phong, t6 dan
phé, dic biét voi chinh quyén, cong an 3 phudng c6 dong SV tam tra 13 Phudong Vinh
Tho, Vinh Phuéc va Vinh Hai nham danh gia nhirng viéc da lam duoc va chua lam duoc
trong ndm va thong nhét cac bién phap phdi hop [H8.08.05.11]. Py 14 hdi nghi rat quan
trong ddi voi cong tac dam bao an ninh trong khu ndi tr va toan truong, gép phan lam
cho cong tac an ninh trat ty va an ninh chinh tri cua SV trong Trudong trong nhitng ndm
qua ludn 6n dinh. Nhitng diéu kién nay mang toi sy yén tdm, an toan, tao sy thudn loi
cho NH va tit ca cac ddi tuong khéac trong Trudong. Mic du Nha trudng c6 khao sat NH
vé méi trudng tam 1y, x3 hdi va canh quan trong Trudng, tuy nhién chua c6 to tu van vé
tam ly cho NH.

Ngoai ra, viéc tao ra moi trudng hoc tap tich cuc luén dugc nha trudng quan tam
va chti trong nham hd trg va dong vién cho NH, giup ho phat trién tot nhat kha ning cta
minh khi hoc tdp va rén luyén tai truong.

Két qua khao sat NH vé chit luong, moi truong séng va hoc tap tai truong DHNT
& hinh 8.2. cho thay: ty 1& SV d4nh gi4 cac mic cam nhan rat hai 1ong va hai long chiém
ty 16 cao, mirc d6 tam hai long va khong hai 10ng chi chiém mét ty 16 rat thap. Riéng
nam hoc 2019-2020, d6i véi mirc tam hai long c6 ty 1é danh gia khé cao. Piéu nay duoc
nhan dinh rang trong nim hoc nay do dich bénh Covid-19, NH chua thich img dugc véi
dién bién phtrc tap cua dich bénh, NH chuyén tranh thai hoc truc tiép qua hoc Online,

co sO vat chat duong truyén, mai truong hoc tap trén khong gian mang 1a mai doi voi
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NH giy nén nhitng nham chan va trc ché cho NH khi hoc online.

Cam nhén chung ctia NH vé chit lvong va méi trudng sdng va
hoc tap tai Truong PHNT
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Hinh 8.2: Théng ké két qua khao sat sinh vién nim cudi vé khoa hoc
Nguon: Phong Céng tac Chinh tri va Sinh vién

2. Piém manh

—Co sO vat chat phuc vu nhu cau vin hoa, TDTT cua nguoi hoc duge xay dung,
trang bi day du.

—Nha truong phéi hop tot v6i chinh quyén va cong an dia phuong trong viée dam
bdo an ninh, an toan cho nguoi hoc.

—Cénh quan khudn vién truong dep voi nhiéu ciy xanh, vé sinh moi truong ludn
dugc cham chut, khu ndi tra an toan va khu tu hoc dugc chu trong cai thién, tao thuan
loi vé méi truong hoc tap va sinh hoat cho SV.

—Khoa KTTC thuong xuyén t6 chirc cac giai thi dau thé thao trong sinh vién, cac hoat
dong thi ndu 4n, hoat dong cong dong ngoai khoa thu hut déng dao sinh vién tham gia.

3. Piém ton tai

—Chua c6 can bd c6 chuyén mén sau vé tu van stc khoé tam 1y, tinh than ciia NH va
dau d6 van ton tai viéc xa rac trong 16p hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, nguwdi thwe | Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
hién thue hién

Khic |- Thanh lap to tu van chuyén trach|- Phong TCNS. Tir nam
phuc |vé tdm sinh 1y cho NH. Pao tao, hoc 2024—
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Pon vi, nguwoi thue | Thoi gian
TT |Muc tiéu Noi dung
hién thuc hién

diém ton |bdi dudng doi ngii chuyén trach tu 2025
tai  |van lién quan dén suc khoé tdm

sinh ly cua NH.

- Thyc hién chuong trinh kiém tra|- Phong Thanh tra

dinh ky vé vé sinh méi truong & |phéap ché két hop véi

nét dep hoc duong. Trung tam PVTH va

Phong CTCT & SV.

- Pau tu co so vat chat phuc vy nhu|- Trung tim PVTH | Hang nim
cau van hoa, TDTT cia nguoi hoc.
- Tang cudng cong tac tong két, so
két trong viéc phdi hop gitta Nha |- Trung tim PVTH | Hang nim
truong véi chinh quyén va cong an
dia phuong nham tim ra céc giai

phép dam bao an ninh, an toan cho

Phat huy
, nguoi hoc.
2 diém
" - Phéat dong sinh vién tham gia hoat|- Trung tam PVTH | Hang nam
man

dong tét trong cdy, cuu SV va céac
DN,... hd trg trong nhiéu cay xanh
trong khuon vién Truong; cd céac
giai phap dé stra chita khu ni tra
va khu tu hoc theo hudng hién dai,
dam bao an toan va mdi trudng hoc

tap tot.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)
Két luin vé Tiéu chuin 8

Trong nhitng nim qua, NH va hoat dong hd trg NH dugc Khoa KTTC xé4c dinh
13 mot trong nhitng khau then chét trong hoat dong dio tao nganh Tai chinh — Ngan
hang noi riéng va cac nganh hoc khic ciia Khoa KTTC néi chung. Chinh sach tuyén

sinh nganh Tai chinh — Ngan hang dugc xac dinh 1 rang, cong bd cong khai va cap nhat
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thuong xuyén, dam bao dung quy ché. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon NH ludn
duogc xac dinh rd rang, linh hoat, dugc thuc hién ding theo quy ché tuyén sinh cua
Truong DHNT va thudng xuyén duoc danh gia. Tir khi nhap hoc dén khi két thiic qua
trinh hoc tap, NH ludn duogc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin trong
hoc tap va rén luyén. Truong DPHNT va Khoa KTTC cé hé thong giam sat sy tién bo
trong hoc tap va rén luyén cua NH duoc cong bd cong khai, phit hop. Khdi luong hoc
tap cta nganh hoc Tai chinh — Ngan hang duoc phan bd tuong ddi dong déu giita cac
niam giup NH khong bi qua tai & mdi hoc ky. Trong méi truong hoc tip c6 canh quan
xanh sach dep, rong rai, b tri hop 1y, an toan, lanh manh tao diéu kién sinh hoat thuan
loi va tdm 1y thoai mai cho NH, SV nganh Tai chinh — Ngan hang duoc phat trién day
du ca vé thé chat 1an tinh than, phéat huy tinh chu dong trong hoc tap va NCKH. Sinh
vién nganh Tai chinh — Ngan hang dugc phat huy tinh dan chu, sang tao, quyén tu quyét
ctia mdi ca nhan, mbi quan hé ung xt gitra GV va SV trén tinh than hd tro, than thién,
linh hoat tao ra moi truong tdm ly xa hoi tich cyc trong hoc tip va giang day.

Tuy nhién, do chat lugng dau vao ciia SV nganh Tai chinh — Ngan hang con chua
d6ng déu lam cho két qua hoc tap chua cao. SV nganh Tai chinh — Ngan hang chua chu
dong trong viéc tiép can véi GV dé trao doi cac ndi dung lién quan dén hoc tap, nghién
clru va cac hoat dong Poan, Hoi. Viéc trang bi cac ky ning mém can thiét thong qua cac
hoat dong ngoai khoa van con thu dong. Viéc quan Iy dao tao bang phan mém doi luc
van chua kip thoi dap ang cac yéu cau doi méi trong quan Iy dao tao theo hé thng tin
chi. Viéc ing dung CNTT chii yéu méi chi giam sat qua trinh hoc cia NH nhiéu hon
theo ddi duoc su tién bo cua NH. Hoat dong thi dua, PVCD trong SV chua dugc quan
tam ding muc; guong “nguoi tot, viée tét” duoc trién khai chua déu dan. Nha trudong
chua c6 d6i ngii chuyén trach quan tdm dén suc khoé tam 1y, tam than cua NH. Viéc
khao sat/ 1ay y kién bai ban, rong rii doi voi NH va cac bén lién quan vé méi trudng tim
1y, xa hoi va canh quan trong Truong con han ché. Cac diém ton tai nay, tor nam hoc
2024 — 2025 trg di, Nha truong sé quan tim nhiéu hon dén stic khog, tam 1y, tim than
cta NH thong qua doi ngii chuyén nghiép; mat khac, dinh ky Nha truong thuc hién khao
sat y kién dy du ciia cac bén lién quan vé moi truong tim 1y x4 hoi va tham khao dé cai
tién hoat dong hd trg cho NH.

Trong nhiing ndm hoc té1, truong PHNT va Khoa KTTC sé€ xay dung chuong

trinh hanh dong dé phat huy hon nita diém tich cuc da dat duoc trong cac van d¢é lién
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quan dén NH va hoat dong ho trg NH. Déng thoi Nha truong va Khoa sé thuc hién cac
giai phap mang tinh déng bo dé giai quyét nhirng van dé con han ché, tir 6 hd tro t6t
nhat cho NH nganh Tai chinh — Ngan hang néi riéng va SV Khoa KTTC néi chung trong
qua trinh hoc tdp va nghién ctru tai truong.
Tong s6 tiéu chi dat yéu cau: 5/5
Tiéu chuén 9. Co sé vt chit va trang thiét bi
Mé dau

Trai qua gan 65 nam xay dung va phat trién, Truong PHNT dugc trang bi co s&
vét chit tuong ddi déng bd. Co so chinh cua Truong toa lac trén ddi La San rong hon
23ha, nam ¢ phia Béc thanh phd Nha Trang. Qua qua trinh trién khai ké hoach dau tu
hiéu qua, dén nay Truong da c6 hé thong co so vat chat va thiét bi twong ddi khang
trang. V&i chién luoc phat trién mot truong dai hoc da nganh va hudng dén dao tao
nguén nhan luc trinh d0 cao, Nha truong da tirng budc dau tu co s& vat chat hién dai,
nhat 13 hé théng phong thyc hanh va thiét bi nghién ctru, dap tng nhu cau co ban cho
hoat dong dao tao va NCKH ciia GV va SV. Nhin chung, Truong c6 hé thong phong
1am viéc, phong hoc va cac phong chitc ning vdi cac trang thiét bi day du va phu hop.
Khoa KTTC dugc dau tu phong thye hanh Ngan hang gop phan gan két dio tao véi thuc
tién, nang cao k¥ niang nghé nghiép cho NH. Thu vién va cac ngudn hoc liéu phu hop
va duoc cap nhat. Hé théng phong thuc hanh va trang thiét bj phu hop va duoc nang cap
dé hd tro cac hoat dong dao tao ciia nganh TCNH. Hé thong cong nghé thong tin phu
hop va dugc nang cip thudng xuyén. Cac tiéu chun vé mdi truong, sirc khoe, an toan
dugc xac dinh va trién khai cac giai phap hitu hiéu dé dam bao an toan cho CBVC va
NH; an ninh chinh tri, trat ty an toan trong Truong ludén dugc dam bao.
Tiéu chi 9.1

Co hé thi")ng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang véi cac trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciu

1. Mo ta hién trang

Co s& vat chit chinh cua Truong PHNT dat tai dia chi $6 02 duodng Nguyén binh
Chiéu, Nha Trang véi tong dién tich dét sir dung vao khoang 515.835 m2, trong do tong
dién tich dat st dung phuc vu cho dao tao 1a khoang 27.049 m2 bao gém: khu lam viéc:

155,5 m2; khu hoc: 11.893 m2; khu thé thao, vui choi giai tri: 15.000 m2. Hé thdng giang
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dudng ciia Nha truong gém 8 khu (tir G1 dén G8) gdm 120 phong hoc, tong dién tich phong
hoc (chi tinh phong hoc tai giang duong) 1a 11.893m2 [H9.09.01.01].

Khuén vién Nha truong bao gdm khu lam viée hanh chinh, hé thong giang dudng,
hé thong phong thi nghiém, ky tac x4 SV, thu vién, nha thi diu da ning, sin vin dong; dam
bao cho hoat dong hé thong 1am viéc van hanh tét. Ty 1& dién tich/ngudi hoc cia CSGD
dam bao du hd tro cac hoat dong dao tao phuc vu CTPT theo quy dinh hién hanh
[H9.09.01.02]. Tét ca cac phong hoc duoc trang bi cac phuong tién hd tro day va hoc nhu
may chiéu, hé thong 4m thanh, anh sang, quat gié an toan va phu hop,... Nha truong c6 hé
thong phong may tinh gdm 09 phong véi dién tich 3.642 m2 duoc trang bi, 1ap dit may vi
tinh phuc vu nhu cau giang day, thuc hanh ctia GV, SV trong Truong no6i chung va CTDT
noi riéng [H9.09.01.02]. Cong tac quan 1y co sé vat chat, duy tri hoat dong ctia toan bd hé
thong duoc theo ddi thuong xuyén, tuan thi ding Quy dinh 1250/QD-DHNT quan 1y, sir
dung tai san cia Truong DPHNT [H9.09.01.03].

Vin phong Khoa KTTC, cac BM thudc Khoa (BM Ké toan, BM Kiém toan va BM
Tai chinh — Ngan hang), van phong ciia Truong Khoa va Phong Chuyén dé Khoa KTTC
duoc dit tai tang 5 cia Toa Nha Pa Ning, nam ¢ phia Tay khuon vién Truong véi tong
dién tich 800 m2 dugc trang bi day du thiét bi, co s vat chat nhu ban, ghé, ti hd so, may
in, dap ung du cho 40 CBVC cia Khoa lam viéc [H9.09.01.04].

Phong thyc hanh CoreBanking (NTU Bank) ciia Khoa KTTC duoc Nha truong dau
tu va dua vao st dung tir thang 01/2022 phuc vu cho viéc dao tao va nghién ctru khoa hoc
clia giang vién va sinh vién, phong thue hanh duoc dau tu khang trang, hién dai voi ... may
tinh thuc hanh duoc cai dat phén mém thyc hanh corebanking, 1 may chu, may chiéu, may
tinh tién,... [H9.09.01.05].

Phong thyc hanh Corebanking thuéc nganh TCNH déu c6 nhat ky ghi lai moi hoat
dong va tan sudt st dung trang thiét bi; phong hoc ¢é nhat ky thuc hién lich huéng dan thyc
hanh theo tirng hoc ki cta tirng nam hoc [H9.09.01.06].

Theo két qua khao sat SV cudi khoa nganh TCNH, ¢ khoang 90% y kién phan hoi
cho rﬁng Nha truong ¢6 du co so vat chét va trang thiét bi dé phuc vu giang day, hoc tap,
thyc hanh [H9.09.01.07]. Tuy nhién, mot s6 co s& vat chat phuc vu giang day hoc tép cho
sinh vién nganh TCNH tép trung & giang duong G7 nhu hé thong am thanh, méay chiéu bi
hu hong khéng dam bao chit luong, nhitng van d& nay duogc NH kién nghi Nha trudng can

thuong xuyén stra chita, bao tri, bao dudng co so vat chat, trang thiét bi kip thoi cho phong
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hoc (quat, micro, may chiéu, h¢ thong loa, ban ghé, 6 cam dién, wifi, tivi,...). P61 véi phan

hdi cia CBVC Nha truong, cac y kién d3 duoc dua ra va thao ludn tai cac Hoi nghi CBVC
va Péi thoai CBVC hang nam [H9.09.01.08].

2. Piém manh

Co s& vat chat va trang thiét bi phi hop dap ung duge nhu cau hoc tap, nghién

curu cho cac nganh dao tao cua Trudong ndi chung va nganh TCNH néi riéng.

3. Piém ton tai

Mot sb may chiéu da cii chua duogc thay thé kip thoi. Mot sé phong hoc ¢ giang

duong G7 hé théng am thanh bj hong, thiéu va chat lugng chua dam bao.

4. Ké hoach hanh déng

T Muc Noi dung Don vi, ngwoi thwe | Thoi gian thue
tieu hién hién
1 - Tién hanh ra soat, nhitng may, |- Trung tim PVTH
chiéu, ti vi, thiét bi két néi may|- Phong KHTC
Khic |tinh, micro bi hong va lén ké Hoan thanh &
phuc |hoach stra chira, dau tu thay thé. nam 2024.
diém |- Thuong xuyén kiém tra va x| Trung tim PVTH Thuong xuyén
ton tai |1y kip thoi nhitng may, chiéu, ti trong nam hoc
vi, thiét bi két ndi may tinh,
micro bi hong
2 ) Tiép tuc dau tu, nang cap va di
Phat tu, sira chita nham dam bao co sé| Trung tdm PVTH/ | Theo ké hoach
hljy vat chét va trang thiét bi phu hop Phong KHTC hodc tirng nam
:::lz dap ung dugc nhu cau ddo tao va hoc
NCKH

Tiéu chi 9.2

5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)

dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Thw vién va cac ngudn hoc liéu phit hop va dwoe cip nhat dé hd tro cac hoat
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Thu vién Truong DPHNT Ia trung tam thong tin, tu li¢u va thu vién phuc vu cong tac
dao tao, nghién ctru khoa hoc cho hon 700 can bd va hon 15.000 ngudi hoc thudoc Truong
DHNT [H9.09.02.01]. Thu vién c6 khong gian rong rii voi dién tich gan 4.000 m2, gdbm
ba toa nha phuc vu cho muogn, doc va tra ctru tai li¢u. Thu vién cé 13 phong doc véi téng
dién tich 1.400 m2, dap tng duoc 1.000 chd ngdi [H09.09.02.02].

Thu vién ¢ ndi quy, quy dinh, c6 hudng dan sir dung cach truy cap, muon tai liéu,
st dung thu vién $0, ¢6 khu vuc muon tra sach tu dong 24/7. N6i1 quy Thu vién va hudng
din st dung duoc cong bd coéng khai trén cong thoéng tin dién tir cua Truong
[http://thuvien.ntu.edu.vn/]. Thu vién c6 80 ké, gia dung sach, 04 tu sach trung bay, 04 may
tra ciru tai liéu, 02 thiét bi s6 hoa va cic may muon va tra sach tu dong. Cac phong doc,
phong muon va phong phuc vu tai Thu vién déu duoc trang bi ké ti, may tinh, may quat,
diéu hoa, [H09.09.02.02]. Tir nim 2014, Thu vién di lap dat chip RFID, déy tir cho timng
cudn tai liéu; ing dung cong nghé nhan dang ddi tugng qua tan sb vo tuyén (RFID) vao
quéan 1y an ninh va luu théng ty dong, gitip ngudi ding c6 thé tw muon sach tai Thu vién
ma khong can thong qua thu thu; thao tic muon, tra sach tai may don gian va tién loi (sir
dung phan mém Kipos). Phan mém quan 1y qua Kipos co cac chirc nang quan 1y kho sach
giéy, muon/tra, nhat ky luu thong theo ban doc/thoi gian, kiém toan luu thong ban doc,
quan tri ngudi ding thong qua viée nhap/xuat/tim kiém cac user trén hé théng. Ngoai ra
Thu vién con trang bi hé thong may tra ctru tinh trang tai liéu trude khi muon théng qua cac
man hinh cam tmg c6 két nbi wifi; thiét bi cong tir an ninh Hybrid va mang ludi camera
quan sat toan bd trong va ngoai toa nha Thur vién. Thu vién s6 ¢6 quy dinh str dung va phan
cap nguoi dung theo thr tir wu tién. Vi tai khoan truy cap, ban doc c6 thé doc truc tuyén
hodc tai toan van tai liéu mot s tap chi tiéng Viét hay bai giang hoc phan [H09.09.02.03].

Thu vién Truong DPHNT cé déy du hoc liéu dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién clru cia can bg va nguodi hoc Truong DPHNT noi chung va CTDT nganh TCNH néi
riéng. Tinh dén thang 11/2023, tai nguyén doc cta Thu vién bao gdm hon 170.000 tai liéu
s0, hon 23.000 tai liéu vin ban chuyén nganh tiéng Viét va tiéng Anh gdm bai bao, sach,
tap chi, gido trinh, ludn an Tién si, ludn van thac si va khoa luan tot nghiép dai hoc
[H9.09.02.04]. Nguon tai nguyén s6 toan vin ctia Thu vién c6 thé phuc vu trén internet cho
ngudi ding st dung & bt ctr e nao, bat ctr dau va duoc két ndi vdi nhidu kho dit liéu khac
thong qua cong thong tin dién tir cua Thu vién [https:/thuvien.ntu.edu.vn/]. Vién chic,

giang vién va ngudi hoc c6 thé tiép can hau hét cac dich vy Thu vién thong qua cong thong
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tin dién tir va thu vién sb ctia Thu vién 24/7. S6 d¢au sach chuyén mén phuc vy cho chuyén
nganh TCNH 14 trén 1.050 cudn, chua ké luin vin, luan 4n, bai giang, tap chi chuyén
nganh. Cac tai liéu phuc vu CTDT nganh TCNH duoc ra soat dam bao cung cap day
da cho SV hoc tap qua cac nam [H9.09.02.05].

Hang nam, Thu vién luén phdi hop véi cac giang vién, bd mon, khoa, phong chire
ning tim hiéu nhu cau cap nhat méi ngudn hoc lidu cho timg hoc phan dé 1ap ké hoach phat
trién hoc liéu dap Gmg nhu cau dao tao va nghién ctru [H9.09.02.06], [H9.09.02.07]. Mdi
nam, tir nhiéu nguff)n khac nhau, nguén hoc li€u cua Thu vién dugc cap nhat trén hé théng
thu vién s, ngoai ra nha trudng con danh ngan sach hang nim dé bd sung sach méi cho
Thu vién [H9.09.02.07]. Tat ca ngudn hoc liéu nay déu duoc Thu vién kip thoi dua vao
phuc vu ban doc, gop phan khong nho vao viéc nang cao chat lugng dio tao, hoc tap va
nghién clru cia can bd va nguodi hoc cua Truong, trong do c6 CTPT nganh TCNH
[H9.09.02.07]. Tuy nhién, luu lugng truy cap vao ngudn tai liéu s6 va tai liéu in cia sinh
vién nganh TCNH tir nim 2018 — 2023 con théap, chi dat khoang 6% so véi tong sb sinh
vién cua nganh [H9.09.02.08].

Hang nam, Thu vién c6 trién khai 1ay y kién phan hdi ciia ban doc va sinh vién nam
cudi vé hoat dong cua Thu vién dé cai thién hoat dong phuc vu. Két qua khao sat ban doc
cho thay Thu vién Truong DPHNT ludn duge doc gia danh gia cao [H9.09.02.09]. Két qua
khéo sat sinh vién nam cudi NH 2021-2022 nganh TCNH cho thdy, c6 80/92 dat 87 % dong
¥ va hoan toan dong ¥ véi tiéu chi “Thu vién c6 day du gido trinh, tai liéu tham khao”; ¢6
84/92 dat 91 % ddng y va hoan toan dong ¥ v4i tiéu chi “Thu vién c6 ¢6 di chd cho SV hoc
tap va nghién ciru” [Bang 9.1 va Bang 9.2].

Bang 9.1. Mirc d9 dong ¥ ciia SV nim cudi vé Thu vién cé diy di gido trinh, tai liéu

tham khao cho hiu hét cic hoc phin

Hoan toan . Twong d6i | Khong dong Hoan toan
. Dong y . .
Nam dong y dong y y khong dong y
(%) (%) (%) (%) (%)
2018 — 2019 32,84 46,27 20,9 0
2019 — 2020 28,89 51,11 17,78 2,22
2020 — 2021 23,81 59,52 16,67 0

2021-2022 44,57 42,39 10,87 1,09 1,09
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Hoan toan . Twong dbi | Khong dong Hoan toan
. Dong y ) .
Nam dong y dong y y khong dong y
(%) (%) (%) (%) (%)
2022-2023 46,07 42,7 8,99 2,25

Két qua khao sat SV niam cudi thé hién ¢ Bang 9.1, phan 16n SV dong ¥ va hoan
toan dong y vé Thu vién c6 day du gido trinh, tai liéu tham khao cho hau hét cac HP
trong CTDT, ty 1¢ dong ¥ va hoan toan ddng ¥ dugc cai thién qua cac khoa.

Bang 9.2. Mitc d9 dong y ciia SV nim cudi vé Thur vién ¢6 c6 dii chd cho SV hoc tip

va nghién ciru

. i Khong Hoan toan
Nim I-{oiln toan | Dongy T‘u’(‘)’ng doi dbng § | khong ddng §
dong y (%) (%) dong y (%) (%) (%)

2018 — 2019 37,31 40,30 22,39 0 0
2019 - 2020 35,60 51,10 13,30 0 0
2020 — 2021 21,43 61,90 11,90 4,76 0
2021-2022 46,74 44,57 6,52 1,09 1,09
2022 — 2023 40,45 48,31 7,87 3,37 0,0

Két qua khao sat SV nam cudi ¢ Bang 9.2, phan 16n SV dong ¥ va hoan toan
ddng v vé Thu vién c6 di chd cho SV hoc tap va nghién ctru, ty 18 dong ¥ va hoan toan
dong ¥ duoc cai thién qua cac khoa hoc.

Mic du Thu vién c6 trién khai 1y ¥ kién phan hoi ctia ban doc va sinh vién nim
cudi vé hoat dong cua Thu vién, tuy nhién, Thu vién chua thuong xuyén khao sat ban doc
vé sy hai long véi cac ndi dung cua Thu vién dé 1am can cir danh gia tinh httru ich cia Thu
vién Truong.

2. Piém manh

— Thu vién da ap dung cac cong nghé hi¢n dai trong viéc quan 1y va khai thac cac
ngudn tai nguyén.

— Ngudn tai lidu ctia Thu vién phong phu, da dang vé loai hinh nhu tai liéu in, tai
liéu dién tir, co s dir li€u truc tuyén, cac nguén tai liéu khai thac tir cac thu vién khac

qua lién két cac thu vién trong hé thong.
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— Can bg, gidng vién va nguodi hoc cé the tiép can hau hét cac dich vu thu vién

thong qua cong thong tin dién tir va thu vién sb ctia Thu vién 24/7.

3. Piém ton tai

— Thu vién chua thudng xuyén khao sat ban doc vé su hai long voi cac ndi dung

cua Thu vién dé lam can ctr dénh gia tinh hitu ich cua Thu vién Truong. Thu vién va

cac don vi can c6 quy trinh dé xuét bo sung ngudn tai liéu twong thich véi DPCHP.

— Caéc tai liéu, hoc li€u ban in chua dugc cap nhat thuong xuyén dap ing nhu cau

dao tao va nghién curu.

— S6 lugt NH nganh TCNH truy cp va st dung ngudn hoc liéu chura nhiéu so véi

tong so SV dang theo hoc clia nganh.

4. Ké hoach hanh dong
T Muc Noi dung DPon vi, ngwoi | Thoi gian
tieu thue hién thuc hién
1 - Co giai phap ting sd luot NH nganh Thu vién Hang nam
TCNH truy cdp va st dung ngudn hoc
liéu & thu vién
Khic |- Xay dyng quy trinh thdng nhét gitra | -Khoa KTTC Nam hoc
phuc | Thu vién va Khoa trong viéc dé xuat bo | -Thu Vién 2024 —
diém |sung nguon tai lidu tuong thich vé&i | -Phong PTPH 2025
ton tai | DCHP.
- Thuc hién cap nhat mot s6 ngudn tai | -Khoa KTTC Hoan
li¢u phuc vu cho nganh TCNH trong 5 | - Thu vién thanh &
niam gan nhat. nam 2024
Tiép tuc tao moi trudng thu vién yén
Phat | tinh, rong rai, thodng mat, quang canh
) hlfy dep; ap dung cac cong nghé hién dai The vién Hang nim
diém | trong viéc quan ly va khai thac cac
manh | ngudn tai nguyén; khong ngirng b sung
nguén hoc liéu
5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)
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Tiéu chi 9.3

Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phu hep va dwgc cip nhat dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. M6 ta hién trang

Trung tdm Thi nghiém thuc hanh dugc thanh lap thang 5/2011 trén co sé tap
trung cac phong thi nghiém, thuc hanh ciia cac Khoa/Bé mén theo quyét dinh cua Hiéu
truong Truong Dai hoc Nha Trang, nham muc dich phdi hop cac trang thiét bi, hd tro
nhau dé phuc vu tt cho cong tac ddo tao va nghién ctru khoa hoc. Trung tim dugc trang
bi dﬁy du cac chung loai may moc thiét bi dé phuc vu cho cong tac thi nghiém thyuc hanh,
nghién ctru khoa hoc & nhiéu linh vuc chuyén mén, nhu: Cong nghé ché bién thuy san,
Cong nghé thuc pham, Hoa vi sinh, K§ thuat lanh, Mbi trudng, Bénh hoc thily san, Dinh
dudng va thtrc an, Ky thuat dién tir, Ky thuat sb - vi st 1y, Co dién tir, Co hoc, Vat liéu
ky thuat, Co khi, O t6, Hoa hoc, Vat 1y, Cong nghé sinh hoc v&i 74 phong thi nghiém
(Phong thyc hanh 13 55, khu thyc tap, xuong 1a 19), téng dién tich 13 5.201 m2, tong sd
trang thiét bi 1a 1300 thiét bi v&i 11 can bo hd tro. Ngoai ra, con mot sb Phong thuc hanh
dac thu do khoa vién quan Iy nhu Phong thuc hanh ngén hang 40 NTU Bank do Khoa
Ké toan tai chinh quan 1y, Phong mé phong 14i tau do Vién KH&CN Khai thac thuy san
quan 1y, Khu thyc hanh budng phong do Khoa Du lich quan 1y, Phong thuc hanh quan
tri an ninh mang va bao mat do Khoa CNTT quan ly, Trai thuc hanh thyc tap do Vién
Nubi trong quan 1y [H9.09.01.01].

Khoa KTTC st dung chung phong may tinh v&i cac nganh khac khi hoc thuc
hanh mén tin hoc dai cuong. Tong s6 phong mdy tinh ciia Nha trudng 1a 07 phong véi
gan 200 may tinh sir dung chung cho cac CTDT hoc tin hoc co ban/dai cuong véi phan
mém Microsoft Office d c6 sin trong may tinh (thuc hanh word, excel, powerpoint).
Céc phong thuc hanh duoc trang bi ban, ghé, may chiéu, hé thong 4m thanh, diéu hoa
nhiét dg, internet, wifi dam bao cho NH hoc tap, nghién ctru [H9.09.03.01].

K¢é hoach dau tu nang cap co s vat chat va trang thiét bi duoc Hoi dong Truong
phé duyét va thong bao cong khai trong Nghi quyét Hoi nghi CBVC hang nim, trén co
s0 d6 Khoa KTTC da xay dung danh muc co s¢ vat chét, trang thiét bi can thiét dé duy
tri va phat trién dép ung nhu cau ciia hoat dong dao tao va nghién ciru ciia minh. Nam
2022 Khoa KTTC duogc Nha trudng dau tu va dwa vao hoat dong Phong thyc hanh Ngan
hang (NTU Bank) [H9.09.01.05], c6 thé néi vdi viéc dua vao hoat dong NTU Bank gitp
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cho NH CTDT nganh TCNH c6 co s¢ thuc hanh cac HP trong CTDT nhu: HP ngan

hang thuong mai, thi truong ching khoan, thanh toan qudc té, ké toan ngan hang
[H9.09.01.06]. Tuy nhién, hi¢n tai Phong thyc hanh Ngan hang (NTU Bank) chua c6
nguoi phu trach, viéc md va van hanh phong thuc hanh Corebanking duoc thuc hién boi
Truéng BM TCNH, GV phu trach hoc phan ngan hang thuong mai, thanh toan quéc té,
thAm dinh tin dung.

Bo phan CNTT lam nhiém vu bao tri, bao dudng cac trang thiét bi va truc tiép
quan 1y cac phong thue hanh may tinh. Hang nam, P.KH-TC c6 xdy dung ké hoach mua
sdm, bao trl, bao dudng CSVC, trang thiét bi, c6 Nghi quyét cua Hoi dong Trudng vé
viéc phé duyét ké hoach tai chinh nim hoc (Nghi quyét sé 1433/NQ-DHNT ngay
25/11/2020; Nghi quyét s6 651/NQ-DPHNT ngay 28/6/2021).

Phong thuc hanh may tinh ¢c6 NV tryc phong may, hd tro cho hoc vién thuc hanh.
Tat ca cac phong thuc hanh may tinh déu c¢6 ndi quy phong may trong dé c¢6 quy dinh
chung véi GV, NH; quy dinh riéng véi GV va NH 13 rang. Moi phong thuyc hanh may
tinh déu c6 s6 nhat ky ghi chép theo lich hoc da dua 1én thoi khoa biéu. [H9.09.01.06].

Pbi v6i cac co so thue hanh ciia Khoa KTTC, Trung tim PVTH quan 1y chung
con Khoa KTTC sé& phu trach phan cong giang vién huéng dan sinh vién thyc hanh
[H9.09.03.02].

Ngoai co s¢ thuc hanh & Truong, trong nhitng ndm qua, Khoa ciling da ndng dong
két ndi hop tic voi cac doanh nghiép va ngan hang trén dia ban nhu ngan hang
Sacombank, Mbbank, Tpbank, Coéng ty ¢6 phan chtng khoan SSI [H9.09.03.03].

2. Piém manh

—Céc phong thuc hanh tin hoc, phong thuc hanh Corebanking dugc trang bi day
du cac trang thiét bi phu hop v6i hoat dong thuc hanh cua SV.

—Céc thiét bi thuong xuyén duoc bao dudng, nang cap dam bao hd trg tt nhat cac
hoat dong dao tao va nghién ctru ciia NH.

—Khoa KTTC di chu dong lién két voi cac doanh nghiép ¢ dia phuong dé dap tng
nhu cau thuc tap, thuc hanh nghé cho SV nganh TCNH

3. Piém ton tai

Hién tai Phong thuyc hanh Ngan hang (NTU Bank) chua c6 nguoi phu trach.
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4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
1 |Khic Nam hoc
phuc  |Khoa KTTC bd tri GV phu trach Phong|-Khoa KTTC 2024 -
diém |Core Banking, NTU -Phong KHTC 2025
ton tai
2 Tiép tuc dam bao diy du cac trang thiét bi
Phat _ - Trung tam| Thuong
phu hgp cho cac phong thuc hanh tin hoc,
huy PVTH xuyén
, phong thuc hanh Corebanking; thuc hién
diém , -Phong KHTC | trong ndm
viéc bado dudng thuong xuyén, nang cap cac
manh | , hoc
thiét bi ¢ cac phong thyc hanh.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 9.4

H¢é thong cong nghé thong tin (bao gdm ca ha ting cho hoc tip trwe tuyén)
phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Nha truong c6 Phong CNTT cé chic nang thuc hién cong tac ing dung, quan 1y
va phat trién hé thong thong tin trong toan truong bao gdom hé thong may chu, hé thong
wifi, ha téng mang, quan tri hé théng mang, hé théng website, cac ing dung va tién ich
phuc vu cong tac dao tao nghién ctru khoa hoc va quan tri nha truong, Phong 1a don vi
chu tri cong tac chuyén doi sb.

Nha trudng trang bi day di may tinh & cac phong, ban, khoa, vién, trung tim va
hé théng may tinh trong cac phong thuc hanh, thu vién hd tro hoat dong dao tao va
nghién ctru. Toan by may tinh déu duge két ndi mang ndi bo va két ndi internet téc do
6n dinh. Tinh dén 31/12/2021, c6 470 bd may tinh ban, trong d6, c6 gan 300 bd may
tinh dugc phan bd & céc phong hoc, phong thuc hanh CNTT, ngoai ngir; thuc hanh ké
toan, ciing nhu hd tro giang day tryc tuyén va khai thac hé thong NTU E-Learning; va
hon 170 bd may tinh trang bi cho céc khoa, vién, trung tam. M&éi khoa, vién con dugc

trang bi 01 may photocopy thuc hién chirc nang nhiém vu theo quy dinh [H9.09.04.01].
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Pé dam béao cho hé théng CNTT hoat dong 6n dinh, an toan, phuc vu cac hoat
dong dao tao va nghién ctru, Trudng giao nhiém vu quan 1y hé théng CNTT cho
P.CNTT, c¢6 hudng dan chi tiét sir dung tai https://tocntt.ntu.edu.vn/Van-ban-phap-quy.
Tai cac phong thyc hanh may tinh, nhiém vu quan 1y hé thong may tinh va mang co
chuyén vién chuyén trach dam nhan, c6 nhat ky thyc hanh, s6 theo ddi tai san ¢ dinh
theo dbi viéc van hanh va bao tri phong may tinh, phan cimg, phdn mém va cac mang
truyén thong, phong hop truc tuyén, trang thong tin dién tir.

Bén canh do, Nha truong da lép dat thiét bi phu song wifi toan bd Thu vién, cac
khu giang duong, khu tir hoc, KTX nén di dam bao su thong subt trong qua trinh 1am
viéc. Cong tac quan 1y trong Khoa duoc hd tro thong qua viée sir dung cac phan mém
chuyén dung: quan 1y dao tao, quan ly thu vién, quan 1y tai san, quan 1y tai chinh véi
cac quy dinh cu thé vé st dung [H9.09.04.02].

Nha truong van duy tri tuan hoc sé hang nam hoc dé dam bao sy Gng bién kip
thoi v6i cac yéu td khach quan tac dong dén hoat dong day hoc. Hién nay con bd sung
thém tuan lam viéc s6 doi v6i khdi hanh chinh [H9.09.04.03]

Qua cong thong tin dién tr va phan mém quan 1y dao tao, GV va SV ¢6 thé quan
1y, theo doi hoat dong day va hoc ctia minh. Theo do, trang web ciia Khoa KTTC cling
nhu cac don vi khac trong Truong, duge cap nhat thuong xuyén thong tin hd tro hoat
dong quan 1y, nghién ctru va dao tao. Khoa KTTC c6 Phong chuyén dé tai ting 5 Toa
nha Pa nang, dugc trang bi mang wifi dé phuc vu cho hoi thao, héi nghi va hoc tap truc
tuyén [H9.09.04.04]

Hang nam, theo thong bao va thong qua Nghi quyét hoi dong, P.KH-TC xay dung
Kinh phi danh cho duy tu bao dudng hang nam, P.KH-TC c6 xay dung ké hoach tai
chinh, trong d6 c6 muc mua sdm, bao tri, bao dudng CSVC, trang thiét bi, c6 Nghi quyét
ctia Hoi dong Truong vé viéc phé duyét ké hoach tai chinh nim hoc (Nghi quyét sd
1433/NQ-DHNT ngay 25/11/2020; Nghi quyét s6 651/NQ-DHNT ngay 28/6/2021,
Nghi quyét sé6 10/NQ-BPHNT ngay 23/02/2022, Nghi quyét sé6 03/NQ-DHNT ngay
16/01/2023, Nghi quyét s6 06/NQ-DHNT ngay 19/02/2024).

Nha truong c¢6 don vi chirc nang dugc giao nhiém vy vé hé théng CNTT no1 bo
1a T6 CNTT, nay la Phong CNTT, dugc thanh 13p vao nam 2016 thyc hi¢én nhiém vu
bao trl, ning cp kha ning phuc vu ctia hé théng may chu, dudng truyén, hé théng mang,

dam bao hoat dong ctia hé théng mang dugc 6n dinh [H9.09.04.05].
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Phong CNTT tiép nhan thong tin su c¢b va nhitng ¥ kién gop ¥ qua duong day
nong (dién thoai: 0258.2461.303, email: tocntt@ntu.edu.vn) va kip thoi stra chiva, xir 1y.
Nho ¢6 bd phan nghiép vu chuyén trach va hé thong CNTT dong b, mang ludi hé thong
thong tin ctia Nha truong ludn hoat dong thong sudt, trién khai nhanh, an toan va hoat
dong thyc su hi€u qua.

Hé thong may chi, may tinh ludn duge bd sung, cap nhat dé hd trg tot nhat cac
hoat dong dao tao va nghién ctru trong toan Truong [H9.09.04.06].

Tuy nhién, Nha trudng chua tién hanh khao sat cac bén lién quan co thé lién hé
tryc tiép qua dudng day nong ciia Phong CNTT khi can tu vén, trién khai hé thdng mang
may tinh, mang internet, thiét ké phﬁn mém, trang web, cling nhu dua ra nhitng dong
g6p dé Phong CNTT hoat dong tot hon, hiéu qua hon.

2. Piém manh
—Nha truong trang bi dong bo hé théng CNTT phuc vu cho giang day, hoc tap va
nghién ctru ciia GV, CB va NH;
—Poi ngli can bo tu van, hd tro k¥ thuét co trinh d§ chuyén mon, c¢6 nang lyc va
tinh chuyén nghi¢p trong nghién ctru va phuc vu dao tao.

3. Piém ton tai

—Nha trudng c6 nhiéu phan mém phuc vu cac mang cong tac chuyén moén, nhung
cac phén mém thiéu sy két ndi, lién thong, chua tao duogc dir liéu dung chung.

—Chua c6 danh gia cua SV, GV va cac bén lién quan vé mirc do phu hop cua hé
théng CNTT trong viéc ho tro cac hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, nguoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thue hién
1 Nha trudng s& nang cap ha ting CNTT dé|- Phong DPTPH | Thuc hién tir
i hé thong dang ky HP va hé thong NTU E-|chu tri nim 2022 va
ac , .
" learning van hanh 6n dinh hon, Cu thé|-Phong CNTT |hoan thanh &
phuc ‘.
B nhu: phoi hop nam 2023
diém . 5 3
. |- Nang cip phan mém quan ly dao tao,|Phong
ton tai

quan 1y SV b6 sung cac chirc ning can| PBCL&KT

thiét; -Trung tdm hd
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

- Néng cap hé thong phan mém quan trj dit|tro SV va khai
liéu tuyén sinh nghiép

- Lay y kién danh gia caa SV, GV va cac
bén lién quan vé hé thdng CNTT trong

viéc ho trg cdc hoat dong dao tao va

NCKH
2 Thuc hién
Phat ) . , Phong CNTT
Ti€p tuc trang bi dong bd h¢ thong CNTT tr nam
huy chu tri, cac don
B phuc vu cho gidng day, hoc tip va nghién| 2021 va
diém vi trong truong
ctru cia GV, CB va NH va quan ly , hoan thanh
manh phoi hop

& nam 2025

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 9.5

Cic tiéu chuan vé méi truwong, sirc khée, an toan dugc xac dinh va trién khai
¢6 lwu y dén nhu cu diic thu ciia ngwoi Khuyét tat

1. Mo ta hién trang

Do6i véi cac yéu cau vé méi truong, sire khoe, sur an toan va cac nhu cau tiép can
ctia nhitng ngudi c6 nhu ciu dic biét, Trudng di thanh 1ap va cd sy phan cong chirc
ning, trach nhiém rd rang cho cac don vi truc thudc, gdm cac phong: Phong T chic
Nhan sy, Phong Cong tac Chinh tri va Sinh vién va Trung tdim PVTH [H9.09.05.01].
Trung tdam Phuc vu trudng hoc g6m c6 03 t6: TH Quan tri - Dich vu, T6 KTX va Té Bao
v¢, trong do, by phan Y té cia Truong truc thudc To Quan tri - Dich vu [H9.09.05.02].
Nha truong cé xay dung va ban hanh quy dinh céc tiéu chuan vé méi truong, sirc khoe
va an toan dugc xac dinh theo quy dinh hién hanh, ndi dung dugc thé hién qua cac ké
hoach nhu: K& hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac dam bao v€ sinh méi truong va
Ké hoach kiém tra viéc thuc hién An toan thuc phém cua cac co s¢ kinh doanh thuc
pham trong Trudng Dai hoc Nha Trang [H9.09.05.03], cac Ké hoach nay dugc thuong
xuyeén dbn dbc kiém tra boi T6 Kiém tra An toan thuc phém va T6 Kiém tra V@ sinh

moi truong cua Nha truong.
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Trudng da ky hop dong v6i doi ngii nhan vién 1am vé sinh hang ngay & cac khu lam
viéc va giang dudng, dong thoi b tri 1 nhan vién phong Y té di kiém tra vé sinh va thong
bao thudong xuyén dén bo phén lién quan dé dam bao vé sinh méi trudng trong khu vuc
quéan 1y [H9.09.05.04]. SV va CBVC cua Trudng déu tham gia bao hiém y té. Phong Y té
nam & vi trf thuan loi cho SV, CBVC ctia Truong khi c6 nhu cau thim kham. Vao dau mdi
nim hoc, Nha truong déu td chire kham sire khoe tong quat cho tin SV. Toan thé CBVC
cta Truong déu duoc kiém tra stc khoe dinh ki hang nam tai nhiing co s&'y té ¢6 uy tin tai
Nha Trang [H9.09.05.05]. Cac ké hoach dau tu cho cong tac dam bao vé sinh méi truong
dugc Nha truong dac biét chu trong. T6 kiém tra vé sinh moi truong dugce thanh 1ap voi
nhi¢ém vu tdng cudong kiém tra vé sinh moi truong lam vi€c, hoc tap, noi sinh hoat KTX,
canh quan méi trudng thong qua cac ban ké hoach kiém tra viéc thuc hién cong tac dam
bao vé sinh mdi trudng [H9.09.05.06]. T6 kiém tra An toan thyc pham duoc thanh 1ap c6
nhiém vu kiém tra viéc thuc hién an toan thuc phém cua cac co so kinh doanh thuc phém
trong khuén vién Trudng DPHNT [H9.09.05.07]. Tat ca cac ndi dung ciia doan kiém tra déu
duoc nhap va quan 1y hé thong tai dia chi https:/canbo.ntu.edu.vn/ThietBi/VeSinhMT dé
BGH chi dao va CBVC nha truong dugc biét.

Truong co lyc lugng an ninh va ludén xay dung ké hoach cu thé cho céc tinh
huéng, ddm bao an ninh trat ty va an toan tai san dong thoi phdi hop chit ché véi cong
an va chinh quyén dja phuong. Nha trudng thudng xuyén phdi hop véi phong Canh sat
phong chay chira chdy va ctru nan, ctru hd thudc Cong an tinh Khanh Hoa t chire dién
tap phong chdy chita chay [H9.09.05.08]. Cac PTN, thuc hanh déu dugc trang bi thiét
bi phong chay chita chay va cac dung cu, thiét bi y té dé giai quyét kip thoi cac van dé
xay ra. Tt nam 2016, Nha trudong d trién khai ké hoach s6 132-KH-DHNT nham xay
dung co quan an toan vé an ninh trat tu va B4o céo s6 124/BC-DHNT da téng két 5 nim
thuc hién an ninh trat tu trén dia ban tinh Khanh Hoa. Bao cdo vé cong tac y té, quan ly
strc khoe cling da dugce thuc hién tir nam hoc 2019-2020 [H9.09.05.09].

Nha truong ludn chu trong cong tac hd trg ngudi c6 nhu cau dic biét. Trong cac
ké hoach xdy dung co ban ¢ tinh dén 16i di, nha vé sinh, vat dung hd tro nguoi o nhu
cau dic biét [H9.09.05.10]; sip xép, phan 16p hoc thuan tién cho viéc di chuyén; cac
chuong trinh hoc, gido duc thé chat dugc xem xét mién giam. Bén canh do, Nha truong
da thyc hién nghiém tac va hiéu qua cac chinh sach ho trg cho cac trudng hop SV ¢6

hoan canh dac bi¢t nhu SV nghéo, SV c6 hoan canh khé khan, SV 1a ngudi dan tde thiéu
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s6 [H9.09.05.11]. Tuy nhién van c6 cac giang dudng, nha lam viéc cii chua dugc cai tao
lai cho pht hop v6i nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat.

Nha truong cé trién khai ké hoach khéo sét su hai long ctia SV ndm cudi vé chat
lwong dich vu va méi truong. Két qua cho thiy (nam 2021 - 2022 ty 1¢ hai 1ong va rat
hai long 90,79%). Ngoai ra, qua phong van NH, da sb y kién danh gia tich cuc vé méi
trrong, stic khoe va an toan cuia Nha truong [H9.09.05.12]

Khi sip xép thoi khoa biéu, nha truong rat quan tim dén nhiing 16p c6 SV khuyét
tat va xép thoi khoa biéu cua nhirng 16p nay & ting thip cua toa nha. Hién tai Khu Nha
Da ning, Nha truong thiét ké c6 duong 1én cho xe lin cua ngudi khuyét tat
[H9.09.05.10]. Ngoai nhitng tda nha méi xay dung co thiét ké 16i di cho nguoi khuyét
tat, cac toa nha con lai chua c6 16i di riéng cho nguoi khuyét tat va chua thiét ké nha vé
sinh danh riéng cho nguoi khuyét tat.

Bang 9.3. Mirc d9 hai long ciia SV nim cudi chit lwgng va méi trudng song va hoc tap

tai Treong PHNT
Nim Rat hai long Hai long Tam hai long | Khong hai long
(%) (%) (%) (%)
2018 — 2019 30,5 65,93 13,39 0,97
2019 - 2020 34,6 55,6 9,3 0,6
2020 — 2021 39,74 53,4 6,43 0,43
2021 — 2022 40,51 50,28 8,84 0,36
2022 — 2023 43,82 49,44 4,49 2,25

Két qua khao sat SV niam cudi vé chit lugng va moi trudng séng va hoc tap tai
Truong DPHNT ¢ Bang 9.3 cho thiy, phan 16n SV hai 1ong va rat hai long vé chat lugng
va moi truong séng va hoc tap tai Truong DHNT, ty 1€ hai long va rat hai long duoc cai
thién qua cac nam. Tuy nhién, mot s6 SV mong mudn duge Nha truong trang bi da dang
thiét bi rén luyén strc khoe nham phu hgp véi timg c4 nhan.

2. Piém manh

Truong PHNT c6 cac dich vu cang tin, y té, ky tac x4, hé thong bao vé, canh
quan mdi truong, cdy xanh, khong gian sinh hoat rit tién ich cho NH, hé théng an ninh,

an toan dam bao quy dinh, khu vé sinh sach s&, c6 chl y dén ngudi khuyét tat.



155
3. Piém ton tai
Truong méi chi bude dau dap ing nhu cau dic thu ciia nguoi khuyét tit nhung
chua c6 16i di riéng cho ngudi khuyét tat ¢ tit ca cac khu giang dudng va tda nha lam
viéc, chua c6 nha vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, nguoi Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién
Khic |Thiétké 16i di riéng va nha vé sinh danh|- Trung tim T nam hoc
. phuc |riéng cho nguoi khuyét tat ddi véi cac|PVTH 2022 — 2023
diém |co s vat chat khi xdy dung moi, cai|- Phong KHTC tro di.
tdn tai |tao, hodc nang cép.
Tiép tuc di tri va dam béo cac diéu kién
Phat . ., -Trung tam
v€ co sO vat chat, cap thoat nudc, vé
huy _ _ PVTH Thuong xuyén
2 | sinh moéi truong, suc khode, an toan
diém - Phong KHTC |trong ndm hoc
trong Nha truong cia Truong DPHNT
manh .
ludn dat yé€u cau.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG: 4/7)
Két luan vé Tiéu chuin 9

Truong PHNT c6 co sd vat chat va trang thiét bi ddy di va phu hop dap tng
duoc nhu cau hoc tap, nghién ctru cua GV, NH cho tat ca cac nganh dao tao cua Truong
no6i chung va nganh TCNH noi riéng. Thu vién cua trudong yén tinh, canh quang dep, ap
dung cac cong nghé hién dai trong viéc quan Iy va khai thac cac ngudn tai nguyén; ngudn
tai liéu phong phu, cap nhat, dap tng tot cac yéu cau vé dao tao va NCKH. Hé théng
phong thuc hanh duoc trang bi du may mac, thiét bi dap tng nhu cu hoc tap cho nganh
TCNH. S lugng may tinh va cac thiét bi hd tro dé phuc vu cho giang day, hoc tap,
NCKH va quan ly dugc ddm bao. Khoa KTTC da dugc Nha truong quan tdm tao diéu
kién dau tu vé co s vat cht, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién
ctru cua nganh TCNH. Hé théng may tinh, mang wifi, mang ndi by cuia Truong duoc
duy tri hoat dong on dinh, an toan va c6 bd phan chuyén nghiép dé theo ddi, bao tri.
Truong PHNT c6 khudn vién xanh, sach, dep hang dau trong cac trudng dai hoc Viét

Nam va thyuc thi day du cac ti€u chuan vé moi truong, suc khoe va an toan.
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Tong sb tiéu chi dat yéu cau: 5/5
Tiéu chuén 10. Nang cao chit lugng
Mé dau

Nang cao chat lvong dao tao 14 yéu td quan trong va quyét dinh dén su phat trién
ctia mot truong dai hoc va mdi nganh hoc trong bdi canh tién dén tu chu dai hoc hién
nay & Viét Nam. Lanh dao Truong DPHNT di nhan thic dugce van dé ndy va tap trung
chi dao, uu tién danh nguén lyc @ manh cho cac hoat dong lién quan dén cai tién chat
lwong Nha truong, trong d6 co cai tién CTDT. Dé nang cao chit lugng dao tao, trude
hét thong tin phan hdi va nhu cau cia cac BLQ can duoc sir dung dé lam cin cir thiét ké
va phat trién CTDH. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét lap, duoc danh gia va
cai tién. Trong qua trinh day va hoc, viéc danh gid KQHT cua NH duoc ra soat va danh
gi4 thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phi hop véi CPR ciia CTPT. Bén canh
d6, Truong va Khoa con ap dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc. Mt
khéc, chat lugng céac dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién, phong thuc hanh, hé théng
CNTT va céc dich vu hd tro khac duoc danh gia va cai tién thuong xuyén. Truong di bat
dau hinh thanh va duy tri co ché phan hoi ciia cac BLQ mot cach c6 hé thong, tir d6 co
thé danh gia va cai tién nham ning cao chét luong dao tao.

Tiéu chi 10.1

Théng tin phan hoi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwgc sir dung 1am cin
cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc

1. M6 ta hién trang

Théng tin phan héi va nhu cu ctia cac BLQ ludn duge Nha trudng chi trong va
¢ su phan cap, phan quyén t6 chirc trién khai cho cac mit hoat dong nay trong toan
Truong. Phong DPBCL&KT 14 don vi tham muu, tu van, 1ap ké hoach va téng hop cho
Nha truong vé cong tac lay y kién cac BLQ, hd tro cong tac bao cao, danh gia va cai
tién hoat dong nay trong toan Trudng.

Nha truong da c6 hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhan lyc khi thiét
ké CTDH va thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan. Nha trudng d3 ban hanh
quy dinh lay ¥ kién phan hoi tir cic bén lién quan nam 2018 [H10.10.01.01] va c6 cap
nhat, diéu chinh nam 2023 [H10.10.01.02]. Trong d6 c¢6 quy dinh cu thé cac ndi dung
chinh can lay y kién cac bén lién quan, bao gdm 13y y kién phan hoi tir ngudi hoc ddi

véi gidng vién, doi voi doi ngli cd van hoc tap, vé co sé vat chat, ...; quy trinh thyc hi¢n
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cho ca hinh thirc tryc tuyén va truc tiép, c6 xac dinh thoi gian thyc hién, dinh ky thuc
hién, don vi chu tri va phéi hop thuc hién; trong quy dinh cling xac dinh ro trach nhiém
ctia cac don vi lién quan trong Nha trudng va vé cong tac luu trir dir liéu va xir Iy két
qua ldy y kién cac bén lién quan. Nha truong ciing da ban hanh cac mau Phiéu 1ay ¥ kién
phan hoi cac bén lién quan [H10.10.01.03] da c¢6 11 mAu phiéu 1ay ¥ kién phan hoi tir
cac BLQ vé thong tin day va hoc, hoat dong day hoc trén NTU-Elearning, vé diéu kién
hoc tap va thi nghiém thyc hanh, vé chét lwong phuc vu caa thu vién va d6i ngii phong
ban, ldy y kién tir don vi sir dung lao dong va tir cyu sinh vién, ...

Trong qua trinh thiét ké va phat trién CTDH, thong tin phan hdi va nhu cdu cua
cac bén lién quan ludn duoc Nha truong va BCN CTDT t6 chte thu thap, xu 1y va duoc
sir dung dé thiét ké/phat trien CTDT. Viéc thu thap, xt 1y va st dung thong tin phan hoi
va nhu cau cta cac bén lién quan dé thiét ké/phat trién CTDH duoc Nha trudng xac dinh
cu thé trong Quy dinh phat trién CTDT duoc ban hanh nim 2018 va nim 2023. Trong
d6 thé hién “Nguyén tic phat trién CTDT c6 su tham gia, dong gop va phan hdi cua cac
bén lién quan” [H10.10.01.04].

CTPT nganh Tai chinh — Ngan hang duoc thiét ké va lién tuc cap nhat, diéu chinh
nham nang cao CLDT va dép ung nhu cau xi hoi. Viéc thiét ké va diéu chinh chuong
trinh dua trén cac quy dinh, huéng dan cia Bo GP&DT va cac quy dinh cta Truong.
Trong qua trinh thuc hién hoat dong giang day, Nha truong ludn cé ké hoach va tich cuc
thu thap, l1dy ¥ kién phan hdi ciia SV, CSV, chuyén gia, nha st dung lao dong... nham
lién tuc cai tién chat luong CTDT. Trong nam 2018, Nha truong di trién khai trong toan
Truong vé viéc ra soat, diéu chinh CTDT tir Khoa 58 tro di, ... Qua trinh ra soat, diéu
chinh CTDT, cong tac t6 chirc ldy ¥ kién cila cac bén lién quan da dugc to chirc thuc
hién. Két qua phan hoi cta cac BLQ duoc st dung trong cac hoat dong danh gia chat
lugng va l1am can ctr phat trién CTDH nganh Tai chinh — Ngan hang. Cu thé, sau khi
CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang ap dung cho khéa 58 dugc ban hanh vao thang
12/2016 [H10.10.01.05], theo quy trinh, dé tiép tuc viéc cap nhat, phat trien CTDT,
Truong ban hanh QD thanh 1ap BCN CTDT [H10.10.01.06]. Nam 2019, véi nhitng thay
d6i vé cac HP 1y luan chinh trj trong CTDT theo huéng dan ciia Bo GD&DT, Trudng
da ban hanh QP thyc hién chuong trinh cac mén gido duc tong quat theo quy dinh méi
ap dung cho khoa 61 tr¢ di [H10.10.01.07]. Can ctt cac CTDT trinh d6 PH, thyc té cong
tac CVHT..., Hiéu truéng thong bao dicu chinh t6 chirc ddo tao HP Nhap mon nganh
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trong CTDT tir khoa 61 tro di [H10.10.01.08].

Trong qué trinh thiét ké va phat trién CTDT, Khoa ludn chit dong tién hanh khao
sat cac BLQ, ¥ kién cuia cac chuyén gia, nha tuyén dung va cuu SV dé lam can ctr dé
thiét ké va diéu chinh CTDT trinh d6 dai hoc nganh Tai chinh — Ngan hang
[H10.10.01.09]. Ngoai ra, BCN CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang di tién hanh phan
tich, xur 1y théng tin phan hdi xuyén sudt va ddng bo trong ca chu ky dao tao va can nhéc
k¥ cac ndi dung can diéu chinh d6i voi CTDT; BCN CTDT d4 tién hanh xay dung, diéu
chinh CTDT dua trén viéc so sanh véi cac CTDT cia cac trudong dau nganh, ciing nhu
14y ¥ kién cic GV c6 kinh nghiém cta Khoa; cac ¥ kién phan héi dugc thao luan nhim
cai tién CLDT, phat trién CTDT thong qua cac budi hop BM, BCN CTDT va Hoi dong
Khoa.

Theo ké hoach to chirc danh gia va cap nhat CTDT trinh d6 PH cta Truong
[H10.10.01.10], Khoa K& todn — Tai chinh va BCN CTPT nganh nganh Tai chinh —
Ngén hang d3 tién hanh x4y dung ké hoach, thu thap thong tin va nhu cau cta cic BLQ,
thuyc hién danh gia, tham dinh CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang [H10.10.01.11],
[H10.10.01.12], [H10.10.01.13]. Khung CTPT dugc cép nhat moi ap dung cho khoa 63
ap dung tir nam hoc 2021-2022 [H10.10.01.14]. Theo d6, khung CTDT khoa 63 di diéu
chinh s6 tin chi, tén HP, sap xép lai thoi gian giang day ctia mot s6 HP chuyén nganh,
b6 bt va bo sung mot s6 HP méi nham dam bao dat duge CDR ciia CTDT. CTDT khoa
63 da dugc cap nhat maéi nhiéu noi dung nhu muc ti€u va CBR ctia CTDT, cac ma tran
tuong thich, va sap xép lai cau trac CTDT theo hudng thuc té, tinh gon gitip NH dé dang
dat dugc CDR cua CTDT.

Maic du Truong va Khoa KTTC thuc hién trién khai y kién cua cac BLQ, nhit 1a
nha tuyén dung (doanh nghiép) va CSV, tuy nhién thong tin thu duoc chua thé dai dién
va phan anh hét nhitng mong doi cua Nha tuyén dung ddi v6i SV nganh Tai chinh —
Ngan hang. Mit khac, chit lugng cau hoi trong phiéu khao sat va sé luong mau khao
sat cling can dugc duoc danh gia day di hon dé gia ting do tin cay cta dit liéu khao sat.

2. Piém manh:

Truong c6 hé thong thu thap thong tin dap tng t6t hoat dong thu thap y kién cac
bén lién quan; c6 dugc mang ludi cac bén lién quan phu hgp, dong gop cho hoat dong
thu thap thong tin. Trudng c6 ban hanh quy dinh, quy trinh, ké hoach va cac biéu miu

huéng dan cu thé dé 13y ¥ kién cac BLQ khi thiét ké, diéu chinh CTDH;



159

3. Piém ton tai

Pham vi khdo sat chua rong, s lvong mau thu thap chwa nhiéu, dan t6i thong tin

phan hdi chua da dang. Chat luong cau hoi trong phiéu khao sat va s6 lugng miu khao

sat cling can cap nhat va bo sung.

4. Ké hoach hanh dong

_ Pon vi, ngwoi | Thoi gian
Muc tiéu Noi dung ] )
TT thuc hién thwc hién
Khic | - Da dang d6i twong thu thip mau T nam
phuc t6n | ctia cac BLQ dé thu thap thong tin hoc 2024-
tai phan hoi ctia cac BLQ hiéu qué hon. | - Phong PBCL 2025
- Cac phiéu khao sat va sb luong | - Khoa KTTC
mau khao sat can cap nhat va bo
sung.
Mo rong céac hinh thire 1y y kién tir
Phat huy | cac DN, NH tdt nghiép (qua email,
2 . e Y , , - th)ng PBCL
diém guri phiéu diéu tra, khao sat truc Hang nim
= N o - Khoa KTTC
manh | ti€ép...) dé thu thip thong tin phan
hoi ctia cac BLQ hiéu qua hon.
5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG 5/7)
Tiéu chi 10.2

gia va cai tién

1. M6 ta hién trang

Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwgrc thiét 1ap, dwee danh

Hoat dong thiét ké va phat trién CTDT néi chung va CTDH noi riéng duge Nha

truong trién khai theo dinh ky, hoat dong nay dugc duy tri ¢ hai mic, muc thu nhat 1a

diéu chinh nho thudng xuyén khi phat hién cac bat cap trong qua trinh van hanh CTDH

va muc thir hai 1a trién khai cip nhat cho toan Trudng theo dinh ky.

Nha truong c6 hé thdng cac vian ban dé trién khai hoat dong thiét ké va phat trién

CTDT va trong d6 c6 CTDH. Trong ndm 2018 va nam 2023, Nha truong da ban hanh
quy dinh phat trién CTDT trinh d¢ dai hoc va cao dang [H10.10.02.01], [H10.10.02.02]
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va ra thong bao vé viéc ra soat, diéu chinh ndéi dung CTDT dai hoc khoa 58 tro di
[H10.10.02.03], trong quy dinh phat trién CTDT c6 néu rd quy trinh to chire thuc hién
xay dung CTDT vd&i 07 Bude thyce hién (Quy dinh nam 2018) va 09 Budce thyc hién
(Quy dinh nam 2023); cac ndi dung t6 chirc thAm dinh va nghiém thu CTDT do Hoi
df)ng Khoa hoc va PBao tao Truong thyc hi¢n; ban hanh va quan ly CTDT; gidm sat va
diéu chinh CTDT, ... déu duoc xéac dinh rd trong cac 14n ban hanh va cap nhat Quy dinh
phat trién CTDT. Ngoai ra, Nha truong ciing ban hanh cac quyét dinh quy dinh vé khoi
gido duc dai cwong [H10.10.02.04], 14 co s& cho viéc phan bd khdi lvgng CTDH. Nhim
thuan loi cho viéc quan Iy va phat trién CTDH, Nha trudng ciing dd ban hanh Quy dinh
phan cip quan 1y, t6 chirc dao tao [H10.10.02.05], trong c6 c6 phan cip cho cac don vi
chu tri xy dung ké hoach phat trién dai han, trung han va hang nam vé CTDT, xay dung
va cap nhat CTDT.

Trong qua trinh ra soat va cap nhat quy trinh thiét ké va phat trien CTDH, Nha
truong cling da ban hanh Mau CTDT va Quy dinh vé khdi luong va ciu tric CTDT
[H10.10.02.06], [H10.10.02.07] nham thuan cho viéc xac dinh khdi lugng trong CTDH,
dap mg cac quy dinh chung vé thong tin cia CTDH va c6 su thong nhat chung cho céac
CTPDT. Nhiam b6 sung mét s6 ndi dung cho Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, nim
2021, Nha truong ban hanh Chuong trinh gido duc téng quat trinh do dai hoc
[H10.10.02.08] va Hudng din st dung chuong trinh gido duc tong quat [H10.10.02.09],
14 co s& dé cac BCN CTDT thuén loi trong viéc xac dinh va xay dung ndi dung giao duc
tong quat trong CTDH va thuén loi trong trién khai x4y dung va phat trién CTDT.

Tir qua trinh ra soat va diéu chinh, bo sung trén, trong nam 2023, Nha truong da
ban hanh Quy dinh mé nganh va phat trien CTPT [H10.10.02.02] dé thay thé cho Quy
dinh phat trién CTDT d3 duoc ban hanh nam 2018 [H10.10.02.01]. Trong dé, c6 bd
sung va diéu chinh cac quy trinh xay dung CTDT v&i 9 Budc, quy trinh danh gia CTDT
v6i 7 Buéde, quy trinh cap nhat CTPT véi 7 Budce. Trong Quy dinh phat trién CTDT
mdi do6 ciing xac dinh 1 vai tro va trach nhiém cua cac don vi lién quan trong Nha
truong trong nhiém vy phét trién CTDH nhu: Hoi déng trudng, Hoi ddng Khoa hoc va
bao tao, Ban chi nhiém CTDT.

Mot trong nhitng ¥ nghia ndi bat tir viéc cai tién quy trinh thiét ké va phat trién
CTDT nganh TCNH la nhiing thay ddi thuc té trong CTDT. Cian clr vao két qua khao

sat lay y kién phan hoi, Khoa va BM dua ra cac giai phap nham cai tién chat luong phu
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hop vé diéu chinh CTPT, hoat dong day hoc, nang cao chit lugng dao tao dap ing nhu
cau x4 hoi. Bit dau tir K63, mot s6 hoc phan duoc thay doi gan véi thyc tién va giup SV
c6 kién thire chuyén sau hon, cho sinh vién tham gia thuc hanh nhiéu hon tai phong
NTU Bank. B6 mén ciing tip trung cip nhat PCHP va PCCTHP theo miu méi
[H10.10.02.10], [H10.10.02.11]. PCHP va BCCTHP theo mau méi c6 nhiéu thay do6i
gitp cho GV va SV tép trung hon vao muc tiéu va c6 cac ké hoach rd rang nham dat
dugc hiéu qua cao cho tung hoc phﬁn, dam bao dugoc CDR cua CTDT. C&r 2 nam mot
lan, Nha trudng yéu cau BM, Khoa chu dong trong viéc cap nhit chuong trinh dé dap
g duoc chuin dau ra va dap timg duoc nhu cu cta x4 hoi.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH theo dinh ky duogc cai tién dé dap img nhu
cau thyc tién qua qua trinh dao tao ciia Nha truong dua trén ¥ kién phan hoi ciia cac bén
lién quan. Tuy nhién, trong qua trinh thu thap thong tin, 1y ¥ kién ctia Doanh nghiép vé
chét luong sinh vién, mot vai doanh nghiép con chua chu dong hd tro Khoa hodc mot
s6 doanh nghiép chua thyc sy danh gia dung vé d6i ngii sinh vién cta truong khi 1am
viéc tai doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép chua thu xép dugc thoi gian dé trao doi
thong tin tryc tiép voi Khoa, din dén chua nim bat duge hét nhitn gmong muén ma
Doanh nghiép yéu cau dbi voi sinh vién.

Nhu vay, viéc thiét ké va phat trién CTPT nganh TCNH duoc thiét lap, danh gia
va cai tién lién tuc. Tuy nhién, viéc 1y y kién ctia cac bén lién quan trong quy trinh danh
gia CTPT gip mot s6 kho khin vé thu thap thong tin va mat nhiéu thoi gian, dic biét
ddi voi cac don vi st dung lao dong va cuu SV.

2. Piém manh

Hoat dong thiét ké va phét trién CTDH trong Truong da cé quy dinh, quy trinh
va c6 su cap nhat, bd sung trong chu ky danh gia

3. Piém ton tai

Qua trinh thu thip théng tin, 14y ¥ kién phan hdi cta cac don vi str dung lao dong
va cyu SV trong quy trinh dénh gia dé phuc vu cho viéc phat trién CTDT gip kho khin
va mat nhiéu thoi gian.

4. Ké hoach hanh dong

] Pon vi, nguoi Thot gian
TT Muc tiéu Noi dung ) _
thuc hién thuc hién

1| Khicphyc |Tao mdi quan hé thuong | Khoa KTTC | Pinh ky hang
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TT Muc tiéu

Noi dung

Pon vi, nguoi

thuc hién

Thot gian

thuc hién

diém ton tai

xuyén voi ngudi su dung
lao dong va cyu sinh vién,
dé c6 thé thuan loi thu thap
thong tin, ldy ¥ kién cua
cac don vi st dung lao

dong va cyu sinh vién.

Khoa KTTC
Trung tam

HTVL&KN.

nam

2 | Phat huy diém

manh

- Tiép tuc thuc hién viéc
ra s04t, cai tién quy trinh

thiét ké va phat trién

Khoa KTTC
B6 mon TCNH
Phong DPTBH

Hang ndm

CTDH.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7).
Tiéu chi 10.3.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia NH dwoc ra soat va
danh gia thwong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CPR.

1. Mo ta hién trang:

Giam sat, kiém tra danh gia dong vai tro rit quan trong trong viéc dam bao chat
luong giao duc. Chinh vi vay, truong PHNT d3 ban hanh cac quy dinh nham yéu cau
va hudng din GV va NH thyc hién cac hoat dong kiém tra danh gia . Cac phuong phap
day va hoc va phuong phap danh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc da duoc Nha trudng
xay dung, ban hanh, sir dung va ra soat theo dinh ky.

Nha trudng di c6 cac quy dinh cu thé vé hoat dong ra soat, danh gia thudng xuyén
qua trinh day hoc. Nha trudng ciing d3 ban hanh quy dinh phan cp quan 1y, t6 chic dao
tao trinh d dai hoc [H10.10.03.01], 1a co s& cho cong tac quan 1y va td chic dao tao
trong toan truong dé cac don vi chiic ning trong Nha trudng trién khai thuc hién. Nha
truong di ban hanh quy dinh dénh gia hoc phan [H10.10.03.02], trong d6 c6 cac quy
dinh chung vé danh gid hoc phan, danh gid qua trinh, thi giita ky va cudi ky, ... Nha
truong cling ban hanh quyét dinh huéng dan riéng cho cong tic tét nghiép
[H10.10.03.03], trong d6 c6 xéac dinh hinh thtrc thyc hién t6t nghiép ciia ngudi hoc, hoat
dong dd an/khéa luan t6t nghiép, quy trinh t6 chirc danh gia tot nghiép; ban hanh huéng
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dan t6 chirc day hoc va danh gia truc tuyén [H10.10.03.04], huéng dan vé hinh thuc,
trinh tu thyc hién cong tac danh gia bang hinh thire truc tuyén ddi véi cong tac tot nghiép
va cac hinh thtrc danh gia nguo1 hoc.

Nha trudng hién dang st dung hai loai PCHP va PCCTHP, dé cuong hoc phan
dugc BO mon va GV chu nhiém HP s€ phé duyét ndi dung va dugce ra soat dinh ky 2
niam/lan, d6i véi DPCCTHP 1a dé cuong ciia mdi GV giang day HP duoc soan dua trén
céc ndi dung cia DPCHP ddng thoi chi tiét cac phuong phéap day hoc, kiém tra danh gia
cho phu hop ting giang vién nhung van dam bao su twong thich va phu hop véi CBR
[H2.02.02.01], [H2.02.02.02]. Viéc ra soat, danh gia viéc sur dung cac phuong phap day
va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap ciing dugc thao luan chia sé thong qua
céc budi sinh hoat hoc thuat cép b0 mon va céip khoa/vién hang nam. Hoat dong trién
khai ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia
két qua hoc tap cta nguoi hoc trong CTDT dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi
CPR ciing di dugc trién khai thuc hién thudng xuyén. Trong PCCTHP [H2.02.02.01]
d3 c6 cac ndi dung vé kiém tra, ddnh gia qua trinh, giira ky va cudi ky, hinh thirc kiém
tra va danh gia cling da dugc néu ra, trong sd cac ndi dung danh gia ciing di duoc xéac
dinh; céc hinh thirc kiém tra va danh gia cling da duogc li¢t ké va mo ta trong Quy dinh
danh gia hoc phan [H10.10.03.03]. Nha trudng ciing c¢6 yéu cau vé cac hoat dong SHHT
cAp BM va cap Khoa [H10.10.03.05], 13 co sé cho cac trao d6i, thao luan va ra soat vé
cac hoat dong day, hoc va kiém tra, danh gia, cling nhu mire do twong thich cua cac hoat
dong day hoc va kiém tra, danh gia dap img CDR.

Trén co sé thong bao két luan ciia Hiéu truong, Truong, Khoa KTTC va BM Tai
chinh — Ngan hang trién khai ra soat, danh gia viéc sir dung phuong phép day hoc va danh
gia KQHT cua NH. Cu thé DCHP xdy dung ¢ ndm 2016 c6 su thay ddi vé ty trong danh
gia, tiép dén DCHP céap nhat/xay dung ¢ nam 2021 b sung viéc danh gia giita ky. Trén
co s& vi¢e danh gid, ra soat cac phuong phap day hoc va danh gia KQHT, BM sir dung
phuong phap rubric trong ddnh gia KQHT ciia NH. Nham sir dung cac phuong phap giang
day phu hop, cling nhu cac phuong phap danh gia do luong dugc KQHT ctuia NH, cling
nhu cdp nhat lai PCCTHP, BM tién hanh cac budi hop va sinh hoat chuyén mon dau nam
hoc va hang thang [H10.10.03.06]. Qua cac budi sinh hoat nay, gitp BM c6 sy ra soét
danh gid ndi1 dung cac HP, phuong phép giang day, hinh thirc ddnh gia; tor d6 c6 duoc
nhirng phuong phap danh gia va giang day phu hop véi tung HP va cac BPCCTHP duoc
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cap nhat lai nham giup NH dat dugc CDR cua CTDT. bac biét, thong qua hoat dong GV
danh gia GV vé hoat dong giang day & budi hop tong két nim hoc cia BM Tai chinh —
Ngan hang hang nam (mdi GV déu duge cac GV trong BM gop ¥ va danh gid), gop phan
cai tién phuong phap giang day va danh gia KQHT [H10.10.03.07].

GV Khoa KTTC duoc khuyén khich ddy manh phuong phap giang day tich cuc, st
dung cong cu E-learning va két hop rén luyén k§ ning mém cho SV [H10.10.03.08]. Bén
canh d6, GV Khoa KTTC ciing tiép can va da dang hoa cac hinh thirc danh gia KQHT cua
NH va phuong phap Rubric duge st dung diy du dé danh gia NH & cac HP thuc tap.

Bang 10.1. Y kién ciia Sv nim cudi Nganh TCNH v& viéc sir dung phwong phap

day hoc cia GV
Hoz“ln toan Pdng ¢ Tu’(‘)’ng doi K‘hﬁng Hoan tf)%‘ln
Nim hoc dong y dongy | dongy |khong dongy
2018 - 2019 28,36 49,25 22,39 0 0
2019 - 2020 35,56 48,89 11,11 2,22 2,22
2020-2021 33,33 54,76 9,52 2,38 0
2021-2022 44,57 41,3 11,96 1,09 1,09
2022-2023 41,57 44,94 10,11 2,25 1,12

Két qua khao sat NH ¢ bang 10.1, c6 hon 80% NH dong ¥ va hoan toan dong y
vé phuong phéap day hoc duoc GV str dung. Ty 1& ndy duoc cai thién qua cac ndm hoc.
Két qua khao sat SV vé HDGD ciia GV cho thdy hon 80% SV hai 1ong va rat hai long
vé HDGD ctia GV [H10.10.03.09] nho vay KQHT cuia SV nganh Tai chinh — Ngan hang
c6 cai thién qua cac nam hoc [H10.10.03.10].

Mic du viée danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc dugc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hgp véi CDR tuy nhién hién tai van
chua c6 phuong phap phén tich dinh lvong dé xem xét su tuong thich va phu hop giira
KQHT cua ngudi hoe véi CBR cho mot s6 hoc phﬁn.

2. Piém manh

Nha trudng ¢ cac quy dinh rd rang va hoat dong day, hoc va kiém tra, danh gia.

Cac BM, Khoa, Vién trién khai thuc hién theo dinh ky. Nha truong, Khoa va BM c6
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nhiéu hoat dong dé thuc hién ra soat, danh gia cac phuong phap day hoc va danh gia
KQHT ctia NH va duoc tién hanh hang nam.
3. Piém ton tai
Chua c6 phuong phap phan tich dinh luong sy tuong thich va phu hop gitra
KQHT ctia NH v&i CDR cho mdt s6 hoc phan.
4. K¢ hoach hanh déng

] ] | Thoi gian
TT | Muc tiéu Noi dung Don vi, nguwoi thuc hién _
thuc hién

- Tang cuong phan tich dinhj- Phong PBCL&KT

Khic phuc [luong két qua kiém tra sy trong- Khoa KTTC Tir nam hoc
1 ton tai fthich va phu hop gitta KQHT}- B6 mon TCNH 2024 -2025
cua NH v6i1 CDR.
) - Tiép tuc duy tri viéc ra soat,- Khoa KTTC
Phat huy . <
danh gia cac phuong phap day|- Bo méon TCNH Hang nam

2 |diém manh

hoc va danh gia KQHT cua NH

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 4/7).
Tiéu chi 10.4

Cic két qua nghién ciru khoa hoc dwgre sir dung dé cai tién viéc day va hoc

1. Mo t4 hién trang

Hoat dong NCKH trong cac co s& gido duc 1a hoat dong khong thé thiéu va ludn
tién hanh song hanh vdi hoat dong giang day, NCKH tao co s¢ cho viéc thyc hién tdt
hon hoat dong day va hoc. Xuét phat tr sw quan trong cia NCKH, truong DPHNT da ban
hanh quyét dinh vé& Chién lugc phat trién Truong DPHNT dén nim 2020 va tim nhin dén
nam 2030 [H10.10.04.01]. Truong rat chi trong thiic ddy cac hoat dong KHCN va da
ban hanh cac vin ban quan Iy hoat dong KHCN trong Truong; c6 cac chinh sach, ché
do khuyén khich va tao diéu kién cho GV va SV tham gia cac hoat dong KHCN
[H10.10.04.02]. Hang nim, Phong KHCN thudng xuyén cép nhat thong tin dé xuét
nhiém vu KHCN, thong bao tuyén chon dé tai KHCN céc cép, thu moi viét bai bao khoa
hoc, ké hoach t6 chirc hdi thao cac cép cua Truong dén Khoa mét cach kip thoi
[H10.10.04.03]; t6 chirc cac hoi nghi tim kiém giai phap thic ddy NCKH tai Trudng;
xay dung co ché chinh sich NCKH cho GV tré; cac budi tap huan trao dbi kinh nghiém
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viét bai bao khoa hoc; t6 chirc tuin KHCN cho SV; ban hanh cac huéng dan cu thé khéac
cho hoat ddng NCKH [H10.10.04.04].
Bang 10.2. Thong ké sé dé tai va cac san pham NCKH ciia Khoa Ké toan — Tai
chinh giai doan 2019-2023

Ton
J 2018-2019 |2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022|2022-2023
cong
Dé tai KHCN céc cip
cia GV 1 2 4 3 4
Dé tai NCKH cia SV 0 2 0 0 5
Bai bao qudc té 27 1 6 5 7 8
Bai bao trong nuéc | 87 13 6 19 24 25
Bao céo hdi nghi, hoi
o 27 1 6 13 10
thdo qudc té
Béo c4o hoi nehi. ho:
40 SH0 HOTRSAL 2O 102 23 32 5 10 32
thdo cap quoc gia
Bai hoi thao Truong, 47 0 0 34 12 1
Khoa, BO mon
S6 hoi thao cac cap
, 0 0 0 0 2
Khoa da t6 chuc

Vi sy ho trg cuia doi ngil chuyén vién va 1anh dao Phong KHCN, ciing nhu su cap
nhat thudng xuyén va gii thong bao lién quan dén dé xuat nhiém vy KHCN céac cap va dé
tai NCKH trong SV hang nam. Qua d6, hoat dong NCKH cua GV va SV Khoa KTTC trong
5 nam qua da c6 nhitng chuyén bién tich cuc véi 8 dé tai, du an cac cap cua GV; 2 dé tai
NCKH ctia SV; 27 bai bao qudc té, 87 bai bao trong nudc; 27 bai bao cao hoi nghi, hoi
thao quéc té; 102 bai bao cdo hdi nghi, hoi thao cap qudc gia. Khoa di to chirc hodc dong
t6 chtre hoi thao (hoi thao qubc té va hoi thao qudc gia) (Bang 10.2)

Tir nam 2019 dén 2023, Khoa KTTC c6 4 dé tai NCKH cip truong dugc nghiém
thu va 03 dé tai dang trong ké hoach thuc hién, ¢6 1 dé tai NCKH trong SV da hoan
thanh. Cac dé tai nay duoc trién khai nham phuc vu truc tiép cho cong tac dao tao cia
Nha truong. Noi dung cac dé tai nghién ciru déu bam sat véi CTDT ctia nganh va dugc

st dung lam tai liéu hoc tap, giang day, tai liéu tham khao, NCKH cho GV va SV trong
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Khoa. (Bang 10.2).Trong giai doan 2019-2023, Khoa thuong xuyén to chirc hoi thao
cap Truong va cip Qudc gia vé linh vuc Ké toan — Tai chinh — Kiém toan, dic biét Khoa
d3 két ndi duoc véi mot sé truong PH cing dong t6 chirc hoi thao qudc gia va qudc té
nhim tao mdi trudng sinh hoat hoc thuit cho GV va SV trong khoa dé nang cao ning
lyc NCKH [H10.10.04.05], [H10.10.04.06].

Ngoai viéc thuc hién dé tai NCKH, GV ctia Khoa con thuong xuyén cong bd bai
bao Khoa hoc ding trén céac tap chi trong nudc va qudc té, cac bai tham luan ¢ cac hoi
thao Khoa hoc cip trudng, cip qudc gia. Dic biét tir ndm 2019 tré lai day, nhiéu GV ¢6
cong bd trong cac tap chi ISI, SCI va SCIE c6 uy tin trén thé giéi. Chinh nhitng hoat
NCKH nay di hd tro dic luc cho cac GV trong Khoa nang cao kién thirc, ting cuong bo
sung bién soan bai giang, sach phuc vu hoat dong day va hoc [H10.10.04.07].

Céc két qua cua cac dé tai NCKH va két qua tir cac hoat dong NCKH khac duoc
GV st dung dé cai tién hoat dong giang day va hoat dong hoc tap cua NH. Cu thé, cac
két qua dat duoc tir cac dé tai NCKH duoc GV va SV st dung 1am co sé giai quyét cac
tinh huéng thuc tién dugc dit ra trén 16p; két qua dat dugc tir cac dé tai NCKH giup GV
ctia Khoa lam co s& dé bién soan giao trinh va tai liéu tham khao phuc vu cho hoat dong
day cua GV va hoc cua SV, nhu: tai li¢u tham khdo Tai chinh tién té, giao trinh nguyén
1y ké toan, tai liéu tham khao Ké toan quan tri trong doanh nghiép san xuét, Kiém toan
bdo céo tai chinh, Kiém soat ndi bo trong doanh nghi¢p san xudt; cac chu dé hoi thao
g6p phan gitip GV cap nhat lai bai giang cac HP chuyén nganh Tai chinh — Ngan hang,
16ng ghép cac két qua thu duoc tir nghién ctiru vao ndi dung giang day cac HP chuyén
nganh Tai chinh — Ngan hang [H10.10.04.07], [H10.10.04.05], [H10.10.04.06].

Giai doan 2019 - 2023, GV va SV Khoa KTTC c6 nhiéu hoat dong NCKH thong
qua sb luong dé tai Khoa hoc cap trudng ciia GV, dé tai NCKH trong SV, cac bai bao
dang trén cac tap chi, bai tham luan tai cac hoi thao tang Ién dang ké so véi giai doan
trude. Tuy nhién, nhitng tmg dung két qua NCKH trong viéc cai tién hoat dong day va
hoc ctia GV va SV chi méi tap trung & mot s6 GV, mot s6 hoc phan; sé lugng dé tai
NCKH cta SV bac dai hoc con it, cac két qua NCKH dugc SV tham khao lam dé tai
KLTN con khiém tén.

2. Piém manh

S6 luwong dé tai NCKH cép trudng ciia GV va dé tai NCKH trong SV cua Kkoa
KTTC giai doan 2019 dén 2023 c6 su gia ting so véi giai doan trude. Cac dé tai NCKH,
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céc chil d& hoi thao ngan két chat ché véi Nganh Tai chinh — Ngan hang, nho vay hd tro
cho hoat dong day ctia GV va hoc ctia SV.

3. Piém ton tai

Nhimg tmg dung két qua NCKH trong viéc cai tién hoat dong day va hoc ciia GV va
SV chi méi tap trung & mot s6 GV, mét sb hoc phﬁn; s6 luong dé tai NCKH cua SV bac dai
hoc con it, cac két qua NCKH dugc SV tham khao lam dé tai KLTN con khiém tdn.

4. Ké hoach hanh déng

| Thei gian
) Don vi, nguol ]
TT | Muc tiéu Noi dung ) thwc hién/
thwc hién
hoan thanh
Khoa trién khai cho cdc nhom nghién
, ctru 10ng ghép két qua NCKH trong tat
Khac phuc . -Khoa KTTC
1 . ca cac HP chuyén nganh; dong thoi tim Hang nam
ton tai o , , -Bo mén TCNH
gidi phap dé thuc day phong trao
NCKH trong SV.
Tié A h hoat d9 KH v3
, Pht huy 1€p tuf: day manh hoat dong NC V’a “Khoa KTTC . v
., 5 § cac co i A1 & ang nam
diém manh cong bo cac cong trinh va ing dung két “B6 mon TCNH g
qua nghién ctru trong giang day.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TPG: 5/7)
Tiéu chi 10.5

Chat lwgng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé
thong cong ngh¢ thong tin va cac dich vu hd trg khic) dwoe danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang:

Nha trudng c6 quy dinh vé chirc nang, nhiém vu va vi tri viéc 1am ciia cac don vi hd
trg va co danh gia phan loai vién chirc hang nam [H10.10.05.01]. Ngoai viéc thuc hién danh
gia chét luong dich vu theo chirc nang, nhiém vy, vi tri viéc 1am Nha truong con thanh 1ap
cac To dé kiém soat, danh gia chét luong cho cac dich vu nay nhu: Ban thanh tra nhan dan,
T6 Kiém tra hanh chinh, T6 kiém tra vé sinh, T6 kiém tra y té, T6 kiém tra Ky tac xa
[H10.10.05.02]. Viéc danh gia chat luong cac dich vu quan trong nhat 1a tham khao ¥ kién
cua cac dbi tuong dang truc tiép duoc thu hudng cac dich vu do, ¢ day chinh la nguoi hoc,

cong viée nay dugc thuc hién hang nim theo quy dinh liy y kién phan hdi tir cac bén lién
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quan. Phong PBCLKT va cac don vi lién quan chiu trach nhiém 13y ¥ kién phan hdi cta
SV va GV vé& co s& vat chit va cac dich vy hd trg [H10.10.05.03]. Ngoai ra, NH c6 thé
phan anh ¥ kién tryc tiép véi don vi quan 1y hoat dong dich vu hodc thong qua cac budi
chao cd [H10.10.05.04], déi thoai SV hodc théng qua kénh CVHT/bao cdo cong tic SV
hang thang [H10.10.05.05], [H10.10.05.06]. Bé ghi nhan va xt 1y kip thoi ¥ kién cua NH
vé co s& vat chét va cac dich vu hd tro, Nha trudng da xay dung Hop thu gop ¥ trén trang
web NTU E-learning dé NH c6 thé vao gdp y bat cr Iic nao [H10.10.05.07]; trén phan
mém can bd Nha trrong da tao muc bao hong thiét bi dé GV bao cdo tinh hinh hu hong
thiét bi, cac don vi chirc ning sira chita kip thoi [H10.10.05.08]; Thu vién da thiét 1ap kénh
lay y kién truc tuyén ¥ kién doc gia thong qua dién dan “Trao ddi thao luan” [H10.10.05.09].

Viéc thuc hién danh gia mirc do dap tng ctia cac dich vu hd trg va tién ich cua Nha
truong dugc thuc hién dinh ky. Hang nam, cac Pon vi téng két viéc thuc hién nhiém vu
cua Pon vi, danh gia tat ca cac hoat dong cua Pon vi thuc hién theo chirc nang, nhi€ém vu
trong nam hoc va dua ra ké hoach thuc hién trong nam hoc téi [H10.10.05.10]. Sau khi
thuc hién lay y kién cac bén lién quan, Nha trudng tién hanh phan tich két qua, danh gia
muc do dap ung cia cac dich vu hd trg va tién ich ctia Nha truong dbi véi NH
[H10.10.05.09], [H10.10.05.11], [H10.10.05.12], [H10.10.05.13].

Trén co s& phan tich két qua danh gia vé hoat dong hd trg va tién ich, Trudong
DHNT d4 tién hanh cai tién va nang cao chat lugng cac dich vy nay, cu thé:

Thong qua tiép nhan ¥ kién cua doc gia, Thu vién dinh ky ra soat, b tri sap xép
lai cac kho sach, phong doc, nhd do da tao dugc khong gian thoang mat va thoai mai cho
doc gia. Hé thong thu vién cia Nha truong duoc sé hoa, quan 1y bang phan mém va bd
sung hé théng tra sach tu dong, gitip cho vié¢ muon va tra sich dugc thuan tién hon, sb
lwong cac luwot muon ting 1én dang ké, sb lwong tai liéu ciing dugc phét trién hang nam.

Cong thong tin thu vién (http://thuvien.ntu.edu.vn) thudng xuyén cap nhat cic tin tirc,

chinh sach, ndi quy, huéng dan st dung thu vién, gitip ban doc tu kiém tra tai khoan hoat
dong cua ca nhan déng thoi tiép nhan, tra 161 cac thong tin phan hdi tir ban doc. Thu vién
d3 tao thém nhiéu dich vy nhu tra ctru thong tin theo mon hoc, giri email dinh ky dén tat
ca BM, GV dé thong bao tai liéu méi [H10.10.05.14]

Tiép thu cac phan anh ctia SV vé wifi va duong truyén internet, Nha truong da cho

cai tao lai hé théng internet, hi€n wifi da dugc phu kin cac khu vuc trong toan truong, GV
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va SV ¢6 thé truy cdp internet tai moi dia diém, chat luong va tde do truy cap thuc su on
dinh [H10.10.05.15]

Trén co sé nhu cau ciia NH thong qua cac 1an dbi thoai gitta lanh dao Nha truong
va SV, Trung tim PVTH d3 t6 chtic cac khu ty hoc thoang mat, yén tinh [H10.10.05.16].
Hé théng KTX rong rai, khu dé xe tip trung va gan cac giang duong [H10.10.05.17].

Hé théng nha thi ddu va tap luyén thé thao da dang duoc bd tri danh cho SV
[H10.10.05.17]. Pdong thoi, cac bang chi din trong khuon vién Trudng duoc thiét ké va
la“ip dit & nhiéu noi can thiét tao diéu kién thun loi cho NH va khach tham quan di lai va
cling tao 4n twong doc ddo cho quang canh Nha trudng.

Hé¢ théng giang duong, thu vién, cac Khoa, Vién c6 phong dugc st dung lam phong
hoc, tat ca déu duge trang bi h¢ théng am thanh, anh sang va thiét bi day hoc déng bo,
hién dai. Nha truong da danh riéng gidang duong G8 chuyén dung cho NH thyc hanh tin
hoc véi hé thong may tinh hién dai c6 truy cap Internet. Trang thiét bi phong thyc hanh
may tinh duoc dau tu, bd sung hang nim [H10.10.05.19].

Bang 10.3. Mire @9 dong y SV nim cudi Truong Pai hoc Nha Trang vé viéc Nha

\ . . Hoan toan

Hoan toan | Pongy | Twong doi | Khong dong .

Nam . . khong dong y
dongy (%) | (%) | dongy (%) ¥ (%)

(%)
2018 - 2019 22,56 50,92 22,03 3,88 0,61
2019 - 2020 27,3 52,2 17,8 2 0,7
2020 - 2021 32,51 50,51 13,95 2,53 0,51
2021 - 2022 35,27 48,07 14,48 1,62 0,56
2022 - 2023 37,79 45,26 14,28 1,75 0,75

truong cé day du thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, thue hanh

Qua két qua khao sat NH & bang 10.3, ¢6 hon 70% NH ddng ¥ va hoan toan dong
¥ vé viéc Nha truong co day du thiét bi phuc vu giang day, hoc tap, thuc hanh. Ty 1¢
nay dugc cai thi¢n qua cac nam hoc.

Déi voi Khoa KTTC, dé tao diéu kién gitp cho sinh vién trong Khoa dic biét 1a
sinh vién nganh TCNH tiép can nghiép vu ngan hang, Trudng d3 dau tu Trung tim mo

phong thyc hanh ngan hang sb v6i nhiing thiét bi va cong nghé hién dai. Bén canh d6 dé
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giup Sinh vién nganh TCNH c6 co hdi trai nghiém thuc té vé nganh nghé, Khoa va B0
mon thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong ngoai khoa cho SV, tao diéu kién cho SV tham
quan tai cac ngén hang va cac doanh nghiép dé giao luu, hoc hoi, phat trién cac k¥ ning
mém. [H10.10.05.20].

Mic du ¢6 cai tién trong chét lugng cua cac hoat dong dich vy; tuy nhién céac hoat
dong dich ho trg NH chua duoc phong phil, dan dén viéc hd tro cho cac hoat dong ngoai
khoa ctia SV chua nhiéu.

2. Piém manh

Nha truong co dﬁy du co s& vat chat, dich vu phuc vu cho hoat dong day, hoc,
nghién ctru va rén luyén cua GV va SV. Cac loai hinh dich vy trong Truong phong phu,
chat luong ludn duoc quan tdm cai tién, ddp ing nhu cau ciia NH.

3. Piém ton tai

Céac hoat dong dich hd tro NH chua dugc phong phu, dan dén viéc hd tro cho cac
hoat dong ngoai khoa ctia SV chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

_ Theoi gian
Muc ) Pon vi, nguoi thuc )
TT Noi dung ) thuc hién/
tiéu hién
hoan thanh

Thuc hién cung cép nhiéu
hoat dong dich hd trg NH nhu: | -Trung tam PVTH

Khac

khong giang tu hoc, sinh hoat tap | -Phong CNTT
1 | phuc , , Hang nam
.| thé ngoai tro1, hé thong wifi, cac | -Thu vién
ton tai .
hoat dong thé thao ngoai tro1, cac | -Poan thanh nién

dich vu phat hanh tai li¢u.

Ludn ¢6 su quan tam cua Nha Hang nam
Phit -Khoa KTTC

truong va cac phong ban trong

huy , _ -Trung tim PVTH
2 , cung cap cac dich vy ho trg va
diém , -Phong CNTT
tién ich dam bao chat lugng dich
manh -Thu vién.

vu.

5. Tw danh gia
Pat (Diém TDG: 5/7)
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Tiéu chi 10.6

Co ché phan hdi ciia cac BLQ c6 tinh hé théng, dwec danh gia va cai tién.

1. M6 ta hién trang:

Co ché phan hdi cta cac bén lién quan tai Truong DPHNT thuc hién c6 tinh hé
thong va dinh ky dugc dénh gia, ra soat va cai tién. Nam 2018, dé théng nhat cach thic
thuc hién 1dy y kién cac bén lién quan trong toan Trudng, Trudng da ban hanh Quyét dinh
s0 1527/QD-DHNT ngay 26/12/2018 vé quy dinh lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan
[H10.10.06.01]. Bén nam 2022, Nha trudng da ban hanh Quyét dinh 505/QD-DHNT ngay
05/5/2022 thay thé Quyét dinh 1527/QD-DHNT [H10.10.06.02]. Vin ban nay xac dinh
1d ¥ nghia, muc dich, d6i trong khao sat ciing nhu ndi dung, céng cu, phuong phép, quy
trinh thu thap, str dung thong tin phan hoi, trach nhiém cua don vi, ca nhan trong hoat
dong lay ¥ kién cac bén lién quan. Phong PBCL&KT 1a don vi tham muu, tur van cho
Ban giam hiéu vé cong tac 13y y kién cac bén lién quan; to chirc, phdi hop véi cac don vi
lién quan trién khai ké hoach lay y kién cic bén lién quan trong toan Truong
[H10.10.06.01], [H10.10.06.02]. Tir d6, cach thirc thuc hién duoc thong nhat gitta cac
don vi; tao duge co ché két ndi lién thong tr 1anh dao Truong dén cac don vi chuc nang
va don vi ddo tao trong hoat dong 14y ¥ kién cac bén lién quan. Nha truong thuc hién lay
¥ kién thong qua nhiéu hinh thirc: khao sat bang phiéu héi theo hinh thirc truc tiép/truc
tuyén [H10.10.06.01], [H10.10.06.02]; hoi thao, hoi nghi chuyén dé; hoi nghi dbi thoai
giita Lanh dao Truong vdi cac bén lién quan: Hiéu truong ddi thoai véi CBVC duoc t6
chue dinh ky 6 thang/lan [H09.09.01.08], Phong CTSV dinh ky ciing t6 chtrc d6i thoai
v6i sinh vién dé kip thoi giai dap thic mac cta dinh vién va c6 bién phéap hd trg kip thoi
[H10.10.06.03], Khoa Ké toan — Tai chinh ciing to chirc cac budi chao cd dé co thé ling
nghe v kién va giai dap thic mac cta sinh vién trong Khoa [H10.10.06.04]. Ngoai ra, moi
SV, VC - NLD trong Truong con c6 thé guri ¥ kién vao hop thu gop ¥ chung hodc gui thu
dién tr truc tiép cho Hiéu trudng va cac don vi quan 1y.

Co ché phan hoi ciia cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Tlir nim hoc
2016-2017 tré vé trudc, Nha truong thuc hién khao sat cac bén lién quan bang hinh thire
phiéu giay [H10.10.06.05], nhan ra nhiing khé khin trong qua trinh thyc hién, dic biét
1a két qua khao sat chua dugc luu trit c6 hé thong, viéc ddi sanh két qua gitta cac ky dé
1am co s& cai tién chat luong dao tao con han ché. Vi vay, tr ndm hoc 2017-2018, Nha

truong da trién khai viéc 1iy y kién cc bén lién quan bang hinh thirc tryc tuyén thong
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qua phan mém quan Iy dao tao Nha truong va mot sé qua Google form thay hinh thirc
khao sat bang phiéu gidy trude d6 [H10.10.06.06]. Két qua 13, cong tac thu thap thong
tin phan hoi da duoc cai tién t6t hon, co tinh hé thong, d& dbi sanh va dat hiéu qua cao
hon [H10.10.06.07], [H10.10.06.08]. Tuy nhién, viéc liy y kién vé hoat dong giang day,
diéu kién vat chat, diéu kién hoc tip va sinh hoat ctia SV theo dinh ky van chua dap ting
dugc tinh cAp thiét va thay doi kip thoi. Vi vy, ndm 2021, Nha trudng da tao muc “Hop
thu gop ¥ trén hé théng NTU E-learning dé SV c6 thé vao gdp ¥ bét cir khi ndo ¢ nhu
cau. Ngoai ra, hé théng ban cau héi thudng xuyén duge ra soat, cap nhat nham thu thap
dugc cac thong tin chudn xac va phi hop nhét phuc vu cho hoat dong ctia Nha trudng
n6i chung va cong tac cai tién CTDT cua nganh Tai chinh — Ngan hang ndi riéng
[H10.10.06.09]. Vao hoc ky II, nam hoc 2019-2020 do anh hudng cua dich bénh
COVID-19 Trudng di t6 chirc giang day truc tuyén cho SV. Nham kip thoi ghi nhan y
kién cia GV va NH dé nang cao hon nita chat lugng giang day truc tuyén, phong
DBCL&KT da xay dung bang cau héi, tién hanh khao sat GV va NH vé hoat dong day
hoc E-learning [H10.10.06.10]. Can ctr vao ¥ kién ctia cac don vi trién khai 1y y kién,
¥ kién cua cac bén lién quan, ¥ kién cia Poan danh gia ngoai qua céc lan kiém dinh
truong va CTDT, ndm 2023, Nha trudng di ra soat, xay dung lai quy dinh 1y ¥ kién céc
bén lién quan, bd sung thém nhiéu ndi dung Iy y kién, chu trong hon viéc lay y kién tir
GV, vién chirc, ngudi lao dong. Nhan thdy viéc st dung két qua 1dy ¥ kién dé cai tién
cac mit hoat dong cta Nha trudng chua duoc dong bo tai cac don vi, Nha trudng ciing
bd sung vao quy dinh quy trinh cai tién chat luong sau khi 1y y kién cac bén lién quan
[H10.10.06.02]

Két qua cac hoat dong khao sat duoc tong hop, phan tich, d6i sanh két qua qua cac
nam va gui dén BGH, cac don vi, bd mon dé nim bt thong tin, dua ra cac bién phap khéc
phuc han ché, nang cao chit luong dao tao va phuc vu tai bd mon, don vi [H10.10.06.07].
i véi hoat dong khao saty kién SV vé hoat dong GD, BM phai tién hanh hop, dé xuét
cac bién phap khac phuc, nang cao chét lugng GD va giri vé Phong DPBCL&KT dé tong
hop. Ngoai ra, dé hoat dong khao sat ndy ngdy cang mang ¥ nghia thiét thuc, gbp phan
cai tién chat lwong GD, Nha truong da dua két qua khao sat vao tiéu chi danh gia, phan
loai GV hang nam [H10.10.06.11]. Hoat dong hop giao ban cong tic SV dugc to chirc
hang thang 13 mot hoat dong cai tién c6 ¥ nghia rat 16n. Thong qua hoat dong ndy, SV

trong Khoa duoc giai dap kip thoi cac thiac mac ciing nhu dugc trinh bay tim tu nguyén
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vong dén Nha trudng théng qua cac thay co6 & BM, ban lanh dao Khoa. Khoa s& tap hop
¥ kién ctia SV giri @én Phong CTCT&SV tong hop va trinh bay trong budi hop giao ban
cong tac SV c¢o6 su tham gia cua lanh dao Nha truong. Tt d6 Nha truong cling nhu cac
don vi cung phdi hop dwa ra cac bién phap, kip thoi didu chinh cic hoat dong nhim dap
g t6t hon nhu cu hoc tép va sinh hoat ctia SV [H10.10.06.12].

Ngoai ra, dé nang cao hiéu qua cua cong tac thu thap thong tin phan hdi, Khoa
KTTC con thu thap ¥ kién thong qua cac budi phong van, giao luu, hoi nghi hoc tdt. ..
tir cac doanh nghiép dd tuyén dung SV t6t nghiép nganh Tai chinh — Ngan hang
[H10.10.06.13]. Hoat dong thu thip thong tin phan hdi duoc chu trong va cai tién
[H10.10.06.14].

Mic du viéce thu thap y kién cua cac BLQ c6 tinh hé théng va duoc cai tién. Tuy
nhién, viéc khao sat, trao d6i cac thong tin tr doanh nghi€p va cuu sinh vién van con chua
thudng xuyén va con gip nhiéu kho khian dé 1am co so cho viéc hiéu chinh danh gia chuong
trinh giang day.

2. Piém manh

Co ché phan hdi cta céac bén lién quan da dugc thiét 1ap c6 tinh h¢ théng, duoc
danh gia va lién tuc dugc cai tién.

3. Piém ton tai

Viéc tiép nhan cac ¥ kién phan hdi tir doanh nghiép va cuu sinh vién bude dau da duoc
chu trong nhung van chua dam béo tinh thudng xuyén, lién tuc nham kip thoi cung cép cac
thong tin cho viéc cong tac hi¢u chinh danh gia chuong trinh va giang day.

4. Ké hoach hanh dong

_ | Theoi gian
Muc ) Don vi, nguoi )
Noi dung ) thuc hién/
TT tiéu thuc hién
hoan thanh

Tang cuong viéc khao sat phan hoi tir
i . - Khoa KTTC
Khac phuc |doanh nghiép va cuu SV d¢ dap ung
- Trung tadm| Hang ndm

1 ton tai  duoc viéc danh gia chuong trinh va
HTVL&KN

gidang day.
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| Theoi gian
Muc ] Pon vi, nguoi )
Noi dung ] thwc hién/
TT tiéu thuc hién
hoan thanh

Thong tin vé viéc danh gid va phan- Khoa KTTC Hang nam
Phat hu .
y hoi cua cac bén lién quan dugc st

. Trung tam
2 | diém manh _ . o
dung hi€u qua nham dép Ung dugcHTVL&KN

5. Tw danh gia

Pat (Piém tu danh gia: 5/7).
Két luin vé Tiéu chuin 10

Hoat dong nang cao chét luong luén dugc Nha trudng va Khoa KTTC quan tim
va duge thuc hién & tit ca cac khau, linh vuc trong qua trinh dao tao nganh Tai chinh —
Ngan hang. Truong DPHNT c6 hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ vé yéu
cau va chat lugng ctia nguén nhan lyc; tir d6 1am co sé cho viée cai tién CTDH va nang
cao chét lugng dio tao. Viéc thiét ké va phat trién CTDH nganh Tai chinh — Ngan hang
duoc dua trén co s¢ muc ti€u dao tao ro rang, tir d6 tao ra CTDH ¢6 tinh Khoa hoc, tién
tién va hién dai, qua trinh day hoc dugc danh gia, co so thu thap thong tin phan hoi tir
cac BLQ nhu GV, SV, cuu SV va nha tuyén dung 1am co so cai tién CTDH. Qua trinh
day, hoc va viéc danh gida KQHT ctia NH dugc ra soat, ddnh gia va cai tién thuong
xuyén, dam bao sy twong thich va pht hop véi CBR ctia CTPT. Két qua NCKH tir cac
dé tai KHCN cip trudng cua GV va dé tai NCKH trong SV, ciing nhu két qua tir cac bai
bao, bai tham luan ciia GV da dugc dua vao ndi dung mot phén gido trinh, tai liéu tham
khao cho SV va duoc 16ng ghép vao nhiing tinh hudng giang day trén 16p. Truong
DHNT c¢6 co ché phan hoi cua cac BLQ d dugc thiét 1ap rd rang va co tinh hé thong
bao phu tat ca hoat dong ctia qua trinh dao tao, dugc thuc hién trong dbi thudng xuyén,
lién tuc va duoc cai tién.

Tuy nhién, ¥ kién phan hoi ciia CSV va nha tuyén dung thu thap dugc chua nhiéu,
chua du bao quat hét ¥ kién cua thi truong lao dong vé nhirng yéu cua thi truong lao
dong ddi voi nghé nghiép Tai chinh — Ngan hang. Mit khac ¥ kién phan hdi cia cac
BLQ chi dung lai ¢ dir li¢u, s6 liéu thu thap cua tung ky, tirng nam; chua c6 sy téng
hop, phan tich, danh gia dé théy duogc xu hudng tich cuc, hoac ti€u cuc tir sy nhin nhan

ctia cac BLQ dén CLDT cuia nganh Tai chinh — Ngan hang.
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Mait du hoat dong NCKH c6 hudng tich cuc trong nhitng nam qua, tuy nhién vi¢c
16ng ghép cac két qua nghién ciru vao cac hoat dong day va hoc chua duge nhiéu.

S6 tiéu chi dat yéu cau: 6/6.
Tiéu chuén 11. Két qua dau ra
Mé dau

Két qua dau ra 1a thudc do phan anh chét luong ciia mot CSGD dai hoc. Do do,
Truong DPHNT ciing nhu Khoa KTTC rat coi trong cong tac danh gia, giam sat, dbi sanh
két qua dau ra thong qua ty 18 SV t6t nghiép, ty 18 thoi hoc, sd lvong SV ¢o viée lam,
loai hinh va s6 luong NCKH. Bén canh do, Nha trudong va Khoa con chu trong dén viéc
khao sat sy hai 10ng cta cic bén lién quan, téng hop va ddi sanh sy hai 1ong qua céac
nam dé c6 co s cai tién CTPT ciing nhu cic dich vy tién ich dé ngay cang nang cao két
qua dau ra.
Tiéu chi 11.1

Ty 18 thdi hoc, tot nghiép dwogce xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong.

1. M6 ta hién trang

Ty 1é thoi hoc va ty 18 SV tot nghiép ctia nganh Tai chinh — Ngan hang trong tiing
nim hoc duoc theo ddi trén phan mém dio tao do cac phong chirc ning quan 1y nhu:
Phong PTDPH, Phong CTCTSV, Khoa KTTC va cac CVHT cua tung lop. Cac ty 1€ nay
duoc thong ké theo timg hoc ky va giam sat thudng xuyén dé cac bd phan chirc ning nim
dugc tinh hinh dao tao cua Nha truong dbi voi ting nganh trong toan truong
[H11.11.01.01], [H11.11.01.02]. S6 liéu thdng ké ty 1¢ thoi hoc va ty 1& SV 6t nghiép
dugc cong bd, danh gia, dbi sanh qua cac nam, dé Khoa, Nha trudng co giai phap cai tién
chat lugng phi hop. Khoa d3 giao nhiém vu cho cac CVHT ra soat KQHT cua SV theo
timg hoc ky, tim hiéu Iy do SV con no cac HP trén co s d6 dé xuat voi Nha truong cac
giai phap nham hd trg cho SV ding ky tra ng kip thoi cac HP (nhu viéc mé cac 16p HP
pht hop, dic biét 1a cho SV nam cubi tra ng HP kip thoi) [H11.11.01.03], [H11.11.01.04].

Vao cudi mdi hoc ky, Phong CTCTSV chiu trach nhiém xem xét, ddi chiéu so
sanh KQHT va rén luyén cia SV véi quy ché dao tao theo Quyét dinh sé 197/QD-
PHNT, Quyét dinh sé 623/QD-DHNT va QP 753/QP-PHNT cua timg hoc ky dé co
canh bao sém dén cac SV co nguy co bi budc théi hoc, gitip cac SV yéu kém kip thoi
diéu chinh thai d, phuong phap hoc tip dung din [H8.8.04.03]. Ty 1& SV théi hoc, tdt
nghiép diing han dugc théng ké tir nam hoc 2017 - 2028 dén nam hoc 2022-2023 cuia
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SV dai hoc chinh quy nganh Tai chinh - Ngan hang dugc thé hién & Bang 11.1.
Bang 11.1. T¥ 18 thdi hoc, tot nghiép ding han ciia SV dai hoc chinh quy nganh Tai

chinh - Ngéin hang trong thoi gian qia ndm

2017-| 2018 | 2019-|2020 - [2021- (2022-
Nim hoc/Khéa hoc 2018 | -2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 T;T:f

(K56) | (K57) | (K58) | (K59) | (K60) |(K61)
Tong s6 SV mdi khoa 38 84 71| 137| 137| 243| 119
S6 SV théi hoc 9 16 15 40 33| 51| 28
Ty 1& SV théi hoc (%) 2432 19,05 21,13| 29,2| 24,09| 20,99| 23,13
S6 SV tét nghiép ding han 25 51 39 48 80| 143| 65
Ty 18 SV t6t nghiép ding han (%) 89,3| 7500 69,6/ 508 77,2 76,1 73,00

Tinh hinh SV t6t nghiép, thoi hoc duge bao cao dinh ky hang nim trong Bao céo
két qua thuc hi¢n nhiém vy ndm hoc va xay dung phuong hudng, nhiém vy nam hoc téi.
Ly do SV thdi hoc ngoai mot phan do yéu t6 khach quan 1 tinh hinh chung ctia cac truong
dai hoc trén toan quéc (hoc tam dé nam tiép theo thi nganh khac/truong khac), con co 1y
do chu quan 14 SV khong kip thich tng véi méi truong hoc tip méi nén c6 KQHT yéu
kém va bi budc théi hoc [H11.11.01.05]. Tuy nhién, Nha truong di c6 nhiéu diéu chinh
kip thoi trong cong tac quan Iy, CVHT, GV phu trach HP ting cuong gip gd, hudng dan
SV trong cac budi gip g& dau nam/dau mdi hoc ky qua nhiéu hinh thirc Online va truc
tiép qua d6 hd trg NH va giup NH diéu chinh kip thoi trong hoc tap, sinh hoat nham duy
tri ty 1& sinh vién tot nghiép ding han & mic cao so vdi thuc trang chung toan truong. Chi

tiét duoc thé hién & Hinh 11.1.
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Dbi sanh ty 1& SV tot nghiép diing han nganh TCNH so véi toan
truong (K56-K61)
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Hinh 11.1. Ty & sinh vién t6t nghiép ding han nganh TCNH trong thdi gian qua
(K56-K61)

Ty 1€ tbt nghiép ding han binh quan cia SV dai hoc chinh quy nganh Tai chinh
— Ngan hang trong thoi gian qua (tir K56 dén K61) 1a 73,00%. Ty 1& SV tdt nghiép dung
han khong dong déu giita cac khoa, trong d6 khoa K59 thap hon so véi cac khoa con lai.
Do chiu anh huéng nang né boi dai dich Covid -19 & cac ndam 2020 va nam 2021, lam
cho qua trinh hoc tap va thuc tap cia SV K59 bi anh hudng, tir do dan dén ty 1€ tdt
nghiép dung han cta SV K59 nganh Tai chinh - Ngan hang thap hon so vdi cac khoa
trude. Tuy nhién, nhiing chi dao, quan triét cia Nha truong, Khoa KTTC va B6 mon
TCNH trong viéc déy manh céc hoat dong hd trg ngudi hoc trong tinh hinh binh thuong
méi (dich bénh Covid -19) qua d6 ty 1¢ sinh vién tét nghiép di dung han da duoc cai
thién ddi véi cac khoa K60 va K61. Nhin chung ty ké sinh vién tot nghiép ding han binh
quan cua nganh TCNH (73,00%) luén cao hon so véi ty 1€ chung cua Nha truong
(69,25%) trong thoi gian qua [H11.11.01.05].

Doingti CVHT va GV cua Khoa da phan tich va chi ra nguyén nhan cua viéc SV
t6t nghiép khong dung han. Bén canh cac nguyén nhan chu qua tir phia SV (c6 thé 1a do
SV gép kho khan khi hoan thanh dau ra ngoai ngtr, quéc phong an ninh, mot s6 HP dai
cuong, dong co, ¥ thirc hoc tap ctia mdt bd phan SV chua tot, mot sé SV danh nhiéu
thoi gian di 1am thém,...) con do sy lién két gitta CVHT va 16p chua chit ché, va su
phdi hop gitta cac don vi chtc nang voi Khoa trong viée théng ké, danh gia tién d6 hoc
tap ctia SV chua kip thoi dé ¢6 giai phap nang cao ty 1& SV tt nghiép. Ty 18 SV dat yéu
cau nganh Tai chinh — Ngan hang (89,00%) cao hon voi ty 1& SV dat yéu ciu cta toan
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trudng (87,00%) [H11.11.01.01], [H11.11.01.02]. Chi tiét & Hinh 11.2.

Doi sanh ty 1¢ sinh vién dat yéu ciu nganh TCNH so v6i toan truwong
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Hinh 11.2. Ty & sinh vién dat yéu cdu nganh TCNH trong thdi gian qua (K56-
K61)

Ngoai ra, theo két qua dbi sanh ty 1¢ SV nganh Tai chinh — Ngan hang tot nghiép
dung han qua cac nim so v6i mot sé nganh khac trong trudong 1a kha cao. Qua do, véi
ty 1& sinh vién t6t nghiép ding han qua cac nam (73,04%), nganh TCNH 1a mot trong
nhirg nganh trong truong cé ty 16 SV tét nghiép ding han cao nhit va cao hon binh
quén toan truong (68,68%). Chi tiét & bang 11.2.

S liéu thong ké vé thoi gian t6t nghiép trung binh duoc theo ddi va luu trit trén
phan mém quén 1y dao tao nham xay dung co sé danh gia hiéu qua ciia qua trinh dao tao
ctia nganh (http:/qldt.ntu.edu.vn), ddng thoi cé co s va giai phap dé cap nhat quy ché
dao tao phu hop hon.

Ty 1¢ thoi hoc, tbt nghiép duogc xac lap, giam sat va dbi sanh dé cai tién chat
luong thong qua rat nhidu cac hoat dong hd tro SV cac khoa dién ra thudng xuyén nhu:
gip g& SV méi vao dau nam, sinh hoat 16p voi CVHT 02 tudn/lan, hoi nghi hoc tét SV,
toa dam, giao luu v6i doanh nghiép, chao ¢& SV 2-3 lan/hoc ky do Khoa t chie, CVHT
gip g& SV yéu kém, ... da giup cho SV nidm bit tinh hinh, co hoi hoc tap va rén luyén,
thao g& vudng mac, tir d6 yén tdm hoc tap va tim duoc phuong phap hoc tip va rén

luyén phu hop.
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Bang 11.2. Bang d6i sanh ty 1é SV dai hoc chinh quy nganh Tai chinh — Ngin

hang t6t nghiép ding han so véi cac nganh khac trong Truong.

Ty 1é SV tot nghiép ding han (%) Trung
Stt Tén nganh

K56 | K57 | K58 | K59 | K60 | K61 | binh
1 | Tai chinh - Ngdn hang 89,3| 7501|696 |505|77,7| 76,1 | 73.04
2 | Kinh té 76,11 57,1|857|500| 70,0| 556 | 65.76
3 | Quan tri kinh doanh 72,7|142,71806|689|785| 829 | 71.06
4 | Kinh doanh thuong mai 855(545|796|730|865| 77,8| 76.15
5 | Ngon ngir Anh 9201806 825|794 |728| 79,1| 81.06
6 | Ké toan 85,1826 |767|650|826| 785| 7841
7 | Hé théng thong tin quan 1y 73,9 169,2500|31,0| 70,7 37,0| 55.32
8 | Quan ly thuy san 855(156,9(900|71,4|10,0| 375| 58.55

9 | Quan tri dich vu du lich va I
81,0 70,2|69,2|709|785| 76,6 | 74.41
hanh

Toan trwong 776 163,7|71,4]1599| 70,8 |72,14| 69,26

Bén canh do, d6i ngii CVHT cta Khoa [H11.11.01.06] 1a cac GV tré, nang dong
va nhiét huyét trong cac hoat dong dé co thé gan giii va hiéu dugc tim tu nguyén vong
ciia SV, tir d6 da c6 nhirng tu van giai quyét cac thac méc cua SV, gitip SV vuot qua
kho6 khan va thau hiéu duoc nganh nghé ma minh theo hoc. Ngoai ra, Poan Thanh nién,
Hoi SV, CLB AFC [H11.11.01.07], v6i nhitng hoat dong thiét thuc, sinh hoat dinh ky,
thuong xuyén di gitp SV hoc tap, rén luyén tét hon.

Hién ty 1& SV t6t nghiép nganh Tai chinh — Ngan hang so véi cac nganh trong
Truong & mirc khd cao, nhung so v6i muc tiéu mong doi van con nhitng han ché. S6
lidu vé ty 18 SV cham tét nghiép chua dugc giam sat dinh ky dy du va nhét 1 dé xuat
céc bién phap kha thi nham hd tro NH t6t nghiép dting han hiéu qua. Trén co sé d6 Khoa
va Nha trudng di c6 nhing giai phap kip thoi. Dién hinh nhu Khoa 14p ké hoach ra soat
SV ciia timg khoa theo hoc ky, trén co s& d6 nam bat nhitng kho khin va nguyén vong
ctia cac SV, dé xuét véi Nha truong vé ké hoach m& cac 16p HP phu hop, tao diéu kién
cho cac SV tra ng cac HP nham dam bao thoi gian tot nghiép cho SV.

2. Piém manh
— Céac CVHT, Thu ky Khoa, Poan TN ctia Khoa va BCN Khoa luén cap nhéat tinh
hinh SV thong qua nhiing budi sinh hoat 16p va cac hoat dong khac va c6 nhiing huéng
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giai quyét phu hop. Véi nhitng SV théi hoc, CVHT c¢6 sy trao d6i dé hiéu duoc nhiing
kho khin vuéng méc va c6 nhitng tu vin phu hop cho SV.

— Viéc théng ké, giam sat ty 1€ thoi hoc/ty 1€ tdt nghi¢p dugc quan tdm thyc hién
thudng xuyén va duoc ddi chiéu, so sanh véi cac ndm hoc trude, khoa trude 1am co so
dé Nha truong c6 giai phap cai thién tinh hinh SV bd hoc va bi bude thoi hoc, déng thoi
¢6 dinh hudng thay di, diéu chinh CTDT cho pht hop nhim dap tmg nhu ciu x4 hoi.

3. Piém ton tai

S liéu vé ty 1¢ SV cham tot nghiép chua dugc giam sat dinh ky ddy du va nhat
13 d& xuét cac bién phap kha thi nhim hd tro NH t6t nghiép dung han hiéu qua.
4. Ké hoach hanh déng

Muc Don vi, nguwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tieu thuc hién thue hién
1 Khoa KTTC dinh ky danh gia (6 thang /lan
Khic |phén tich két qua dénh gia qua trinh va két
phuc |qua thi cudi ky), ddi sanh ty 1 SV cham tét Nam hoc
, , Khoa KTTC
diém |nghiép, tim hi€u nguyén nhan SV khong hoan 2024-2025
ton tai [thanh CTDT dung han dé co giai phap phu
hop, kip thoi.
2 - Cac CVHT, Thu ky Khoa, Poan TN cua
Khoa va BCN Khoa tiép tuc thuong xuyén
, |-CVHT
cap nhat tinh hinh SV thong qua nhitng bu6i
- Thu ky Khoa,
sinh hoat 16p va cac hoat dong khac va cé
hing h ¢ phit hop. V6i nhimg|
nhirng hudng giai quy&t phu hop. Vi nhitn
Phat g' & il AIYET PR AoP L _,g-BCNKhoa
SV théi hoc, CVHT c¢6 su trao doi dé hicu
huy , Nam hoc
, duoc nhiing khé khan vudéng mac va céd
diém , 2024-2025
nhirng tu van phu hop cho cac em.
manh , .
- Tiép tuc thuc hién viéc thong ké, gidm sat
ty 16 thoi hoc/ty 16 tot nghiép thudng xuyén
va ddi chiéu, so sanh vdi cic nam hoc trude,
Nha truong

khoa trudc lam co s& dé Nha truong cod giai

phép cai thi¢n tinh hinh SV bo hoc va bi budc
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Muc Pon vi, nguwoi | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

thoi hoc, dong thoi ¢ dinh huéng thay doi,
diéu chinh CTDT cho phu hop nhdm dap tng

nhu cau xa hoi.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 11.2

Thoi gian tot nghiép trung binh dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Thoi gian tot nghiép trung binh ctia SV nganh Tai chinh — Ngan hang duogc xéac
lap, giam sat va dbi sanh thong qua viéc thuc hién Quy ché dao tao theo hoc ché tin chi
[H11.11.02.01]. Theo d6, thoi gian thiét ké dé hoan thanh CTPT 1a 4 nam, SV ¢6 thé
chu dong lap ké hoach hoc tap dé hoan thanh sém hon ké hoach (co thé 3 — 3.5 nam)
hoic kéo dai thoi gian hoan thanh chuong trinh (nhung khong qué 8 nam). Mot s6 SV
¢6 thé cham tién do 1 hodc 2 hoc ky do khéng hoan thanh cung luc nhiéu hodc mét sb
HP, dac bié¢t 1a cac HP trong khdi GDTQ. Mot s6 SV con chua chu dong voi ké hoach
hoc tap ctia c4 nhan, dan dén chua tich Ity du s tin chi quy dinh, hoac chua hoan thanh
cac diéu kién CPR nhu: i 1am thém, chua quan tam, tap trung vao viéc hoc tip dung
murc hodc chua c6 phuong phéap hoc tap thich hop, dic biét 1a SV nim dau do chwa quen
v6i moi trudng hoc tdp méi. Chinh vi vay SV bi cham t6t nghiép so véi tién d6 ciia Nha
truong. S6 SV hoan thanh chuong trinh trudc thoi han 1a rat it, cho dén nay nganh Tai
chinh — Ngan hang c6 01 SV khoéa 62 da dang ky hoc vuot mot s6 HP dé hoan thanh
trude chuong trinh 01 nam hoc [H8.8.03.06].

Quan 1y qua trinh hoc tdp cua SV nganh Tai chinh — Ngan hang tur lac vao
trudong dén khi két thuc hoc tap, tot nghiép ra trudng dudi sy quan 1y cia Khoa KTTC,
Phong DPTPH, Phong CTCTSV va cac phong/trung tim phuc vu. Sb liéu thong ké vé
thoi gian tot nghiép trung binh dugc Nha Truong quan tdm nhitng nim gan diy nham
x4y dung co s& dé danh gia hiéu qua cua qua trinh dao tao ciia Nha trudng, dong thoi
co giai phéap, co sé dé hoan thién Quy ché dao tao phu hop hon véi diéu kién moi.

Tuy nhién, viéc truy cap sb liéu cua Khoa, BM, GV, CVHT con bi han ché do chua
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tan dung dugc phan mém quan 1y. Chinh vi Iy do nay ma Khoa, BM va ddi ngii GV
chua kip thoi nim dugc thoi gian tét nghiép trung binh thwe té ctia SV nganh Tai
chinh — Ngan hang dé dbi sanh, cai tién chit luong, cb van va hd trg SV ding luc.

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV nganh Tai chinh — Ngan hang duoc trinh
bay tai bang 11.3. Két qua cho thay thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV khoa 56 1a
thip nhét so v6i cac khoa con lai ctia nganh Tai chinh - Ngan hang (4 ndm va 1,1 thang).
Nguoc lai, thoi gian tot nghiép trung binh cia SV khoa 59 1a kéo dai thoi gian nhit so
v6i cac khoa khac (4 nam va 2,5 thang). Thoi gian tét nghiép thudng vuot hon thoi gian
thiét ké ctia CTDT tir 1-3 thang. C6 hai 1y do, 1y do thr nhat chu yéu la do ké hoach tdt
nghiép thuong kéo dai qua han va thyc hién hoan tat cac thu tuc tot nghiép bi kéo dai do
thoi gian thyc hién nay trung voi thoi gian hé. Ly do thir hai 13 do sy thay doi ké hoach
giang day dot xuat nén thoi gian tot nghiép trung binh bi kéo dai.

Bang 11.3 Poi sanh thoi gian t6t nghiép trung binh ciia sinh vién dai hoc chinh quy

nganh Tai chinh - Ngin hang tir K56 dén K61 so véi tinh hinh chung.

Sit Tén nganh S6 nim TN trung binh (nam)
K56 | K57 | K58 | K59 | K60 | K61
1 | Tai chinh - Ngan hang 4.1 4.3 4.3 4.5 4.2 4,2
2 | Ngon ngit Anh 41| 42| 42| 42| 43| 4.2
3 | Kinh té 43| 44| 41| 45| 43| 44
4 | Quan tri kinh doanh 43| 45| 42| 43| 42| 42
5 | Kinh doanh thuong mai 4,2 45 4.2 43 41 4.2
6 | Kétoan 42| 42| 43| 44| 42| 42
7 | Hé théng thong tin quan ly 4,3 4,3 4.5 4,7 43 4.6
8 | Quan ly thuy san 42| 44| 43| 43| 49| 46
9 | Quan tri dich vu du lich va & hanh 42| 43| 43| 43| 42| 42
10 | QTDVDL va lir hanh (Phap-Viét) 49| 00| 00| 00| 43| 43
11 | Khoa hoc hang hai 4.5 49 4.0 45 4.7 5.0
Toan trudng 425 | 432 | 430 | 4,35| 4,20 | 4,24

Viéc ddi sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia SV chu yéu 1a gitta cac khoa
v6i nhau nham d& xudt giai phap ting cuong sb luong SV tdt nghiép dung han va trudc
han. Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chitc Hoi nghi hoc tot dé SV, GV chia sé kinh

nghiém hoc t6t [H11.11.02.02] nham khéng ngimg nang cao chat luong dao tao va rit
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ngan thoi gian tot nghiép.

Nha trudng va Khoa da t6 chire cac cude hop giao ban xem xét cac bién phap hd
trg NH rit ngan thoi gian tt nghiép. Tir nam hoc 2018-2019, Nha trudng giao cho cac
bd phan chirc ning (Phong DTPH va Phong CTCT&SV) giam sat, don dc cac Khoa
thuc hién ding ké hoach dao tao. T6 CNTT cap quyén va hudng dan chi tiét cho can b,
GV viéc truy cap phin mém quan 1y dao tao dé théng ké, phan tich dit liéu phuc vu nang
cao chét lugng dao tao. Qua ndm hoc 2023-2024, cong tac tbt nghiép dugc nha truong
trién khai sém hon nham dam bao tién do dao tao theo diing ké hoach ciing nhu rat ngén
thoi gian ddo tao ngay trong hoc ky thir 7 thay vi hoc ky cudi cung (hoc ky tht 8) danh
cho K62 [H8.8.03.06].

Bén canh d6, Khoa ciing d4 tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH t6t nghiép mudn
dé dé xuat cac bién phap hd trg NH giam tdi da thoi luong hoc tip théng qua: SO tay
nghiép vu/tai liéu tim hiéu, phan tich nguyén nhan cham tt nghiép; nhat ky tu van/hd
trg NH rat ngin thoi gian t6t nghiép.

Mic du, Khoa da trién khai mot s giai phap dé co thé rat ngan thoi gian tot
nghiép trung binh, tuy nhién cac giai phap nay chwa di manh, chua dong bo tir cac bén
lién quan dé c6 thé giam dang ké thoi gian tot nghiép trung binh trong chu ky danh gia.

2. Piém manh

Thoi gian tot nghiép trung binh ciia NH ludn duoc xac 1ap, giam sat va doi sanh
thong qua phan mém quan 1y dio tao ciia Truong.

3. Piém ton tai

- M6t s6 SV con chua cha dong véi ké hoach hoc tap ciia ca nhan, dan dén chua
tich lily du s tin chi quy dinh, hodc chua hoan thanh cac diéu kién CDR. Chinh vi vay
SV bij cham tdt nghi¢p so voi tién d6 cua Nha truong.

- Céc giai phap giup NH rit ngan thoi gian tot nghiép trung binh chua du manh
va chua dong bo tir cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Noi dung Pon vi, nguwdi | Thoi gian
TT| tiéu thue hién thue hién
1 | Khic |- Tang cudng giam sat ké hoach hoc tap [CVHT Nam hoc
phuc |cua cac SV ¢6 nguy co cham tot nghiép. 2024 — 2025
diém |- Dé xuit cac bién phap hd tro, gitp d&
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Muc Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian

TT| tiéu thuc hién thuc hién

ton tai |kip thoi cac SV nay dé dam bao rut ngin|Khoa KTTC Nam hoc
thoi gian t6t nghiép trung binh theo nhu 2024 — 2025
thiét ké cia CTDT.

2 Phat Tiép tuc trién khai viéc xac lap, giam sat|Khoa KTTC Nam hoc

huy |va ddi sanh thong qua phan mém quan ly 2024 — 2025
diém |dao tao cua Truong d6i voi thoi gian tot
manh |nghiép trung binh cua SV nganh Tai
chinh — Ngan hang.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 11.3

Ty 1é ¢6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai
tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Ty 1é SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép duge xac 1ap, giam sat va dbi sanh thong qua
nhiéu hoat dong cua Nha truong, trong d6 Trung tAm HTVL&KN chiu trach nhi¢m
chinh vé viéc khao sat tinh hinh viéc lam va thu nhap cua SV sau 01 nam tot nghiép
[H11.11.03.01]. Cac dix liéu bao gdbm vi tri 1am viéc, mirc thu nhdp binh quéan, don vi
cong tac trong thoi gian danh gia [H11.11.03.02], [H11.11.03.03].

Viéc khao sat ty 18 SV ¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép dugc Khoa phéi hop voi Phong
Cong tac Chinh tr1 & Sinh vién, Trung tam HTVL&KN thong qua hinh thirc khado sat CSV
dinh ky 6 thang hodc 12 thang sau khi t6t nghiép. Tir nam hoc 2018-2019, Nha trudng giao
cho Trung tim HTVL&KN phéi hop véi Khoa KTTC tiép tuc duy tri hoat dong khao sat
SV tot nghiép c6 viée 1am sau 12 thang; c6 phuong an nhic nhd SV tét nghiép tiép tuc duy
tri hop thu email voi tén mién @ntu.edu.vn do Nha trudng cung cip cho SV trong mot nim
dé 1am cau nbi lién lac nham thudn tién hon trong cong tac khao sat diéu tra. Khoa ciing da
thanh 1ap Ban lién lac CSV cac khoa théng qua trang facebook, dinh ky to chirc cac budi
gip g giao luu, gip mat hang nim nham cung cAp thém théng tin va kénh tim kiém viéc
lam kip thoi cho cac SV méi tt nghiép clia nganh [H11.11.03.04].

Ty 18 SV nganh Tai chinh — Ngan hang tt nghiép c6 viéc 1am ndm 2018 dén nim
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2023 qua két quéa diéu tra, khdo sat cho thidy SV nganh tai chinh — Ngan hang 1a mot
trong sd it cic nganh c6 ty 1& binh quan sinh vién sau khi ra truong ¢ viée 1lam cao hon
binh quan cua trudng (86,22% so véi 85,68% toan truong) [H11.11.03.03]. Chi tiét &
Bang 11.4.
Bang 11.4. Thong ké va doi sanh ty 1¢ SV nganh TCNH c¢6 viéc lam sau khi tot nghi¢p
nganh Tai chinh — Ngan hang

Poi twong ddi sanh NH | NH NH NH | NH
TT| (Ty 1é SV ¢6 viéc lam phan | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
hoi/tong SV TN phan hoi) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Trung
binh

Ty 1é c6 viéc 1am sau tot
92,54 | 87,77 | 72,08 | 83,83 | 92,28 | 85,68
nghiép cua Truwong (%)

1 |Tai chinh ngan hang 100 | 93,75 | 7297 | 80,00 | 87,3 | 86,22
2 |Ké toan 95,45 | 92,80 | 67,50 | 87,50 | 95,45 | 87,82
3 |Kiém toan 81,25 | 83,33 | 93,33 | 85,97
4 |Quan tri kinh doanh 91,8 | 91,21 | 75,34 | 89,71 | 94,92 | 88,45
5 |Kinh doanh thuong mai 93,75 | 91,8 | 67,11 | 86,76 | 91,25 | 86,44
6 |Marketing 53,19 | 89,19 | 93,1 | 78,49
7 |Kinh té nong nghiép 83,33 | 67,57 | 68,18 | 81,25 | 90,91 | 80,64
8 Quan tr] dich vy du lich va I 97,47 | 90,82 | 61,76 | 78,57 98 85,00
hanh
9 |Cong nghé thyc pham 91,67 | 85,09 | 60,80 | 80,81 | 88,98 | 83,52
10 |Cong nghé ché bién thuy san| 96,00 | 93,33 | 87,80 | 88,64 | 91,67 | 92,77
11 | Ky thuat hoa hoc 93,55 | 90,32 | 83,33 | 94,74 | 91,3 | 86,74
12 |Cong ngh¢ sau thu hoach 83,33 | 75,41 | 76,92 | 73,33 100 | 80,88
13 |Cong ngh¢ sinh hoc 91,46 | 71,21 | 55,26 | 69,77 92 80,78
14 | K¥ thudt moi truong 89,9 | 72,34 | 62,50 | 87,10 | 84,62 | 81,46
15 |Cong ngh¢ thong tin 9535|8739 | 77,61 | 75,00 | 97,78 | 86,37
16 |Hé thong thong tin quanly | 85,19 | 81,3 | 72,22 | 84,21 | 78,95 | 82,83
17 |Cong nghé ché tao may 100 | 87,18 | 76,47 | 81,25 | 100 | 90,43
18 | Ky thuat co dién tu 100 | 94,44 | 83,33 | 81,82 | 94,44 | 89,31

19 |KY thuét co khi 95 | 86,44 | 70,18 | 84,31 80 | 84,03
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Péi twong ddi sanh NH | NH NH NH | NH Trung

TT (T)\? l_éOSV cé viée lam ph‘dn 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- .
hoi/tong SV TN phan hoi) | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

20 |K§ thuat nhiét 100 | 96,15 | 73,33 | 80,56 | 91,67 | 88,34
21 |Quan ly thuy san 93,33 | 85,09 | 76,19 | 88,24 | 100 | 88,70
22 |Khoa hoc hang hai 100 | 75,41 | 26,67 | 55,56 | 92,31 | 69,99
23 |K§ thuét tau thuy 100 | 96,15 | 88,46 | 100 | 85,71 | 92,08
24 |K¥ thuat 6 to 96,15 | 86,21 | 63,44 | 86,46 | 89,74 | 84,00
25 |Nubi trong thiry san 8571 | 94 | 92,31 | 90,74 | 100 | 91,57
26 [Ngon ngit Anh 97,2 | 957 | 73,47 | 85,06 | 88,89 | 82,40
27 |K¥ thuat xdy dung 89,47 | 86,96 | 82,22 | 84,85 | 89,74 | 86,61
28 |K§ thuat dién tir 97,62 | 88,71 | 73,33 | 81,25 | 92,86 | 86,11

Két qua khao sat cac khoa dugc luu trir tai website ciia Khoa va Trung tim
HTVL&KN dé phuc vu cho viéc danh gia va cai tién chét luong dao tao ctia nganh.

Két qua khao sat ty 1& SV ¢6 viéc 1am sau tot nghiép cho thay cac cir nhan nganh
Tai chinh — Ngan hang t6t nghiép cac nam tir 2018-2023 c6 ty 18 trung binh SV ¢6 viée
lam sau khi t6t nghiép trong vong 12 thang dat 86,22% [H11.11.03.03]. Mic du ty 1&
SV c6 viéc lam & nam 2020 c6 gidm, nhung nhin chung ty 1€ SV ra truong co6 vi¢e [am
ctia nganh Tai chinh — Ngan hang vén giir xu hudng 6n dinh qua cic nam.

Hang nim Khoa t6 chirc Hoi nghi Pao tao va NCKH dé thao luan ty 18 SV ¢
viéc 1am sau t6t nghiép, phan tich nguyén nhan, dé xuét cac bién phap khic phuc va thuc
hién cac phuong an hd tro NH tot nghiép c6 viéc lam [H11.11.03.05].

Dé duy tri ty 18 ¢6 viée lam cao qua cac nam, trong sudt khoa hoc, SV thuong
xuyén duogc d6i ngii GV va CVHT tu van, dinh hudng nghé nghiép. Trong qué trinh hoc
tap, nhiéu SV dugc tiép cin cac chuwong trinh thyc tap vién tai cic ngan hang, cong ty
ching khoan nhu: The Nexk Banker cta ngan hang ACB, Thyc tip vién tiém ning
Sacombank, Thuc tap vién tai ndng cta ngan hang MB, Thuc tap sinh SSI cua cong ty
ching khoén SSI.. Ngoai ra, mdt trong nhitng su kién quan trong hang nam 1a ngay hoi
tuyén dung do Nha trudng phéi hop véi cac doanh nghiép to chirc vao dip 1 phét bang
t6t nghiép [H11.11.03.06]. Trong ngay hoi tuyén dung, dai dién cac doanh nghiép s&
tryc tiép phong van SV c¢6 chuyén nganh phu hop dé tim ra cac ing ctr vién phi hop véi

doanh nghiép cua minh
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Trong 5 nim gan ddy, SV cta nganh duoc tuyén dung lam viéc vai sb luong dong
tai cac Ngan hang, Cong ty chimg khoan, Cong ty bao hiém ciing nhu cac co quan hanh
chinh su nghiép, doanh nghiép va nhiéu t6 chirc khac trong ca nude [H11.11.03.07].

Dénh gia nhu cau nhan luc nganh Tai chinh — Ngin hang tuyén dung hang nim
trén ca nude rat 1on, Nha truong va Khoa di két ndi va chia sé nhiéu kénh théng tin viéc
1am, tuyén dung cta cac doanh nghiép trén cac dién dan, mang xa hoi cia SV va CSV
ctia Khoa nham duy tri hd tro NH t6t nghiép c6 viéc 1am. Nhitng nim gan day nham gia
tang co hoi co viée lam cua SV sau khi t6t nghiép, truong PHNT da phdi hop voi cac
nha tuyén dung thuong xuyén to chirc chuong trinh “Ngay hoi viée 1am”, sy nd luc cia
Trung tim HTVL&KN cung véi BCN Khoa KTTC trong viée két ndi hép tac vai cac
t6 chirc nghé nghiép 1a cac ngan hang, cong ty chimg khoan qua d6 hang nam trién khai
cac chuong trinh thyuc tap vién, cdc Tour Bank biéu nay da tao diéu kién cho SV da,
cling nhu sip t6t nghiép c6 co hoi duge gip gd, giao luu, trao doi véi nha tuyén dung,
tiép can cac ngan hang, cong ty chimg khoan nham tim kiém co hoi viéc lam phu hop.

Mic du c6 nhiéu hoat dong ho tro SV tbt nghi¢p vé viéc lam, tuy nhién Nha
truong/ Khoa KTTC chua phan tich, ddi sanh triét dé vi tri viéc 1am ciia SV da tot nghiép
dé 1am co s& dinh hudng nghé nghiép cho NH dang hoc va tir d6 ting kha nang kiém
viéc sau khi tbt nghi¢p cua SV. Bén canh do, cach tiép can khao sat van con chua hiéu
qua nén sb luong SV tham gia khao sat con han ché.

2. Piém manh

— Ty 18 SV tbt nghiép c6 viéc 1am cta nganh Tai chinh — Ngan hang duoc Khoa
va Trung tam HTVL&KN xéc lap va giam sat hang nam.

— Ty 18 ¢6 viéc lam cua sinh vién nganh Tai chinh — Ngan hang twong ddi cao so
v61 cac nganh khac trong truong.

— Nha trudng va Khoa KTTC thé hién su quan tdm va tao diéu kién dé NH c¢6 co
ho6i tim kiém viéc 1am. Thé hién sy gan két tét gitta truong, Khoa va ngudi sir dung lao
dong thong qua cac hoat dong thuc tap, tham quan cac doanh nghiép.

3. Piém ton tai

Nha truong/ Khoa KTTC chua phén tich, ddi sanh triét dé vi tri viéc lam cta SV
da t6t nghiép dé 1am co s¢ dinh huéng nghé nghiép cho NH dang hoc va tir d6 tang kha
nang kiém viéc sau khi t6t nghi¢p cua SV. Bén canh do, cach tiép can khao sat van con

chua hiéu qua nén s6 luong SV tham gia khao sat con han ché.
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4. Ké hoach hanh déng

Muc Pon vi, nguwoi| Thoi gian
TT Noi dung
tiéu thuc hién thuc hién

1 - Thuc hi¢n phan tich vi tri viéc lam cua
NH d3 tot nghiép, dé lam co so dinh
huéng nghé nghiép cho NH dang hoc va

Khic g A
tur do tang kha nang ki€ém viéc sau khi tot
phuc . Nam hoc
. |nghiép ctua SV. Khoa KTTC
diém .. , _ . 2024 — 2025
. |- Duy tri két no1 vo1 SV tot nghiép bang
ton tai ' _
cac ing dung dién tr (email) va mang xa
hoi (zalo, facebook...) nham thuan tién
hon trong cong tac khao sat diéu tra.
2 - Tiép tuc duy tri x4c 1ap va giam sat ty 18|-Khoa KTTC Hang nam

SV TN c¢ viéc lam cuia nganh TCNH trén |-Trung tam
co s& d6 c6 cac hoat dong thiét thuc dé hd |[HTVL&KN
trg SV ¢6 viée 1am ngay khi nhan bang tot
nghiép.
Phat |- Déy manh hoat dong hop tac c6 hi€u qua |- Nha truong Nam hoc
huy |vdicac CSV Khoa va cac DN la cac ngan|- Khoa KTTC | 2024 — 2025
diém |hang, cong ty ching khoan va bao hiém
manh |[trén dia ban tinh Khanh Hoa va khu vuc
nham két ndi thém cac co hoi viéc lam
cho SV thong qua céc hoat dong thuc tap
vién tiém ning, tham quan cic doanh

nghiép thong qua Tour Bank.

5. Tw danh gia

Pat (Diém TDG 5/7)
Tiéu chi 11.4

Loai hinh va s6 luwgng cac hoat dong nghién ciru ciia ngudi hoc dwoc xac 1ap,
giam sat va doi sanh dé cai tién chat hrong

1. Mo ta hién trang
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Céc hoat dong NCKH cua SV dugc xac l1ap trong Quy dinh vé hoat dong NCKH
SV ban hanh va cap nhat [H11.11.04.01] trong d6 bao gdm céc loai hinh nghién ctu
nhu: SV 1am d6 4n t6t nghiép, chii tri/tham gia nghién ctru cac dé tai Khoa hoc thudc
linh vuc chuyén mon dugc dao tao, tham gia cac hoi thao Khoa hoc, sinh hoat hoc thuat,
hoi thi sang tao Khoa hoc va cong ngh¢, CLB chuyén nganh, tham dy cac giai thudng
KHCN ¢ trong va ngoai nudc.

Céc loai hinh hoat dong nghién ctru ciia SV dugc Nha truong va Khoa KTTC
dinh ky thong bao dén SV mdi nim 2 1an, ddng thoi dinh kém cac huéng dan dé xuit dé
tai NCKH, ngudn kinh phi va cac théng tu huéng dan lién quan [H11.11.04.02],
[H11.11.04.03]. Céc hoat dong NCKH trong SV thé hién ¢ Bang 11.5.

Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru cua SV Khoa KTTC duoc ghi
nhan trén website cia Phong KHCN va Khoa KTTC.

Biang 11.5. Thong ké cac cong trinh NCKH ciia SV Khoa KTTC qua cic nim

NH [ NH [ NH [NH] NH [ NH

TT Cac hoat dong NCKH cua SV 2017- | 2018- | 2019- |2020-| 2021- | 2022-

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

S6 dé tai NCKH trong SV tham gia

1 o 0 0 0 01 0 0
cudc thi cap quoc gia

2 |S6 dé tai NCKH trong SV 0 0 0 02 0 2

3 |Sé bai bao dang & tap chi trong nudc 0 0 0 01 01 0

4 |S6 bai viét tham du hoi thao Cap truong| 0 0 0 02 | 01 0

5 S0 bao cao tham du Hoi nghi hoc tot 03 03 03 | 03 | 03 0

SV tham gia NCKH duoc cap kinh phi pht hop voi ndi dung nghién ciru, duoc
dang bai trén cac tap chi chuyén mon trong va ngoai nude, dugc chung nhan va khen
thuong kip thoi nham khuyén khich va h tro SV tham gia hoat dong nay [H11.11.04.04].

S6 lugng SV tham gia NCKH cua Khoa dugc cdp nhat hang nim va luu trit trén
website ctia Phong Khoa hoc Cong nghé dé 1am co s¢ ddi sanh va nang cao chat lugng
NCKH ctia SV [H11.11.04.05]. Giai doan 2017 — 2023, Khoa KTTC c6 02 dé tai NCKH
trong SV da dugc nghiém thu, so vdi giai doan trudc (sé lugng 0) sb lugng SV cua
nganh tham gia NCKH c6 chiéu hudng tich cuc.

Co so dir liéu vé thyc hién dé taii NCKH cua SV ludn dugc Phong KHCN va
Khoa cap nhat va cong bd cong khai trén website ctia Truong va Khoa [H11.11.04.06].
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Viéc phan tich loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua NH gitra cac
nganh ddo tao trong Trudng dugc thyc hién thuong xuyén nham diéu chinh, tai phan bd
hop 1y theo dinh hudng chién luge phat trién cua Trudng. Tir nim hoc 2018-2019, dinh
ky tung nam mot, Phong KHCN thuc hién ddi sanh loai hinh va cac hoat dong NCKH
trong toan trudng ndi chung va Khoa KTTC néi riéng lam co s& dé cai tién chat luong.

Hang nam, Khoa t6 chirc thong bao va xét duyét, giri dé xuat ciia SV tham gia
NCKH t6i Phong KHCN va ¢6 cac dé xuat/dau tu NCKH phu hop véi xu thé phat trién
cua thoi dai, phu hop véi kha ning ciia NH. Dong thoi, kinh phi dau tu trang thiét bi
cho dao tao va NCKH nganh Tai chinh — Ngan hang no6i riéng va Khoa KTTC ndi
chung di dugc dé xuit va Nha truong da phé duyét va dua vao van hang bat dau tir

nam hoc 2021-2022 [H11.11.04.07].

Mic du dat duoc cling twong d6i cac thanh tich NCKH trong SV, tuy nhién vé
dic thu chung cia mang NCKH nganh TCNH van chua that sy phét trién. Khi nhan thay
phong traio NCKH trong SV cua nganh chua cao, Khoa ciing da tim hiéu, phan tich
nguyén nhan, tim kiém giai phap dé hd tro SV. Két qua phan tich cho thdy SV con gip
nhiéu khé khan trong viéc ding ky (viét thuyét minh) va thuc hién cac nhiém vu NCKH
(ca vé ndi dung nghién ctru, thu tuc thanh quyét toan va nghiém thu). Mot nguyén nhan
khac ciing c6 thé dé cap ¢ ddy chinh 1 y thirc hay nhan thirc vé van dé NCKH trong SV
chua that sy tt va diéu nay co 18 khoi phat tir kha nhiéu khia canh lién quan. Bén canh
d6, mot nguyén nhan khac ciing c¢6 thé do GVHD chua sau sat, huéng dan, gitp d& SV.
Khoa va Nha trudng ciing dd c6 nhiing diéu chinh vé hoat dong nay nhu: cong diém rén
luyén cho SV tham gia NCKH, tuyén truyén va khuyén khich trong cac budi chio cd
SV va sinh hoat 16p, tao diéu kién cho SV lam dé tai t6t nghiép vé nhiing ndi dung
nghién ctru cia dé tai NCKH cua SV hodc céc dé tai mo rong khac.

2. Piém manh

— V& phia Khoa, thyc té cho thdy d6i ngii GV ctia Khoa c6 chuyén mén cao va co
kinh nghiém trong nghién ciru ciing nhu giang day véi nhiéu cong trinh khoa hoc dugc
dang trén cac tap chi khoa hoc trong nuéc va qudc té.

— Cac quy dinh lién quan dén hoat dong NCKH SV duoc ban hanh day du va duoc
giam sat theo doi boi phong Khoa hoc cong nghé.

— SV tham gia NCKH duoc sy hd tro va huéng din day du tir phia Nha truong,

Khoa KTTC va ngudi huéng dan chuyén mon.
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— Dé khuyén khich tinh thin NCKH cta NH, Khoa KTTC lu6n c6 nhing chinh sach
khuyén khich SV tham gia NCKH nhu: dwa ra quy dinh vé cong diém khuyén khich hoc
tap cho cac nhdém NCKH dat thanh tich, tuyén duong va ting phén thudng cho cac SV tham
gia NCKH. Hon nira, Khoa con tip trung dau tur ¢ trong diém cho nhing dé tai nghién ctru
c6 tinh kha thi, dugc danh gid cao, ting s6 lwong giai thuong,... nham phat huy kha ning
nghién ctru ciia SV.

3. Piém ton tai

- Céc hoat dong phong trao ciing nhu giai thuéng nham khuyén khich SV tham
gia NCKH con twong ddi han ché va chua that si hap dan.

- Hoat dong giam sat, phan loai c4c loai hinh va $6 lugng cac hoat dong nghién
ctru cua SV con han ché. Chua thuc hién phan tich, dbi sanh cac loai hinh va sé luong
cac hoat dong NCKH cua SV nganh TCNH véi cac nganh khéc trong Truong va véi cac
truong DH trong nudc.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Pon vi, ngwoi | Thoi gian
TT NOi dung
tiéu thue hién thue hi€én
- Nha truong tiép tuc xay dung cac co | Phong Nam hoc
ché chinh sach khuyén khich SV tham | KH&CN 2024 —
gia NCKH: co thé da dang hoa cac loai 2025

hinh dé tai NCKHSV véi cac muc kinh
phi va ndi dung phu hop. Bén canh do,

Khac .
nhiing thu tuc thanh toan cho cac de¢ tai,
phuc .
1 B du an cling can dugc don gian héa tranh
diém
. | tinh trang e ngai cho SV khi tham gia
ton tai

thuc hién cac hoat ddng NCKH.
- Khoa KTTC sé& giao nhiém vu dinh | Khoa KTTC Nam hoc
huéng, hudng dan va két ndi cac nhom 2024 —
sinh vién cho CVHT dé tu van hd tro SV 2025

tiép can cac hudng nghién ciu.

Phat |- Cac quy dinh lién quan dén hoat dong | Phong KHCN | Nam hoc
huy | NCKH SV tiép tuc duoc ban hanh day 2022 —
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- SV tham gia NCKH tiép tuc dugc hd
trg va huéng din day du tir phia Nha
truong, Khoa KTTC va ngudi hudng

dan chuyén mon.

Khoa KTTC

Muc Pon vi, ngwoi | Thai gian
TT Noi dung

tiéu thuc hién thuc hién

diém | du va duoc giam sat theo ddi boi Phong 2023

manh | KH&CN.

5. Tw danh gia
Pat (Piém TDG: 4/7)
Tiéu chi 11.5

Murc do hai long cia cac bén lién quan duwge xac lap, giam sat va doi sanh dé

cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang

Mot trong nhirng hoat ddng nham thuc hién cac chu truong vé dam bao va nang

cao chét luong trong moi hoat dong ctia Nha truong 13 1y ¥ kién phan hoi tir cac bén
lién quan. Hang nam, Nha truong va Khoa t6 chtrc hoi nghi CBVC [H11.11.05.01], cac
budi ddi thoai gitra Hiéu truong véi CBVC va SV [H11.11.05.02] dé lay ¥ kién dong

gop, xdy dung ché do chinh sach trong moi hoat dong ctia Nha trudng. Mirc d6 hai long

ctia SV nam cudi d6i voi toan khoa hoc duogc thé hién ¢ Bang 11.7

Bang 11.6. Mirc d9 hai long ciia SV nim cudi nganh TCNH déi véi chit hrong dao

tao toan khoa hoc qua cac nam.

Nim Rit hai Hai long Tam hai Khong hai
long (%0) (%) long (%0) long (%0)
2018 — 2019 28,36 58,21 13,43 0
2019 — 2020 35,56 51,11 11,11 2,22
2020 — 2021 33,33 59,52 4,76 2,38
2021-2022 24,5 55,04 19,02 1,44
2022-2023 39,33 51,69 6,74 2,25

tr cac BLQ bao gém NH, don vi st dung lao dong, CSV, va toan thé can bod cong chuc,

T nam 2018, Nha trudng da ban hanh quy dinh rat cy thé vé 1ay y kién phan hoi
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vién chuc [H11.11.05.03].

Viéc danh gia mure do hai long cua cac BLQ duoc thuc hién thong qua hoat dong
lay ¥ kién phan hoi dudi nhiéu hinh thirc va cong cu khac nhau. Cu thé, Phong PBCL&KT
xdy dung ké hoach 1ay ¥ kién ctua SV vé hoat dong day hoc bang cach 14y phiéu khao sat
cho cac nam 2015-2018, khéo sat online bt dau duoc thue hién vao cudi mdi hoc ky tur
nam hoc 2019 — 2020 [H11.11.05.04].

NH con duoc ldy v kién qua cac budi sinh hoat 16p véi CVHT, duoc thé hién
trong bao cdo thang cia CVHT v6i BCN Khoa, trong budi chao cd ctia SV khi dbi thoai
v6i BCN Khoa, va dugc tiép nhan truc tiép tai Van phong Khoa.

Nha trudng ciing d giao Trung tim HTVL&KN, Hoi Cyu SV Truong tién hanh
lay y kién vé mirc d6 hai l1ong ctia nha st dung lao dong va CSV nganh Tai chinh — Ngan
hang [H11.11.05.05].

Tir nam hoc 2019 — 2023, Khoa ciing to chirc khao sat 1iy y kién cta cyu SV,
Nha tuyén dung, thong qua cac hoi thao, hoi nghi, céac budi gap g0 cua cac lanh dao
doanh nghiép, ddi tac cua Khoa [H11.11.05.06].

Céc hinh thurc khao sat, thu thap thong tin dugc thuc hién kha da dang: phiéu
khao sat, phong van truc tiép, phong van qua dién thoai, va khao sat online.

Két qua lay kién cta SV vé hoat dong day hoc trong toan truong dugc phéan tich
va luu trit trén phan mém dao tao 1am co so dé cai tién hoat dong GD [H11.11.05.07].

Két qua l1ay y kién vé muc tiéu cia CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang dugc mo
ta chi tiét trong bang tong hop két qua [H1.01.01.06], qua phén tich cho thiy muc tiéu
dao tao ciia nganh di dugc xay dung dua trén dinh hudéng cua Truong (st mang, tim
nhin, triét Iy gido duc, muc tiéu gido duc) ciing nhu cia Luat GDPH (muyc tiéu gido duc
dai hoc) va phu hop véi nhu ciu cua thi truong lao dong. Tuy nhién, van con mét sb ton
tai can duoc cap nhat, diéu chinh dinh ky dé nang cao tinh pht hop va tuong thich véi
muc ti€u gido duc chung cua Luat Gido duc.

Sau khi khao sat sy hai 1ong cia cac BLQ vé CTDT, vé hoat dong giang day cta
GV, vé co s& vat chat phuc vu hoc tap va NCKH,... Truong PHNT va Khoa KTTC
thuong xuyén tién hanh so sanh mic do hai 1ong ctia cac BLQ qua cac nam dé danh gia
duoc chat luong day va hoc ctia Nha truong. Két qua qua cac nam cho thay, nha sir dung
lao dong ngay cang hai 1ong hon vé SV nganh Tai chinh — Ngan hang d3 tét nghiép dang

lam viéc tai don vi; NH ngay cang hai long hon vé chat lugng day hoc va cac dich vu hd
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tro trong Nha truong; ty 1€ c¢6 viéc lam ciia SV nganh Tai chinh — Ngéan hang maéi ra truong
luén nim trong nhitng nganh cé ty 1¢ viée 1am cao ciia Nha truong.

Thong qua két qua khao sat Nha trudong, Khoa va cic BM da thu nhan nhiéu y
kién gép ¥ mang tinh xay dung vé CTDT Tai chinh — Ngan hang, tir d6 di hoan thanh
cap nhat CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang va dua vao gidng day cho khoéa 63 tr¢ di.

Dua trén két qua khao sat mirc d6 hai long cta cac bén lién quan, Nha trudng
va Khoa di tién hanh cai tién chét luong. Cu thé 13, Nha trudong di nhiéu 1an 1ap ké
hoach, ra cac quyét dinh vé viéc td chirc danh gia, sura ddi cap nhat CTDT h¢ chinh
quy; 1ap ké hoach vé viéc tap hudn xay dung CTDT dap Gng chudn dau ra va cir can
bo GV tham gia khoa tap huin. Viéc thuong xuyén cdp nhat, stra doi CTPT giip Nha
trudng dap Gmg dugc su hai 10ng ciia NH, dap tng dugce nhu cau cua nha st dung lao
dong va xa hoi vé nguén nhan lyc chét lugng cho sy phat trién van hoéa, kinh té, xa hoi
ctia khu vuc va ca nude. Bén canh d6, Nha truong ciing da du tu, nang cap trang thiét
bi phuc vu cho cac hoat dong day, hoc va NCKH dap ting cac yéu ciu cua GV va nguoi
lao dong trong Nha trudng. Mot sé6 HP chuyén sau da duge bo sung vao CTDT nham
cung cap du kién thirc nén tang cho viéc tiép thu cac kién thirc chuyén mén & cac giai
doan sau cia CTDT cling nhu ddm bao NH c6 du nang lyc linh hoi nhirng kién thiec,
ky ning mdi va phat trién nghé nghiép sau tot nghiép [H1.01.01.02]. Bén canh do,
CTDT nganh Tai chinh — Ngan hang ciing dugc dbi sanh voi cac truong DH ddu nganh
c6 dao tao nganh Tai chinh Ngéan hang [H1.01.03.03].

Véi myc dich dam bao thyc hién duge CDR da cong bd cua nganh thi qua trinh
day va hoc, danh gia hoat dong va KQHT cua NH dugc ra soat va danh gia thuong
xuyén. Sau khi két thic qué trinh giang day cac HP, Khoa KTTC déu phdi hop véi
Phong PBCL&KT tb chire thu thip ¥ kién cua SV; két qua thu thap dugc thong ké va
chuyén dén BM va GV nham cung cip thong tin dé¢ BM va GV ¢6 co so thuc hién cac
diéu chinh can thiét cho qu4 trinh giang day.

Tuy vay, két qua ctia cac hoat dong 1ay ¥ kién ciia cac BLQ chua dugc phén tich
mot cach déy du, thuong xuyén va vige ddi sanh dé cai tién chat luong con han ché.
Chua danh gid, so sanh mirc d¢ hai long cua CTDT véi cac CTDT khéc trong va ngoai
CSGD. Chua c6 sy doi sanh 1am cin ci 1ap ké hoach cai tién chat luong.

2. Piém manh

Truong DPHNT va Khoa KTTC da c6 ké hoach cy thé va thuong xuyén trién khai
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viéc khao sat voi nhiéu hinh thirc khac nhau dé c6 thé dénh gia dugc sy hai long cta cac
BLQ vé CTDT, hoat dong giang day cua GV, co s& vat chat, nang luc cia SV nganh Tai
chinh — Ngan hang di tot nghiép. Theo két qua khao sat cho thay, CTPT cua nganh Tai
chinh — Ngan hang duoc danh gia cao, ngay cang dap ung dugc nhu ciu ciia NH, nha
tuyén dung va ca xa hoi; dong thoi chat lugng hoat dong giang day ctia GV nganh Tai
chinh — Ngan hang cling nhan dugc su danh gia cao cia NH.

Pong thoi, Truong va Khoa di rat nhay bén trong viéce cai tién CTDT, chat luong
giang day, co s6 vat chat cho pht hop véi nhu cau thuce té trén co so phan hoi tir cac bén
lién quan.

3. Piém ton tai

Két qua ciia cac hoat dong lay ¥ kién ctia cac BLQ chua dugc phan tich mot cach
day du, thuong xuyén va viéc ddi sanh dé cai tién chat lugng con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Muc Don vi, ngudi thwe | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu hién thue hién
- Tiép tuc xay dung ké hoach khao sat, phan|-Phong TCNS Nam hoc
tich ddi sanh thuong xuyén dé lam co so dé|-Phong KH&CN 2024 —
Xuét cac giai phap cai tién chat luong. 2025

- Thiét 1ap mdi quan hé chat ché hon,
thuong xuyén hon gitta GV - SV - nha st |-Phong PBCL&KT
Khic dung lao dong dé dam bao su tuong tac,|-Khoa KTTC

phuc |phan héi thuong xuyén, tin cdy va chat Nam hoc
diém |luong. Tiép tuc duy tri viéc thu thap ¥ kién 2024 —
ton tai |khao sat dé danh gia dugc su hai 10ng cua 2025
cac bén lién quan. Tiép tuc thudng xuyén
cai tién CTDT, chat lugng day va hoc; co
s vat chat phuc vu giang day, hoc tap,
NCKH dé ngay cang ning cao su hai 1ong

cua cac bén lién quan.

Phat |- C6 ké hoach cu thé va thudng xuyén trién |Khoa KTTC Hang nam

huy |khai viéc khao sat voi nhiéu hinh thirc khac
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Muc Pon vi, nguwoi thue | Thoi gian
TT Noi dung
tiéu hién thuc hién

diém |nhau dé c6 thé danh gia duoc sy hai long
manh |ctia cac BLQ vé CTDT, hoat dong giang
day cua GV, co s¢ vat chit, nang luc cua
SV nganh Tai chinh — Ngin hang d3 tét
nghiép.

- Tiép tuc cai tién CTDT, chat luong giang |Khoa KTTC Hang nam
day, co s6 vat chat cho phi hop véi nhu cau
thue té trén co s& phan hoi tir cac bén lién

quan.

5. Tw danh gia

Pat (Piém TDG: 4/7)
Két luan vé Tiéu chuin 11

Xac dinh dwoc tim quan trong cua két qua dau ra, Truong DPHNT tiép tuc xdy
dung ké hoach khao sat, phan tich ddi sanh thudng xuyén dé 1am co sé dé xuit cac giai
phap cai tién chat luong. Pong thoi, ¥ kién phan hdi cia cac BLQIudn dugc xéac 1ap,
giam sat va d6i sanh nham cai tién chit luong CTDT.

Danh gia chung, SV nganh Tai chinh — Ngan hang c6 ty 18 tot nghiép twong ddi
cao, ty 1é SV thoi hoc rat thap, ty 1é SV tét nghiép co viéc 1am kha 16n. Két qua khao sat
con cho thiy NH kha hai long vé& hoat dong giang day caa GV nganh Tai chinh — Ngan
hang. Ngoai ra, nhitng ndm gan dy, hoat dong NCKH cta Khoa KTTC ciing duoc day
manh, thé hién qua viéc ngdy cang nhiéu SV biét va nhiét tinh tham gia NCKH, s6 lugng
cac dé tai NCKH SV ciia Khoa ngay cang ting. Tuy nhién, mot s6 SV chua duoc tu tin,
k¥ nang thanh thao tiéng Anh chua cao va con han ché vé mot s6 k¥ nang nhu k¥ ning
thuyét trinh, k§ ning lam viéc nhém. Dé co thé khic phuc mot sé han ché, Khoa can
khuyén khich SV rén luyén thém céc k¥ nang mém, trau d6i kha ning ngoai ngir dé c6
thé dap ung tot yéu cau cong viéc sau khi tét nghiép.

Tong s tiéu chi dat yéu cau: 5/5
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PHAN III. KET LUAN

Tu danh gia CTDT nganh TCNH 1a dip dé Nha truong va Khoa KTTC thuc hién
CTDT ty ra soat, danh gia vé thuc trang chét lugng, hi€u qué hoat dong dao tao, NCKH,
nhén luc, co s vat chit va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT. Thong qua hoat dong
TPG, Nha truong, Khoa KTTC va cac don vi ¢6 lién quan trong truong thdy rd nhimng
diém manh, nhan ra cac ton tai trén tat ca cac linh vuc, tir d6 c6 ké hoach xay dung hé
thdng cac giai phap nham phat huy nhitng diém manh va timg budc khac phuc nhiing
t6n tai nhdm ning cao chét luong CTDT nganh TCNH.

Sau day 1a tom tit nhitng diém manh, nhitng diém ton tai va ké hoach cai tién
chat lugng CTPT nganh TCNH.

I. Nhitng diém manh ciia chwong trinh dao tao va nhirng diém can phat huy

Tiéu chuédn 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu ctiia chuong trinh dao tao nganh Tai chinh - Ngan hang (TCNH) ndm 2021
duoc xéac dinh 16 rang, phi hop véi s mang va tim nhin ctia Nha trudng, ciing nhu phu
hop vé1 muc tiéu dao tao trinh d6 dai hoc theo Luat Giao duc Pai hoc. Muc ti€u nay con
tuong thich cao véi nhu cau cua thi truong lao dong, thé hién rd cac k¥ nang va kién thirc
can dat trong linh vuc ngan hang. Chuan dau ra (CDR) cta chuong trinh dao tao nganh
TCNH da dugce xac dinh cu thé, bao quat ca cac yéu cau chung va chuyén biét can dat duoc
sau khi hoan thanh chuong trinh. Viéc xay dung CDR c6 su tham gia ¥ kién cta cac bén
lién quan va déi sanh véi chuan dau ra cua cac chuong trinh trong nuée. CBR cta chuong
trinh duogc ra soat va diéu chinh dinh ky mdi 4 nim theo ké hoach ctia Nha truong va dugc
cong bd cong khai.

Tiéu chuan 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Ban m6 ta CTDT nganh TCNH thuong xuyén duoc ra soat va cip nhat dé phu hop
v6i xu hudng dao tao hién dai. Trong d6, ma tran thé hién rd rang su dong gop cia cac HP
vao viéc dat CPR theo cac murc do I, R, M. Tat ca DPCHP cua nganh TCNH phan anh déy
di1 thong tin va duoc dinh ky ra soét, cap nhat. DCCTHP cung cap chi tiét vé phuong phép
day hoc ap dung cho timg chwong/chu dé va nhitng yéu cau ma ngudi hoc can chuan bj
trude. Ban mo ta CTDT va DPCHP nganh TCNH dugc cong khai dén cac bén lién quan
(BLQ) bang nhiéu hinh thirc khac nhau, giup ho dé dang tiép cn va nam bat thong tin.
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Tiéu chuidn 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

CTDH nganh TCNH duoc thiét ké phu hop, dua trén co so cac CBR cua CTDT.
Cau trac cac HP trong CTDH phén bo déu céc linh vyc tai chinh, ngan hang, bao hiém,
thué, cong nghé tai chinh, va cic k¥ ning thuc hanh nghé nghiép. Tét ca cac HP trong
CTDH déu xac dinh mirc dong gbp 16 rang vao viée gitip NH dat duwoc CPR ctia CTDT
theo cac mirc d6 I, R va M. CTDH nganh TCNH c¢6 céu trac va trinh tu logic, ndi dung
duoc cap nhat v6i cac hoc phan méi phit hop hon véi xu hudng dao tao va yéu cau thuc té
hién nay cua xa hoi.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép cn trong day va hoc

Triét 1y gido duc va muyc ti€u gido duc ctua Truong da dugc xac dinh rd rang va phé
bién rong rai dén NH, GV va cong dong xa hoi. Khoa, BO mon va GV khi giang day cac
hoc phan thuéc CTDT nganh TCNH d3 4p dung da dang cac phuong phap giang day dé
gitip NH dat dugc cac CPR. Céc hoat dong hd tro NH, bao g@)m day va hoc truc tiép tai
truong, truc tuyén qua hé théng NTU — E Learning, va thuc tp ngoai khoa tai ngan hang,
doanh nghiép, rat phong phu, giup NH chu dong tiép thu kién thire dé dat dugc CBR. Céc
phuong phap day va hoc trong CTDT nganh TCNH dugc NH danh gié cao va hai long.
Hoat dong day ctua GV va hoat dong hoc ctia NH duoc thiét ké theo hudng ting cuong thyc
hanh va thyc tdp, nham phat trién k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién, dong thoi cung cp
nén tang khoa hoc co ban va kién thirc chuyén nganh. Truong, Khoa va B6 mon rat quan
tam va thudng xuyén to chirc cic hoat dong hudng dan phuong phéap hoc tap chu dong,
kinh nghi¢m tu hoc, va nghién ctru, tir d6 gitip sinh vién dat dugc kién thirc mdi, ky nang
moi, phat huy tinh sang tao, va khuyén khich tham gia nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Phuong phap kiém tra va danh gia KQHT ctia nganh TCNH duoc thiét ké 16 rang
va phul hop v&i muc do dat duoc vé kién thirc, k¥ niang, va thai d6 theo CPR cuia timg HP
va CTD. Cac phuong phap kiém tra va danh gia duoc cong bd trong DCCTHP va thudng
xuyén duoc cap nhat. Quy dinh vé danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké khoa hoc, 16 rang,
va duogc cong bd cong khai qua nhiéu kénh thong tin khac nhau, dam bao NH dat duoc
CDbR.

Thoi gian, phuong phép, tiéu chi, va trong s6 danh gia qua trinh thi gitta ky va két
thiic HP dugc néu rd trong PCCTHP va cong bd vao dau mdi hoc ky véi co ché phan hoi

minh bach. Cong tac danh gia KQHT tuan thii quy trinh, st dung phuong phap kiém tra
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danh gia (KTDG) da dang va linh hoat, dam bao tinh nghiém tic, khach quan, cong bang,
phu hop véi hinh thire dao tao va muc tiéu tirng HP cling nhu CPR cia CTDT.

Nha trudng c6 quy dinh rd rang vé viée cong bd két qua danh gia dung thoi gian quy
dinh dén NH, GV, va CVHT dé thyc hién va kiém tra giam sat. Két qua danh gia qua trinh
dugc thuc hién theo quy dinh danh gia KQHT cua NH va dugc thé hién trong dé cuong HP
da phé duyét. KQHT ciia NH duogc cung cép kip thoi, giup SV quéan 1y duoc ké hoach hoc
tap ctia minh, han ché tinh trang SV bi budc thoi hoc hodc canh bao hoc tap hai 1an lién tiép.
Nha truong ludn c6 ké hoach phan cong can bd va GV theo dbi, gitip 45 NH c6 ké hoach
hoc tap phu hop, dan dén sb lwong SV nganh TCNH khiéu nai rat han ché

Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Nha truong va Khoa KT-TC da xay dung va trién khai ké hoach phat trién doi ngil
GV, NCV tir 2021-2025, hudng t6i nim 2030 va tdm nhin dén nim 2045. Ké hoach phat
trién nhan luc hang nam dugc ban hanh va cap nhat theo quy dinh. Ttr 2019-2023, ) luong
va ty 16 GV c6 trinh d9 tién si d4 ting, v6i 04 GV hoan thanh chuong trinh tién si, nang ty
1¢ tién si trong khoa 1én 23%. Céc quy dinh vé bd nhiém, b6 tri, chim dut hop dong, nghi
huu duoc thuc hién dung quy dinh. Khéi lugng cong viéc ciia GV duoc xéc dinh ro rang,
do luong, giam sét theo tidu chi cu thé dé cai tién chat luong DT, NCKH va PVCD. Tiéu
chi tuyén dung, b6 nhiém GV va NCV dugc cong khai, minh bach. Nang luc cua GV duogc
danh gia hang nam véi quy trinh 16 rang va tham khao ¥ kién cac bén lién quan, dam bao
du nang luc trién khai CTDT hiéu qua. Ké hoach dao tao, phat trién chuyén mén cia GV
va NCV dugc xac dinh 10 rang va trién khai kip thoi. Ty 1€ gidng vién thyc hi¢n ké hoach
dao tao chuyén mén dat trén 90% mdi ndm. Ché do dii ngd vé thoi gian, giam dinh murc
gio giang, kinh phi dio tao dugc pho bién rong rdi. Chinh sach thi dua, khen thuéng bao
quét cac hoat dong, tao dong luc cho GV va NCV, gitp gia ting sb luong bai bao quéc té.
Céac cong trinh NCKH cua Khoa tang vé sb luong va chat luong, hoat dong hdi thao hang
nam ngdy cang uy tin. Tat ca GV luén hoan thanh vurot mirc s6 gid NCKH hang nam, cac
cong trinh bao gém dé tai nghién ctru cac cap, cong bd két qua trén cac tap chi, hoi thao
trong va ngoai nudc, mot sé GV con 1a thanh vién ban bién tip cac tap chi uy tin. S lwong
gido trinh, tai liéu tham khao phuc vu giang day, nghién ctru cling tdng qua cac nam.

Tiéu chuin 7: D§i ngii nhin vién

Nha truong c6 dinh huéng phat trién doi ngii 16 rang, dép Gmg nhu cau cia truong

va Khoa KT-TC. Chinh sach va quy trinh tuyén dung d6i ngii nhan vién hd tro hang nim
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duoc thuc hién phu hop véi nhu cau thyc té va CLPT. Vin ban quy dinh vé tuyén dung, bo
nhiém, diéu chuyén nhan vién duogc cong bd cu thé, rd rang va minh bach. Quy trinh danh
gid ning luc nhan vién day du, véi thong tin rd rang dya trén quy dinh ctia co quan chu
quan va lut vién chirc. Nha trudng cé ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién doi ngi
CBVC dua vao chién luoc phat trién, cing véi cac giai phap cu thé dé thuc hién ké hoach.
Chinh sach, quy dinh vé thi dua khen thudng ctia nha truong 13 rang, minh bach, dong vién
va khuyén khich nhéan vién hoan thanh nhiém vu. Trong giai doan ty danh gia, khong c6
don tir khiéu nai vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thudng, hay nang luong trudc
thoi han cho doi ngti nhan vién phuc vu.

Tiéu chuin 8: Chét lwong nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh rd rang véi chi tiéu va diém chuan nganh TCNH duoc Hoi
dong tuyén sinh quyét dinh, ciing v6i ché do wu tién, cong bd cong khai trén trang tuyén
sinh va qua céac hoat dong quang ba da dang, cap nhat thuong xuyén. Tiéu chi va phuong
phép tuyén chon nganh TCNH duoc x4c dinh rd rang va danh gia dinh ky.

Trudng c6 hé thong giam sat day da bao gom co sé dif liéu, quy trinh/quy dinh va
d6i ngil chuyén trach dé quan 1y, tu van, hd tro sinh vién, theo ddi két qua va khéi lugng
hoc tap cua ho. Truong cling cung cép cac hoat dong tu vén hoc tap, ngoai khoa, thi dua va
cac dich vu hd tro khéc cho sinh vién tir lac nhap hoc dén khi tot nghiép. Khoa KTTC va
BM Tai chinh Ngan hang t6 chirc cac hoat dong nang cao kién thirc, ki ning nghé nghiép
va hudng nghi€p cho sinh vién nganh TCNH thong qua cac seminar, workshop chuyén
nganh va chwrong trinh thuc tip vién tiém ning.

Co s& vat chat phuc vu nhu cau van hoa, thé duc thé thao cua sinh vién dugc trang
bi day du. Trudng phdi hop véi chinh quyén va cong an dia phuong dé dam bao an ninh,
an toan cho sinh vién. Khuon vién truong dep voi nhiu cay xanh, vé sinh méi truong tot,
khu ndi tr an toan va khu tu hoc duogc cai thién, tao moi truong hoc tap va sinh hoat thuan
loi cho sinh vién. Khoa KTTC thuong xuyén to chirc cac giai thé thao, thi niu dn, va hoat
dong cong dong ngoai khoa, thu hut déng dao sinh vién tham gia.

Tiéu chuén 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Co s& vat chat va trang thiét bi ciia truong dap tmg nhu cau hoc tap va nghién ciru
cho cac nganh dao tao, dac bi¢t 1a nganh TCNH. Thu vién cta trudng yén tinh, canh quan
dep, ap dung cong nghé hién dai trong quan 1y va khai thac tai nguyén, véi ngudn tai liéu

phong phu gom tai liéu in, tai li¢u dién tir, co s¢ dir li¢u truc tuyén, va cac nguodn tai liu



202

lién két tir cac thu vién khac. Can bo, giang vién va sinh vién c6 thé tiép can cac dich vu
thu vién qua cong thong tin dién tir va thu vién sd 24/7. Cac phong thuc hanh tin hoc va
Corebanking dugc trang bi day du thiét bi, thudng xuyén dugc bao dudng va nang cap dé
hd tro tot nhit cho hoat dong dao tao va nghién ctiru. Khoa K& toan - Tai chinh d3 cha dong
lién két voi cac doanh nghiép dia phuong dé dap tmg nhu cau thyc tap va thuc hanh nghé
cho sinh vién nganh TCNH. Trudng ciing trang bi hé thdng cong nghé thong tin dong bd
phuc vu giang day, hoc tap va nghién ctru, véi doi ngii can bo tu van va hd tro k¥ thuat
chuyén nghiép. Truong DHNT cung cép cac dich vu tién ich nhu cing tin, y té, ky tc x4,
an ninh, va khu v¢ sinh sach s€, tién loi cho sinh vién, bao gém ca nguoi khuyét tat. Ngoai
ra, Truong PHNT c6 khudn vién xanh, sach, dep hang dau trong cac truong dai hoc Viét
Nam va thyc thi ddy di cac tiéu chuin vé moi trudng, sirc khoe va an toan.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lugng

Hoat dong nang cao chét luong luén dugc Nha trudng va Khoa KTTC quan tim
va duge thuc hién & tit ca cac khau, linh vuc trong qua trinh dao tao nganh Tai chinh —
Ngan hang. Truong PHNT c6 hé thong thu thap thong tin hiéu qua, dép tng tot viéc lay ¥
kién tir cac BLQ théng qua mang ludi phit hop va quy dinh, quy trinh, ké hoach va biéu
mau hudng dan cu thé. Hoat dong thiét ké va phat trién CTPT duoc thue hién theo quy
dinh va c6 su cap nhat, bo sung dinh ky. Nha trudng c6 cac quy dinh rd rang vé day, hoc va
kiém tra, danh gia, dugc trién khai dinh ky béi cac B6O mon, Khoa va Vién. Viéc ra soat va
danh gia PPDH va két qua hoc tap cua sinh vién dugc thuc hi€n hang nam. Sb luong dé tai
nghién ctru khoa hoc cap truong cua giang vién va sinh vién Khoa KTTC giai doan 2019-
2023 da tang so véi trude, véi cac dé tai va hoi thao lién quan chat ché dén nganh Tai chinh
- Ngan hang, hd trg cho hoat dong giang day va hoc tap. Truong c6 ddy di co so vat chat
va dich vu phuc vu cho day, hoc, nghién ctru va rén luyén, luén duoc cai tién dé dap Ung
nhu cau cta sinh vién. Co ché phan hi tir cac bén lién quan dugc thiét 1ap c6 hé thong, lién
tuc duoc danh gia va cai tién.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Céc ¢ van hoc tap (CVHT), thu ky khoa, Poan thanh nién va ban chii nhiém khoa
thuong xuyén cp nhat tinh hinh sinh vién thong qua cac budi sinh hoat 16p va hoat dong
khéc, dong thoi dua ra giai phap phu hop. Déi véi SV thdi hoc, CVHT trao d6i dé hiéu 16
khé khin va dua ra tur van thich hop. Viéc théng ké va giam st ty 18 thoi hoc va t6t nghiép

dugc thuc hién thudng xuyén, doi chicu voi cadc ndm hoc trude dé nha truong c6 gidi phap
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cai thién va diéu chinh chuong trinh ddo tao. Thoi gian t6t nghiép trung binh ctia SV duoc
giam sat thong qua phin mém quan 1y do tao cia trudng. Ty 16 SV t6t nghiép nganh TCNH
c6 viéc lam dugce khoa va HTVL&KN xéc 1ap va giam sat hang ndm, va ty I¢ nay tuong
d6i cao so véi cac nganh khac trong truong.

Nha trudng va khoa KTTC quan tim va tao diéu kién dé SV c¢6 co hdi tim kiém viéc
1am, thé hién qua su gin két v6i doanh nghiép thong qua thuc tdp va tham quan doanh
nghi€p. D41 ngli GV cua khoa c6 chuyén mon cao, kinh nghiém trong nghién ctru va giang
day, véi nhiéu cong trinh khoa hoc ddng trén céc tap chi trong va ngoai nudc. Cac quy dinh
lién quan dén hoat dong NCKH cua SV duogc ban hanh va giam sat boi phong KHCN. SV
tham gia NCKH duoc hd trg va hudng din day du tir nha truong, khoa va ngudi hudéng dan
chuyén mén. Khoa KTTC khuyén khich SV tham gia NCKH bang cach cong diém khuyén
khich, tuyén duong, ting phan thuong va dau tu cho cac dé tai nghién ciru c6 tinh kha thi.

Truong va khoa KTTC thuong xuyén khao sat su hai 1ong ctia cac bén lién quan vé
CTPT, hoat dong giang day, co s& vat chit va ning luc ciia SV nganh TCNH d4 tt nghiép.
Két qua khao st cho thdy chwong trinh dao tao dugc danh gia cao va ngdy cang dap tng
nhu cau cta SV, nha tuyén dung va xa hoi; chat luong gidng day cua GV ciing dugce dénh
gid cao. Trudng va khoa nhay bén trong viéc cai tién chuong trinh dao tao, chat lugng gidng
day va co sé vat chét dua trén phan héi tir cac BLQ.

II. Tém tit nhitng diém ton tai va nhirng van dé can cai tién chit lwong cia
chwong trinh dao tao

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT

Muc ti€u cua chuong trinh dao tao (CTDT) nganh Tai chinh - Ngan hang (TCNH)
hién chua theo kip v6i nhiing thay d6i va quy dinh méi trong linh vuc tai chinh, ké toan,
kiém toan, chimg khoan va bao hiém, ciing nhu nhitng yéu cau nghé nghiép méi. Pong
thoi, muc tiéu cua CTDT ciling chua tuwong thich cao voi muc ti€u gido duc dai hoc cia Nha
treong. Chuan dau ra (CDR) chua dép Gmg duogc cac yéu cau chuyén mon va nghé nghiép
trong linh vyc tai chinh - ngan hang. Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat CPR chua bét kip
v6i nhitng thay d6i va quy dinh méi ciing nhu cac yéu cau nghé nghiép trong bdi canh cudc
cach mang cong nghi¢p 4.0.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta CTPT

Khoa KTTC chua nhan duoc nhiéu y kién phan hoi tir cac bén lién quan (BLQ), dic

bi¢t 1a nguoi hoc (NH), vé chat luong cua cac cong bo lién quan dén ban mo ta chuong trinh
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dao tao (CTDT) va dé cuong hoc phan (PCHP). S6 mau phan héi tir doanh nghiép (DN)
va cyu sinh vién (CSV) vé ban mé ta CTDT nganh TCNH con chwa mang tinh dai dién
cao. Mot s6 PCHP chua thiét ké nhiéu thoi gian dé NH tiép can véi moi truong lam viée
thye &, nhdm nang cao k¥ ning thuc hanh nghé nghiép.

Tiéu chuidn 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Su tich hop giita kién thirc 1y thuyét, thuc hanh thuc tp va giai quyét tinh hudng
thye té tai doanh nghiép trong mét s6 hoc phan chuyén nganh chua cao. Cac y kién thu thap
tir cac BLQ vé su phu hop cia CTDH va CBR chwa du dai dién va chwa phan anh day dua
nhu ciu ctia cac BLQ ddi véi nghé nghiép TCNH. Sy déng gop ciia mét s6 hoc phan trong
viéc giip NH dat dugc CPR cua chuong trinh dao tao chi dat mirc d¢ R va I. Nhitng han
ché nay s& tiép tuc dugc Khoa KTTC khic phuc va diéu chinh trong thoi gian t6i.

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Céac hoat dong ngoai khoa va dao tao k¥ nang mém cho sinh vién, du da duoc cha
trong hon trude, van chua duge thuc hién thuong xuyén va co chiéu sau. Quy dinh vé thoi
luong tu hoc va tu nghién ctru cta sinh vién chua dugc cu thé hoa, dan dén nhiéu sinh vién
van chua cha dong lap ké hoach hoc tap va nghién ctru, anh huong dén két qua hoc tap va
su phat trién k¥ nang nghé nghiép sau nay. K& hoach quang ba triét Iy gido duc va muc tiéu
gido duc cta truong chua duge Khoa trién khai rong rai dén cac doanh nghiép bén ngoai.
Mot s6 sinh vién van chwa hiéu 16 vé triét 1y gido duc va muc tiéu ctia nha trudng. Mic du
céc hoc phan da thiét ké cac hoat dong tu hoc, giang vién chu yéu tip trung vao phuong
phap day va hoc trén 16p, chua khoi goi diéu kién tu hoc va nghién ctru cua sinh vién, cling
nhu chua t6 chire, huéng dan va giam sat cac hoat dong tur hoc mot cach triét dé.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc

Quy trinh diéu chinh diém kiém tra, diém thi va khiéu nai KQHT chua dugc thém
vao trang NTU E-learning, gay kho khan cho NH trong viéc tiép can. Ngan hang dé thi cho
cac HP thugc CTPT chua dugc mé rong va chi mai trién khai cho mét sb HP, chua ap dung
rong rai cho nganh TCNH. Nhiéu SV chua hiéu va van dung day du cac quy dinh vé danh
gid HP va cong tac t6t nghiép. Mic du cac quy dinh vé danh gia HP d3 duoc thong bao dén
SV, mot s6 SV van thd o va khéng nam rd quy dinh vé kiém tra, danh gid.

Phuong phép d4nh gia bang rubric da duoc trién khai, nhung nhiéu HP chua 4p dung
day du phuong phap nay trong qua trinh KTPG. BM chi méi bit ddu xay dung ngan hang
dé thi, hién tai chua c6 HP chuyén nganh nio c6 ngan hang dé thi. Mot sé GV chua tuan
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thii hoan toan quy dinh vé tra bai, sira bai va cong bd diém danh gia qué trinh kip thoi cho
SV truée khi thi két thic HP,

Tiéu chuin 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Viéc giam sat, do luong mot s6 hoat dong PVCD cia GV chua dugc Iugng héa cu
thé, gay thiéu dong luc va khuyén khich GV tham gia tich cuc hon. Khoa KT-TC chua ¢
ké hoach phat trién d6i ngii dai han, trung han pht hop véi st mang, tim nhin cta truong,
va CTDT nganh Tai chinh Ngan hang. Tién d6 hoc tip ning cao trinh do tién si ciia mot s6
GV con cham. Khoa chua thu hut duoc nhiéu GS, PGS, TS ¢6 nang luc chuyén moén cao
va kinh nghiém NCKH. Khoa ciing thiéu kénh danh gia riéng vé ning luc chuyén mon cta
GV ngoai co ché danh gia cta truong. Mot sb ké hoach bdi dudng, tp huan ngin cho GV
chwa duoc thyc hién day du.

Nha trudng va Khoa chua khao sat y kién GV va NCV vé sy hai long v6i quan tri
theo két qua cong viéc hang nam. Viéc quan tri hién chua cé khen thuéng cho GV ¢6 nhiéu
i NCKH vuot dinh mrc, chi tinh gid chuan NCKH hang nim, va thiéu danh gid, khen
thudng cho cac dong gop PVCP. Chua c6 dinh muc va chi s6 cu thé dé do luong hoat dong
PVCD khi danh gia ning lyc GV. Tinh trang kéo dai dé tai NCKH qua cic nam van con,
nghién ctru cha yéu tip trung & cap trudng, chua nhiéu ¢ cic cAp cao hon. Cac cong trinh
nghién ctru lién nganh va sé lugng bai bao qudc té ISI con han ché. Chua c6 nhom nghién
ctru trién khai cac nghién ctru ing dung trong linh vuc ké toan, kiém toan va TCNH.

Tiéu chuan 7: P§i ngii nhan vién

Trudng chua thuc hién khao sat ¥ kién chinh thirc tir nhan vién phuc vu dé danh gia
mirc d6 hai Iong vé quan tri két qua cong viéc, thi dua khen thudng va cong nhén ctia co so
gido duc. Céac hoat dong gin két va PVCD chua dugc luong hoa cu thé dé danh gia chat
luong va binh xét danh hi¢u thi dua. K& hoach dao tao dai han va trung han chua dugc xay
dung day du dé thuc hién chién lugc ctia nha truong va khoa.

bénh gid mtrc d6 phuc vu ctia d61 ngii nhan vién chua dugc mé rong ddi voi cac bén
lién quan nhu giang vién, phy huynh sinh vién va ngudi ngoai dén lién hé cong viec. Hé
thé)ng mo td cong viéc va vi tri vi¢e lam chua rd céc ti€u chuén, tiéu chi cu thé cho viéc thu
hat, vu tién va dac thu riéng cho timg khoa. Quy hoach ddi ngii nhan vién dugc thyuc hi¢n
chung cho toan trudng, chua dia trén cac phan tich du bao nhu cau cu thé theo timng nganh.

Tiéu chuén 8: Chét lwong nguwoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc
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Hién tai, truong chua c6 cén b chuyén sau vé tu van stc khoe tam 1y va tinh than
cho sinh vién, va van con tinh trang x4 rac trong 16p hoc. Pdi ngii CVHT c6 kinh nghiém
va k¥ niang khong dong déu vi hau hét 1a GV kiém nhiém, thiéu kién thirc chuyén mén va
k¥ ning tu van tim sinh 1y do it duoc dao tao. Viéc ghi nhan va danh gia SV khi tham gia
hoat dong ngoai khoa chua dugc thyc hién déy du, va cong tac thu thap y kién cua SV vé
t6 chirc hoat dong con han ché, chua thyuc sy hiéu qua va hép dan. Ung dung cong nghé
thong tin trong gidm sat su tién bod hoc tap cua SV chua duoc tbt. Nganh TCNH chua c6
tiéu chi va phuong 4n tuyén sinh riéng dé nang cao chit lwong thi sinh dau vao. Mic du
lwong thi sinh tring tuyén nganh TCNH 6n dinh, nhung chinh sach tuyén sinh chua thyc
su hdp din dé thu hat nhiéu thi sinh gioi va c6 ning lyc. Nha trudng va Khoa can da dang
héa kénh quang ba, dac biét thong qua SV va CSV.

Nhirng diém ton tai ndy, tir nam hoc 2024 — 2025 tré di, Nha trudong s& quan tim
nhiéu hon dén siic khoé, tdm 1y caa NH thong qua doi ngii chuyén nghiép; mat khac,
dinh ky Nha truong thyc hién khao sat y kién ddy du cta cac bén lién quan vé moi trudng
tam ly xa hoi va tham khao dé cai tién hoat dong ho tro cho NH.

Trong nhiing ndm hoc téi, truong PHNT va Khoa KTTC s€ xdy dung chuong
trinh hanh dong dé phat huy hon nira diém tich cuc di dat duoc trong cac van dé lién
quan dén NH va hoat dong hd tro NH. Pong thoi Nha truong va Khoa s& thuc hién cac
giai phap mang tinh ddng bo dé giai quyét nhitng van dé con han ché, tir d6 hd tro tot
nhat cho NH nganh TCNH noi riéng va SV Khoa KTTC néi chung trong qua trinh hoc
tap va nghién curu tai truong.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi

Nha truong c6 nhiéu phan mém phuc vu cong tic chuyén mon, nhung cac phan mém
nay thiéu két ndi va khong tao duogc dir liéu dung chung. Chua c6 danh gia tir sinh vién,
giang vién va cac bén lién quan vé muirc d6 pht hop ctia hé théng CNTT trong hd tro dao
tao va nghién ctru khoa hoc. Thu vién chua thuong xuyén khao sat ban doc vé su hai long
dé danh gi4 tinh hiru ich va chua c6 quy trinh dé xuat bo sung tai liéu tuong thich voi dao
tao. Tai liéu in chua duogc cap nhat thuong xuyén, chua dap ing nhu cAu dao tao va nghién
ctru. S6 luot sinh vién nganh TCNH truy cap va sit dung ngudn hoc liéu chua nhiéu. Mot
s6 méy chiéu cii chua dugc thay thé kip thoi, hé thong 4m thanh & mot s6 phong hoc giang
dudng G7 bi hong va thiéu. Phong thuc hanh Ngan hang (NTU Bank) hién chua c6 nguoi

phu trach. Trudng méi chi budc dau dap tmg nhu cau ctia nguoi khuyét tat, chua co 16i di
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riéng va nha vé sinh danh cho ngudi khuyét tit & tat ca cac khu giang duong va toa nha lam
viéc.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong

Pham vi khao sat ¥ kién phan hoi caa CSV va nha tuyén dung con hep, s6 luong
mau thu thap it, din dén thong tin phan héi chua da dang. Chét lugng cau hoi va s6 luong
mAu khao sat can cip nhat va bo sung. Qua trinh thu thap thong tin va 1y ¥ kién phan hoi
tir don vi str dung lao dong va cuu sinh vién gap kho khan va mét nhiéu thoi gian. Chwa c6
phwong phéap phén tich dinh lwrong dé danh gia su twong thich gitra két qua hoc tap cua sinh
vién v6i chuan dau ra ciia mot s6 hoc phan. Ung dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
cai tién hoat dong day va hoc mai chi tap trung & mot s6 giang vién va hoc phﬁn, ) luong
dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh vién dai hoc con it va két qua nghién ctru dugc sinh
vién tham khéao cho khéa luan tdt nghiép con khiém tén. Céac hoat dong hd tro sinh vién
chua phong pht, dan dén hd trg cho cac hoat dong ngoai khoa con han ché. Viéc tiép nhan
v kién phéan hdi tir doanh nghiép va cyu sinh vién da dugc chu trong nhung chua dam bao
tinh thuong xuyén va lién tuc dé kip thoi cung cap thong tin cho viéc hiéu chinh va danh
gia chuong trinh giang day.

Tiéu chuin 11: Két qua dau ra

S6 liéu vé ty 16 SV cham t6t nghiép chua duoc giam sat dinh ky day du va thiéu cac
bién phap hd tro hiéu qua dé SV t6t nghiép dang han. Mot sb SV chua chi dong voi ké hoach
hoc tap, dan dén viéc khong tich Iy da sd tin chi hodc khong hoan thanh céac diéu kién CPR,
Jam cham tién do tot nghiép. Cac giai phap gitip rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh chura
dit manh va chua dong bo tir cac BLQ. Nha trudng va Khoa KTTC chua phan tich, d6i sanh
triét dé vi tri viéc 1am ctia SV da tot nghiép dé dinh hudng nghé nghiép cho SV dang hoc, tir d6
tang kha ning kiém viéc 1am sau t6t nghiép. Cach tiép can khao sat chwra hiéu qué, dan dén sb
luong SV tham gia khao sat con han ché. Cac hoat dong phong trao va giai thudng khuyén
khich SV tham gia NCKH con tuong dbi han ché va chua that su hép dan. Hoat dong gidm sat
va phén loai cac loai hinh va sb lugng hoat dong nghién ctru cia SV con han ché, chua thuc
hién phén tich va dbi sanh véi cac nganh khac trong truong va véi cac trudng dai hoc trong
nude. Két qua ciia cac hoat dong lay y kién tir cac BLQ chua duoc phan tich dy du va thudng
xuyén, viéc d6i sanh dé cai tién chat lwong con han ché.

I11. K& hoach cai tién chit lrong chwong trinh dao tao trinh d dai hoc

Dé khic phyc nhiing ton tai néu trén, Nha truong da cé ké hoach tir nam hoc 2023
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- 2024, trién khai va hoan thién cac ndi dung sau:

— Xay dung, cap nhat PCHP va PCCTHP cua tit ca cac HP trong CTDT nganh
TCNH duogc cap nhat ¢ ndm 2021;

— Ra soat, thuc hién dinh ky viéc khao sat 1dy ¥ kién cac BLQ. X4y dyng hé thong
quan 1y dir liéu, théng tin phan hi tir cac BLQ 1am co s¢ dé danh gia, so sanh va c6 ké
hoach, 10 trinh cai tién CTPT phu hop, dap tng ngay cang cao nhu ciu cua cic BLQ;

— Hoan thanh viéc x4y dung ngin hang dé thi d6i vi mot sé HP chuyén nganh;

— Tang cuong st dung Rubric trong hoat dong danh gia hoc tap dé théng nhét va
cong khai céc tiéu chi danh gia. Thuc hién giam sat viéc phan hdi két qua danh gia qua
trinh ciia GV dén SV trude khi td chic thi két thuc HP;

— Xay dyng quy trinh thong nhat gitta Thu vién va Khoa trong viéc ra soat, cap
nhat, bo sung ngudn tai liéu hoc tap twong thich véi PCHP. Hang nam, Khoa phéi hop
v61 Thu vién thyc hién danh gia mac dg su dung nguén tai liu dé co phuong an truyén
thong va phé bién dén NH khai thac nguén hoc liéu hién c6 tai Thu vién.

— Quan ly va thiét 1ap quy trinh dua cac dé taii NCKH tng dung trong linh vuc Ké
toan, Kiém toan va Tai chinh — Ngan hang vao viéc giang day, dé c6 thé ddi sanh va phat
huy ngay cang t6t hon hoat dong gan két gitra NCKH va do tao.

— Trién khai cac hoat dong nang cao kha ning str dung ngoai ngit cho SV thong qua
viée 16ng ghép GD tiéng Anh chuyén nganh trong CTDT véi cac hoat dong ngoai khoa;

— Cai tién hoat dong quan tri Nha trudng; xay dung b tiéu chi danh gia hiéu qua
cong viée theo timg vi tri viéc 1am (KPIs) dé co co sé theo ddi, giam sat va danh gia
hi€u qua cong vi¢c cua doi ngli nhan vién Khoa hoc va hiéu qua hon;

— Tang cudng hop tac voi doanh nghiép, ngan hang, CSV, hoi nghé nghiép dé tao
co hdi viéc lam, noi thyc tap va nguén hoc béng khuyén hoc cho SV,

Pau tu Phong Ké toan mo phong va cac trang thiét bi, phan mém quan 1y tuong
thich dé SV thuc hanh nghé nghiép, trau dbi k¥ ning trong méi trudng lam viée thuc té;

Thuc hién phan tich vi tri viéc 1am cia SV di tot nghiép, dé 1am co so dinh hudng
nghé nghiép cho NH dang hoc va tir d6 ting kha ning kiém viéc sau khi t6t nghiép cua
SV nganh TCNH.

Tong so tiéu chi dat yéu cau: 50/50.

Tong so tiéu chi chwa dat: 0/50
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BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Tén co s& giao duc: Trwong Pai hoc Nha Trang

Tén CTDT: Tai chinh - Ngin hang

Ma: TSN
Mai CTDT: 7340201

Tiéu chuan,
tieu chi

Thang danh gid

Tong hop theo tiéu chuan

Chua dat

DPat

(1]

8 | ©

4]

e

Mtc
trung
binh

S6 tieu
chi dat

1y I 56
tiéu chi

dat (%)

Tiéu chuin 1

Tiéu chi 1.1

~

Tiéuchi 1.2

Tiéu chi 1.3

4,33

100,00

Tiéu chuin 2

Tiéu chi 2.1

Tiéu chi 2.2

Ti€uchi 2.3

5,00

100,00

. A P
Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1

Tiéu chi 3.2

Tiéu chi 3.3

4,67

100,00

Tiéu chuin 4

Tiéu chi 4.1

Tiéu chi 4.2

w

Tiéu chi 4.3

w

4,67

100,00

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Tiéu chi 5.5

A\ NV R RV, RV, R R,

5,00

100,00

A R
Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Wik iwxm

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

W

4,86

100,00

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

Wi W

5,00

100,00
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Thang danh gid Téng hop theo tiéu chudn

Tiéu chudn, Chuea dat Dat Mare S4 i Ty l¢ s6
0 tieu

tieu chi trung i tieu chi
O &6 | & 0 6 06 |0 bink chi dat dat (%)

. A P4
Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3 4,00 5 100,00

Tiéu chi 8.4

R

Tiéu chi 8.5

.n X
Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1 S

Tiéu chi 9.2 4

Tiéu chi 9.3 5 4,40 5 100,00

Tiéu chi 9.4 4

Tiéu chi 9.5 4

Tiéu chudn 10

Ti€u chi 10.1 5

Tiéu chi 10.2 4

Tiéu chi 10.3 4 4,67 6 100,00

Tiéu chi 10.4 5

Tiéu chi 10.5

w

Ti€u chi 10.6 5

Tiéu chudn 11

Ti€u chi 11.1 4

Tiéuchi 11.2 4

Tiéuchi 11.3 5 4,20 5 100,00

Ti€uchi 11.4 4

Tiéuchi 11.5 4

Panh gia chung CTPT 4,62 50 100,00

Khanh Hoa, ngay o2 thang 2 nam 2024
LU TRUONG >
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Phin IV: PHU LUC
Phu luc 1. CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 31/12/2023

I. Thong tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 14p)

Tiéng Viét: Trudng Dai hoc Nha Trang

Tiéng Anh: Nha Trang University

2. Tén viét tat ctia co sd gido duc

Tiéng Viét: Truong DPHNT

Tiéng Anh: NTU

3. Tén trudc day (néu c6): Truong Pai hoc Thiy san

4. Co quan quan ly truc tiép: Bo Gido duc va Pao tao

5. Dia chi: 02 Nguyén Pinh Chiéu, Nha Trang, Khanh Hoa

6. Thong tin 1ién hé: Dién thoai (0258) 3831149

E-mail: dhnt@ntu.edu.vn Website: http://www.ntu.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap): ngay 16/08/1966,
theo QP sd 155/CP ctia Thu tuéng Chinh phu, khoa Thuy san tach ra khoi Hoc vién
Nong Lam thanh Truong Thuy séan.

8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: thang 9/1959

9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: thang 7/1964

10. Loai hinh co s¢ giao duc:

Cong lap Ban cong [] Dan lap [] Tu thue [

11. Loai hinh khac (dé nghi ghi 18): khong c6

II. Thong tin chung vé co sé gido duc thue hi¢n chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh lap)

Tiéng Viét: Khoa Ké toan — Tai chinh

Tiéng Anh: Faculty of Accounting and Finance

13. Tén viét tit cuia Khoa/Bd mon thuc hién CTDT:

Tiéng Viét: BO mon Tai chinh — ngan hang

Tiéng Anh: Finance and banking Department
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14. Tén trudc day (néu c6): Khong

15. Ma CTPT: 7340201

16. Tén trudc day ctia CTDT (néu co): Khong cd

17. bia chi cua Khoa/Bd mon thuc hién CTDT: Tﬁng 5, tda nha da nang, S6 02
Ton Thét Tung, Phuong Vinh Tho, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa

18. Sb dién thoai lién hé: 0258.2220968; Email: khoaketoantaichinh@ntu.edu.vn;
Website: khoakttc.ntu.edu.vn.

19. Nam thanh lap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2010

20. Thoi gian bit dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2005

21. Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2009

I1. Gi6i thi¢u khai quat vé don vi thue hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich n6i bat ciia don vi thyc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat).

Khoa KTTC cua Truong PHNT dugc thanh 1ap vao ngay 08/04/2010 trén co s¢
tach 02 B6 mon Ké toan va Tai chinh — Ngan hang (TCNH) tir Khoa Kinh té, nham dao
tao nguén nhan lyc trong linh vyc Ké toan, Kiém toan va Tai chinh — Ngéan hang cho
dat nuéc. Hién nay, Khoa c6 03 Bo mon (BM) 1a: BM Ké toan, BM Kiém toan va BM
Tai chinh — Ngan hang, dam nhiém dao tao cho 03 nganh K¢é toan, Kiém toan va Tai
chinh — Ngan hang & bac dai hoc va bac cao hoc (nganh K¢é toan), ngoai ra tir naim 2016
Khoa KTTC dua vao dao tao CTDT chuyén nganh Kiém toan ¢ bac dai hoc (tr khoa
58), chuyén nganh cong nghé tai chinh (Fintech) tir khoa 64.

Gan 2.000 sinh vién chinh quy dang theo hoc tai trudng va c6 hon 500 sinh vién
hé vtra lam vtra hoc dang hoc tai Truong Pai hoc Nha trang va cac co sé lién két & mot
s6 dia phuong trong ca nudc; cung véi 40 can bd giang day, véi 100% can bd c6 trinh do
thac sy tr¢ 1én, trong d6 c6 09 tién si va nhiéu can bo duge dao tao & nude ngoai. Nam
2020, Khoa KTTC dua CTDT dinh huéng ting dung nghé nghiép (POHE) K¢é toan vao
dao tao, hién nay da tuyén sinh tr nam 2020 theo chuong trinh nay; nam 2021, Khoa
KTTC duoc B GDDT cho phép dao tao nganh K& toan & béc sau dai hoc; cho théy Khoa
KTTC dang vimg budc trén da phat trién va hoi nhap, dap ing nhu cau dio tao ngudn
nhan lyc trinh do cao cho dat nudce trong linh vuc K& toan, Kiém toan va Tai chinh — Ngan

hang. Nho ¢6 sy doan két va c6 gang khong ngimg cua tap thé CBVC Khoa KTTC trong
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nhirng ndm qua, Khoa KTTC da dat dugc nhiéu thanh tich trong cac linh vyc dao tao,
NCKH va cac hoat dong PVCD duogc Nha truong va bd GDDT ghi nhan va khen tang.
Cu thé, (1) Khoa KTTC dat thanh tich tap thé lao dong xuét sic cac nam hoc 2016 - 2017
va 2020 - 2021; (2) Gidy khen cua Hiéu truéng ting vi c6 nhiéu thanh tich trong qua trinh
xdy dung va phat trién cia Khoa va Nha truong (QD sé 1395/QD-DHNT ngay
16/11/2020); (3) Gidy khen ctia Hiéu truéng ting vi c6 nhiéu dong gop trong cong tac hop
tac ddi ngoai, giai doan 2016-2021 (QP sé 610/QD-DHNT ngay 14/6/2021); dic biét
11/3/2022, Khoa KTTC dugc bo GDDT ting Co thi dua vé doi méi sang tao trong cong
tac quan 1y, giang day va hoc tip (QD s6 685/QD-BGDDT ngay 11/3/2022).

Khoa KTTC ¢6 chtrc nang td chtre dao tao trinh d6 dai hoc, sau dai hoc, dao tao
va boi dudng ngan han; nghién ctru Khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong linh vure Ké
toan, Kiém toan va Tai chinh — Ngan hang. Ngoai viéc to chirc do tao tai truong, Khoa
phdi hop véi Trung tim dao tao & boi dudng to chire dao tao cac 16p thudc hé vira lam vira
hoc nganh K& toan tai cac co so lién két trong pham vi ca nude.

Khoa dugc giao nhiém vu dao tao ngudn nhén lyc vé Ké toan va Tai chinh, Ngan
hang ¢ bac dai hoc va cao hoc véi dﬁy du phém chat dao duc, stc khoe, thaim my, tu
duy doc lap sang tao co kién thirc co ban vé kinh té - x4 hoi, kién thirc chuyén sau vé ké
toan, tai chinh, dap ing dugc cac yéu cau x3a hoi; nham cung cép nhan lyc chat luong
cao cho cac doanh nghiép, ngan hang, cac to chirc tai chinh trung gian, co quan ké toan
- kiém toan, thué tai cac bo, nganh va cac co quan Nha nudc khac.

Ngoai nhiém vu dao tao, Khoa KTTC con 1a don vi nghién ctu Khoa hoc
(NCKH) trong linh vuc Ké toan, Kiém toan va Tai chinh — Ngan hang, nham tu van va
tham gia vao ban hanh chinh sach vé thué, tai chinh, chinh sach ké toan, kiém toan va

t6 chtrc quan Iy tai chinh tai cac don vi.
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23. Co cu to chirc hanh chinh cta co s gido duc va don vi thyc hién CTDT

Tom tit so d6 co ciu td chirc hanh chinh ciia Trudng Pai hoc Nha Trang

L PANG UY }

Tém tat so do co cau to chire hanh chinh cua khoa Ké toan — tai chinh

CONG POAN

POAN THANH NIEN KE TOAN

HOQI SINH VIEN KIEM TOAN

TAI CHINH NGAN HANG ]
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24. Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach can bd lanh dao chu chdt cua

don vi thuc hién CTDT.
Hoc vi,
TT CacAb(_) Ho va tén N_am chure DPién thoai Email
phan sinh danh,
chirc vu
Ban lanh dao co sé gido duc
. o | Khong TS, Chu
1 HQI‘ dong Trung 1972 | tichHP | 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
Truong Z \
Thang Truong
. . GS.TS,
2 |BanGam Trng ST\ o0 | e | 0008032203 | trungts@ntu.eduvn
hiéu Trung \
truong
., . .. TS, Pho
3 B%n Gidm | Quich Hoai 1974 Hiéu 0914 030017 namgh@ntu.edu.vn
hiéu Nam ,
truong
Ban Ten Dodn TS, Pho
4 | Giam \ 1976 Hiéu 0941 440 999 hungtd@ntu.edu.vn
n Hung \
hi¢u trudng
Ban Pham Quéc PGS. TS,
5 | Giam Him 1974 | Pho Hiéu | 0353757898 | hungpg@ntu.edu.vn
hi¢u g trudng
Pon vi thuc hién chwong trinh dao tao
I. Lanh dao chu chdt cua don vi
Khoa ké Nguyén TS,
1 |toan tai | Thanh 1971 | Truong | 0913482890 | cuongnt@ntu.edu.vn
chinh Cuong khoa
Khoa ké Nguyén TS, Pho
2 | toan tai| Van 1978 truong | 0905174616 huongnv@ntu.edu.vn
chinh Huong khoa
I1. Cac td chirc bang, Poan TN, Céng doan, Hoi SV
Khéng TS, Bi
1 | banguy | Trung 1972 | thu Pang | 0914070627 | thangkt@ntu.edu.vn
Thing ly
Poan x )
2 | INes o | 20 Quang | yger | TS BU 1 0003100869 | thangdq@ntueduwn
Chi Minh Thang thu Poan
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Hoc vi,
77 | €2P0 | 1o vaten | NAm | chic Pién thoai Email
phan sinh danh,
chirc vu
. Tran ,

3 COP g Trong 1978 | 1> MU 0010000088 | trongdao@ntu.edu.vn

doan tich Cb
Pao
. .. | NguyénThi .
4 H.(;n sinh Bich 2002 Ch}tlch 0772538219 phuong.ntb.62qtkd@
vién Ho6i SV ntu.edu.vn
Phuong
III. Céc phong, ban, trung tam, thu vién
Vin ThS,
1 | phong | DhamNgoc | joze | Chanh 1 hoas6m9879 | bichpn@ntueduvn
. Bich van
Truong \
phong
Phong T6 | . . TS,
2 chie -] V¥ 1979 | Truong | 0989635123 | phuongv@ntuedun
A Phuong R
Nhan su phong
Phong . 5 PGS.TS,

3 . T6 Van .,

bao tao 1985 | Trudng 0913451713 phuongtv@nitu.eduvn
) Phuong \

DPai hoc phong

ging tao | Pang Xuan PGS.TS,

4 S 197 : 14030017 edu;
S dai | Phuong 975 nglng 09140300 phuongdx@ntu.eduvn
hoc phong
Phong
Pam bao | . . TS,

5 | chtluong | 2P0 PO | o768 | Tryeng | 0966100661 |  longdd@ntuieduwn
. , | Ludng .
va Khao phong
thi
Phong
Cong tac Téne Vin ThS,

6 | chinh tri 7g 1977 Truong 0983208 112 toantv@ntu.edu.vn
. . Toan R
va  sinh phong
vién
Phong Ké A .

7 |hoach - | hemHONg| jopg | TTUONE | 0q13530068 | manhph@ntu.eduvn

Manh phong

Tai chinh
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Hoc vi,
77 | €2P0 | 1o vaten | NAm | chic Pién thoai Email
phan sinh danh,
chirc vu
;}Ill(())rellghoc Vi Ké TS,
g | oz ¢ N 1976 | Truomg | 0967139646 | vknghiep@niueduvn
va Cong | Nghi¢p hon
nghé prone
Phong Neuvan TS, Pho
9 |Hop tic|, 2o 1983 | Trudng 0975964605 hannt@ntu.edu.vn
I Z Thé Han .
quoc té phong
Phong Neuvin ThS,
10 | Thanh tra | . 2 1968 | Truong | 0914007 755 frungnv@ntu.eduvn
, | Vinh Trung R
- Phéap ché phong
Phong
; n Mi Ths,
11 | Cong | Tran Minh |, o7, 1 0775403070 | minhvan@ntu.eduvn
ngh¢ Van T6 trudng
Thong tin
12 | Thevien | N8 | 1976 | Giam déc | 0912930466 |  hoanng@niuieduyn
Quy Hoan
Trung tam
HO6 tro| x .
" b5 Oud Ths,
13 | viee lam Di Quoc | 1983 | 0941116886 | vietdg@ntu.edu.vn
Vi Khéi Vigt Giam doc
nghiép
Trung tam
oo | Bi Ths,
14 | Daotiova | Bui Quang | -, g7 | 0003574662 | thinhb@ntu.eduvn
Bo1 Thinh Giam doc
dudng
Trung tam
X ThS,
15 | Phue vul Neuyen - qq | 0915204489 | hannvi@ntueduwn
truong | Van Han Giam doc
hoc
Trung tam
Thi Nguyén PGS.TS
16 et 197 > 7972 | h
nghiém Vin Hoa 979 Gidm dbe 0966 3379 oanv@ntu.edu.vn
thuc hanh
IV. Cac bd moén
1 | Kétoin | NewenThil jgee | TSTUONG | 13776618 | ngocntb@ntuedun
Bao Ngoc BM



mailto:vknghiep@ntu.edu.vn
mailto:hannt@ntu.edu.vn
mailto:ngocntb@ntu.edu.vn

8

Hoc vi,
77 | €2P0 | 1o vaten | NAm | chic Pién thoai Email
phan sinh danh,
chirc vu
2 Nguyé TS. Trud
2 | Kidmtodn | 20 1977 S.Truong 0982016910 tuann@ntu.edu.vn
Tuan BM
Tai chinh | Nguyén TS. Trudn
3 sy 1982 & 1 hnh
ngn hang | Hiru Manh 98 BM 0913363434 manhnh@ntu.edu.vn

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 03

26. SO lwong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 lwong chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. S6 luong nganh dao tao dai hoc: 03

29. S lwong nganh dao tao cao dang: Khong

30. S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): Khong

31. Cac loai hinh dao tao cia don vi thuc hién CTDT (danh dAu x vao cac 6 tuong tng)

C6 Khong
Chinh quy ]
Khong chinh quy []
Tu xa []
Lién két dao tao v4i nudc ngoai []
Lién két dao tao trong nude []

Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd ting loai hinh): khong c6
32. Tong s cac nganh dao tao: 03

33. Théng ké s luong can bd quén 1y, giang vién va nhan vién ctia don vi thyc hién CTDT

TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
Doi ngii co hiru!
I ) 10 30 40
Trong do:
1.1 | Doi ngil trong bién ché 10 30 40
1.2 | Doi ngil hop dong dai han (tir 1 ndm trd 1én) va 0 0 0

1 Boi ngii co hitu a can bd quan ly, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop dong dai han (tur
1 nam tré 18n) hodc can bd hop dong khong xéac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong sira doi.
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TT Phan loai Nam Nir Tong so
hop ddng khong xac dinh thoi han
Cic dbi twong khac
Il | Hop dong ngén han (dudi 01 nam, bao gdbmca | 11 7 18
giang vién thinh giang?)
Tong sb 21 37 58
34. Thong keé, phan loai giang vién
Giang vién co hitu (GV)
GV GV GV
N s6 | trong | GYMP | \iem | thinh | GV
Trinh do, hoc T P dong dai n . £
TT | Vi, chite danh | WO | bignche | o v | Dhiém | gidng | qubc
” GV |truwctiép | .z .. la can | trong té
. tiep giang A .
giang da b0 quian | nwoc
day Y Iy
(1) (2) 3) (4) () (6) () (8)
1 | Giao su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gidao su 0 0 0 0 0 0
3 Tién si khoa 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién st 14 9 0 0 5 0
5 | Thac si 40 30 0 0 10 0
6 | Paihoc 3 0 0 0 3 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0 0
8 | Trinh d¢ khac 0 0 0 0 0 0
Tong sb 57 39 0 0 18 0

(Khi tinh s6 heong cac TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng giang vién vira c6 hoc vi

vira co chiec danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng sb giang vién co hitu = Cot (3) - ¢t (7) - ¢t (8) = 39 nguoi

Ty 1¢ giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 97,5 %

35. Quy d6i sb luong giang vién cta don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh ctia B6 GDDT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khéng c¢6 hoc

’Giang vién thinh giang 1 cin bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do dugc don vi thyc hién
CTDT moi tham gia giang day theo nhimg chuyén dé, khod hoc ngan han hodc theo cac HP, thong thuong dugce
ky cac hop ddng thoi vy, hop dong ngan han (dudi 1 ndm) theo quy dinh cua Luat lao dong sura doi.
SHop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop dong khong xéc dinh thoi

han.
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ham thi tinh ngang v&i Pho Gido su theo thur tu nhu ot 3 trong Bang 35).

GV co hiru
GV GV iy
.| trong hop n
Trinhdd, |HEsd | S& | pign | adng | M | GV | GV | GV
TT | hocvi, quy |lwong| hé | dai han “‘h“?’m thinh | quéc | quy
chircdanh | dbi | GV | e | trwe | 240 |gidng | & | dbi
tiép tiép bo
< < quan
giang | giang v
day day y
1) (2) 3) | 4 (5) (6) (7 8) | (9) | (10
He 50 quy 1.0 1.0 03 | 02 | 02
doi
Giao su,
1|90 5,0 0 0 0 0 0 0 | 0,00
Vién si
p |Pho Gido| 54 | 4 0 0 0 0 0 | 0,00
Su
3 Tien s 30 | 0 0 0 0 0 0 | 000
khoa hoc ’ ’
4 | Tién si 20 | 14 9 0 0 5 0 [20,00
5 | Thac si 1,0 | 40 30 0 0 10 0 |32,00
6 | Pai hoc 0,3 3 0 0 0 3 0 | 018
Tong 57 39 0 0 18 0 |5218

Cach tinh: Cot 10 = cdt 3*(cot 5 +cdt 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*coHt 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):

Phan loai
. A SH - theo gidi Phén loai theo tudi (nguoi)
TT Trinh d()/h()C lll’(.)'llg yi¢ tinh (llg)
vl (%)
Nam | N < 30- 41- | 51- >
Y130 | 40 | 50 | 60 | 60
1 | Gido su, Vién si 0% 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 0% 0 0 0 0 0 0 0
3 Tien si khoa 0% 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién si 23% | 5 4 0 1 6 2 0
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Phén loai
. A S6 T 16 theo giéi | Phan loai theo tudi (ngudi)
TT Trinh ('.I(.)/h(.)c lwrong YI€ ! tinn (ng)
Vi (%)
Nam | Nt < 30- | 41- | 51- | >
30 | 40 5 | 60 | 60
5 | Thac si 30 | 77% | 5 | 25 | O 16 14 0 0
6 | Pai hoc 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
Tong 39 [100% | 10 | 29 | O 17 20 2 0

36.1. Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 41

36.2. Ty 1é giang vién co hitu co trinh do tién si tro 1én trén tong s6 gidng vién co
hiru cua don vi thuc hién CTDT: 23,08%

36.3. Ty 1¢ giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong sb giang vién co hitu cta
don vi thuc hién CTDT: 76,92%

37. Thong ké, phén loai giang vién co hitu theo muc d6 thuong xuyén st dung

ngoai ngilt va tin hoc cho cong tac gidng day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru st
TT Tén suét sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc

1 | Luon str dung (trén 80% thoi gian ciia cong vige) 2,9 55,9

2 | Thuong stir dung (trén 60-80% thoi gian ciia cong viée) 23,5 32,4

3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cia cong vige) 47,1 8,8

4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cua cong viéc) 23,5 2,9

5 H_iém khi sir dyng hoge khong sir dung (0-20% thoi 30 0.0
gian cua cong vi¢c) ’ ’
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao)
38: Ngudi hoc bao gdom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh

Tong sb ngudi ding ky du tuyén vao CTDT, sé ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc
trong 5 nim gan day (hé chinh quy):
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] piém S6
So thi ) ] piém | trung | lweng
sinh S0 o la So nhap tuyén | binh sinh
ding | tring | Y'¢ | hec dau cia | vién
NAmBOC |y vao | tuyén | M | thycté | vao/ | sinh | quécté
CTHT (nguoi) tranh (nguoi) tha}ng vién nhap
(ngudi) diem dwgc hoc
tuyén | (nguwoi)
Nghién ctru sinh
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
Cao hoc
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
Pai hoc
2018-2019 481 160 0 128 15/30 0 0
2019-2020 874 291 0 233 17/30 0 0
2020-2021 | 1116 372 0 298 20.5/30 0 0
2021-2022 | 1160 386 0 309 20/30 0 0
2022-2023 726 173 0 156 18/30 0 0
Cao ding
2018-2019 0 0 0 0 0 0 0
2019-2020 0 0 0 0 0 0 0
2020-2021 0 0 0 0 0 0 0
2021-2022 0 0 0 0 0 0 0
2022-2023 0 0 0 0 0 0 0
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39. Thong keé, phén loai s6 lugng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc
. 433 565 714 747 768

Trong do:
H¢ chinh quy 433 565 714 747 768
Hé khong chinh 4 4 0 0 0
quy
4. Sinh vién cao
dang 0 0 0 0 0
Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
Hé khong chinh 0 0 0 0 0
quy
5. Hoc sinh TCCN

0 0 0 0 0

Trong do:

H¢ chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khong chinh 0 0 0 0 0
quy
6. Khac ... 1 1 1 2 0
Bang 2 0 0 0 2 0
L}en thong tir trung 0 0 1 0 0
cap
Lien thong tr cao 1 1 0 0 0
dang

40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

S6 luong (nguoi)

2

2

2

2

0
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Nam hgc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
. 1A o o
Iy Ie o) wenl g g 0.35 0.28 0.27 0.00
tong s6 nguoi hoc

41. Ngudi hoc cia CTDT ¢6 chd 6 trong ky tuc xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu ciu:

Cic tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023

L Tong dien tich| 55005 | 25806 | 24156 | 24.156 | 24.156
phong ¢ (m*)
2. Nguoi hoc c6 nhu
cdu vé phong 0 (trong |, 757 2.741 2538 2.038 2.035
va ngoai ky tiuc xa)
(nguoi)
3. Nguoi hoc dugc ¢
trong ky tic xa| 2.737 2.741 2.538 2.038 2.035
(nguoi)
4. Ty sb dién tich trén
dAu ngudi hoc & trong | 9.43 9.41 10.17 11.85 11.87
ky tic x4 (m?/nguoi)

42. S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hgc
2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
S6 luong (ngudi) 0 0 0 1 0
A o -
Ty 16 Ob) wenl ) o 0.00 0.00 0.13 0.00
tong so sinh vién

43. Théng ké s6 lugng ngudi hoc cuia CTDT tét nghiép trong 5 nam gan day

Don vi: nguoi

Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. Nghién ctru sinh bao
v¢ thanh cong luan an 0 0 0 0 0
tién si
2. Hoc vién tot nghiép 0 0 0 0 0
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2018- 2019- 2020- 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
cao hoc
3. Sinh vién t6t nghiép
dai hoc 91 52 88 94 147
Trong do:
H¢ chinh quy 63 52 88 94 147
H¢ khong chinh quy 28 0 0 0 0
4. Sinh vién tbt nghiép
cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tbt nghiép
trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0
44. Tinh trang t6t nghiép ciia sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Nim tot nghiép
Cac tiéu chi 2018- | 2019- | 2020- | 2021- 2022-
2019 2020 2021 2022 2023
1. S6 luong ngudi hoc tot nghié
N Sne ' SHEP 63 52 88 94 147
(nguoi).
2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so
75% | 73,24% | 63,77% | 68,61% | 60,49%

v6i s6 tuyén vao (%).

3. Panh gia ciia ngudi hoc tot

nghiép vé chét lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc

hién CTDT khéng diéu tra vé van

dé nay = chuyén xuong cau 4
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Cac tiéu chi

Niam tét nghiép

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

B. Co s¢ gido duc/Don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay > dién cac thong tin dudi

day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 101 da
hoc dugc nhing kién thuc va ky
ning can thiét cho cong viéc
theo nganh t6t nghiép (%). (Lam
ding nganh)

64,44

55,56

59,38

74,55

61,82

3.2. Ty 1€ nguot hoc tra 1o1 chi
hoc dwoc mot phdn kién thtc va
k¥ nang can thiét cho cong viéc
theo nganh t6t nghiép (%). (Lam

nganh c6 1i€n quan)

24,44

33,33

28,13

16,36

23,64

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 1oi
khéng hoc duge nhitng kién thirc
va k¥ niang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép. trai

nganh

11,11

11,11

12,50

9,09

14,55

4. Nguoi hoc ¢6 vige lam trong
nam dau tién sau khi tét nghiép:
A. Co sé gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay > chuyén xudng ciu
5

B. Co s¢ gido duc/Bon vi thuc
hién CTDT c¢6 diéu tra vé van dé

nay = dién cac thong tin dudi
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Cac tiéu chi

Niam tét nghiép

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam
ding nganh dao tao (%)
Sau 12 thang t6t nghiép.

60,42

37,84

45,00

63,49

56,90

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam

trai nganh dao tao (%).

10,42

8,11

10,00

7,94

13,79

4.3. Thu nhdp binh quan/thang

cua nguoi hoc ¢6 viéc lam.

7,31

6,67

8,35

9,80

9,42

5. Panh gia cta nha tuyén dung
vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viée
lam ding nganh dao tao:

A. Co sé gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay - chuyén xudng két
thic bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay = dién cac thong tin dudi

day:

5.1. Ty 1¢ nguoi hoc dap ing yéu
cau cua cong viéc, co thé su

dung dugc ngay (%).

6,90

37,50

55,56

30,00

30,77

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co ban dap
ung yéu cau cua cong viéc,

nhung phai dao tao thém (%).

93,10

50,00

38,89

70,00

69,23

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai duoc
dao tao lai hodc dao tao bo sung

it nhét 6 thang (%).

0,00

12,50

5,56

0,00

0,00
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VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45. Sb lugng dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia

don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gﬁn day:

S6 lwong
Phan loai d& | Hé 3
TT i (&ux | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- (gﬁ"“g
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 .
doi)
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) 9)
1 |Pétaicap NN |20 0 0 0 0 0 0
Pé tai cap
2 | Bo/Tinh* 1,0 1 0 0 0 0 1
g [P @ cpl,g 0 0 0 0 0 0
truong
Téng 1 0 0 0 0 1

Céch tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 +cot 5 +cdt 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom dé tai cdap BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdap Nha nidc.

**He so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diéem cong trinh cua Hoi dong Giao sw

Nha nieée (cé diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 1,0

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0,03.

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé caa don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thutir | Ty I¢ doanh thu tir NCKH | T¥ s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé¢ | NCKH va chuyén

TT | Nam chuyén giao s0 v6i tong kinh phi dau giao cong ngh¢

cong nghé (triéu | vao ciia don vi thue hién | trén can bg co hiru

VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)

1 | 2019 0 0 0
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Doanh thutir | Ty I¢ doanh thu tir NCKH | T¥ s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén
TT | Nam chuyén giao so v6i tong kinh phi diu giao cong ngh¢

cong nghé (triéu | vao cia don vi thuc hién trén can bd co hiru

VND) CTDT (%) (triéu VND/ nguoi)
2 | 2020 0 0 0
3 | 2021 0 0 0
4 | 2022 0 0 0
5 | 2023 0 0 0

47. S6 luong doi ngli co hiru cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé

tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwgng can b tham gia Ghi chu
S0 lwgng de tai Pé tai cip | Dé tai cip | P8 tai cip
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 d¢ tai 1 1 0
Tir 4 dén 6 d¢é tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 1 1 0

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwde

48. S6 luong dau sach caa don vi thue hién CTDT duoc xuét ban trong 5 ndm gﬁn day:

S6 lwong
H¢ -
TT | Phanlogisich | | 2018 | 2010- | 2020- | 2021- | 2022- | .~ '®
s0** | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (44 quy
doi)
1 | Sach chuyénkhdo |20 | 0 o | 0o | 0o | o0 0,0
2 | Sichgidotrinh |15 | 0 o | o | o | o 0,0
3 |Sachthamkhao |10 | 2 2 | 1| 4 | o 9,0
4 |Sachhuongdin |05 | 0 o | 0o | 0o | o0 0,0
Téng 2 2 1 4 0 9,0

**HE sO quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su
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Nha nuée (c6 diéu chinh).
Tong s6 sach (quy d6i): 9,0
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,23

49. S6 luwong d6i ngil co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia viét sach trong
5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
S6 lwgng sach Sach Sich gido | D3N | Gich huong
chuyén trinh tham din
khao khao

Tir 1 dén 3 cudn sach 0 0 19 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 0 19 0

50. Sb luong bai ctia do1 ngii co hitu don vi thyc hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong

TT| Phéanloaitapchi | H¢ | 5018 | 2019 | 2020- | 2021- | 2022- (;rf’“g
| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | (43 quy
SO** doi)
1 | Tap chi khoa hoc|, o | 3 | o 05 07 | 07 36,0
quoc te
o | Tapchikhoahoccap |, o | 19 | (g 14 18 | 22 74,0
nganh trong nudc
3 Tflp Chl‘/té_lp san cua 0.5 0 0 0 0 0 0.0
cap truong
Téng 14 | 11 19 25 | 29 | 1100

**HE s0 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi dong Gido su

Nha nuée (c6 diéu chinh).
Téng s6 bai dang tap chi (quy doi): 110,0
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,75

51. S6 lwong d6i ngii co hitu cta don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai ding

tap chi trong 5 nim gan day:
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Noi dang
S6 Iwgng can bd co hiru cé bai | 12P chi;kho:l Tap chi }{hoa Tap chi / tip
bao dang trén tap chi hoc quoc te hoc cap .san cip .
(1S1, nganh trong truom
Scopus,...) nudc g
Tl 1 dén 5 bai béo 7 24 0
Tl 6 dén 10 bai bao 1 4 0
Tir 11 dén 15 bai béo 0 1 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bd tham gia 8 29 0

52. S luong bao cao khoa hoc do doi ngii co hiru cia don vi thuc hién CTDT bao
c4o tai cac hoi nghi, hoi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S6 lwgng
TT | Phanlogihithao | ™™ 5018 | 2019- | 2020- | 2021- | 2022- | Téng (da
GGex | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | quy dbi)
1 | Hoi thao qudc té 1,0 3 1 8 13 12 37,0
2 | Hoi thao trong nude | 0,5 1 0 4 10 37 26,0
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | 20 27 25 25 0 24,25
Tong 24 28 37 48 | 49 87,25

(Khi tinh Hi thdo trong miede sé khong bao gom cdc Hpi thao ciia co s& gido duc
vi da duwoc tinh 1 lan)

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong Gido su
Nha nudéec.

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 87,25

Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bo co hiru: 2,18

53. S6 luong do1 ngii co hitu cua don vi thyc hi¢n CTDT c6 bao cdo khoa hoc tai
céc hoi nghi, hoi thao dugc ding toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong

05 nam gan day:
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S0 lwgng can b§ co hitu ¢6 bao

Cip héi thao

cao khoa hoc tai cac hgi nghi, hoi Héi thio Héi thao Héi théo &
thao quoc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 béo cao 4 10 17

T 6 dén 10 bao céo 0 2 0

Tl 11 dén 15 béo cao 0 0 0

Trén 15 béo céo 0 0 0

Téng sb can bo than gia 4 12 17

(Khi tinh Hji théo trong nwéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

54. SO bang phat minh, sang ché duoc cap

. S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hoc P S . %
(ghi ro noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2018-2019 0
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0
2022-2023 0

55. Nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc

55.1. S6 luong nguoi hoc cua don vi thyc hign CTDT tham gia thuc hi¢n dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong

nguoi hoc tham gia

S6 lrong d@ tai be I‘\Iﬁli\lcép cg’lf ]t;g* Dfrf;;;"‘l’ Ghi chi
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 10
Tir 4 dén 6 d¢ tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sb nguoi hoc tham gia 0 0 10

* Bao gom dé tai cip Bo hoic tuong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudc
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55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bdi bdo, cong trinh

diege cong bo)

S6 lwong
Thanh tich nghién ciru

TT 2018- | 2019- 2020- 2021- | 2022-
khoa hgc
2019 2020 2021 2022 2023
. S6 giai thuong nghién ciru 0 0 0 0 0

khoa hoc, sang tao

Sb bai bao dugc ding, cong | 0 0 01 0 0

trinh duoc cong bd

VII. Co sé vét chit, thw vién
56. Tong dién tich dét str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 515.430,7
57. Tong dién tich dat sir dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 515.430,7
58. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?):
Noi lam viéc: 5.742 Noi hoc: 8.805 Noi vui choi giai tri: 8.861
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 8.805
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,55
60. Tong sb dau sach thude nganh dao tao duoc st dung tai Trung tim Théng tin 8.249
Téng s6 dau sach trong phong tu li€u cia don vi thyc hién CTDT (néu c0): 50
61. Téng sb may tinh cua don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thdng vin phong: 02
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 350
Ty s6 s6 may tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,46
VIIL. Tém tit mot so chi bao quan trong
Tur két qua khao sat & trén, tong hop thanh mét s6 chi bao quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 giang vién co hiru (ngudi): 79
Ty 1é giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu (%): 97,50

Ty I¢ gidang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd [én trén tong sO giang vién co hitu

cta don vi thyc hién CTDT (%): 23,08
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Ty 1é giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia don
vi thuc hién CTDT (%): 76,92

2. Nguoi hoc:

Téng sb nguoi hoc chinh quy (ngudi) 768

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 14,72

Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 0,68

3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép vé chit lugng CTPT:

Ty 1é ngudi hoc tra 161 dd hoc duoc nhitng kién thirc va k¥ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 63,15

Ty 1& nguoi hoc tra 10i chi hoc dwge mét phan kién thic va k§ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 25,18

4. Nguoi hoc ¢6 viée lam trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:

Ty 1€ nguoi hoe ¢o6 viée lam dung nganh dao tao (%): 52,75

Ty 1¢ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 10,05

Thu nhap binh quan/thang cta nguoi hoc c6 viée lam (triéu VND): 8,31

5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé nguoi hoc tot nghiép c6 viée lam ding nganh dao tao:

Ty 1& ngudi hoc dép tmg yéu cau ctia cong viée, ¢6 thé sir dung duoc ngay (%): 30,00

Ty 18 ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cia cong viéc, nhung phai dio tao thém
(%): 60,00

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy dbi)
trén can bo co hiru: 0,03

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 0,00

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 0,23

Ty sb bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hiru: 2,75

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bd co hiru: 2,18

7. Co s¢ vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,46

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 13,96

Ty s dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy: 10,55
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Phu luc 2. QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU PANH GIA

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NHA TRANG Pic lip - Tw do - Hanh phiie
Sé: 454 IQD-DHNT Khdnh Hoa, ngay () thdang (.2 ndm 2023
QUYET DINH

Vé viée thanh lap Hoi ddng ty dénh gid
chuong trinh dao tgo trinh d§ dai hoe nganh Tai chinh ngin hang

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC NHA TRANG

Can cir Quyét dinh sé 155/CP ngay 16/8/1966 ciia Hoi dong Chinh phit vé viée thanh ldp
va quy dinh nhiém vy, quyén han ciia Truomg Thity san, nay la Triaomg Dai hoc Nha Trang;

Can cit Ludt gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt stea doi, bé sung mot s diéu
cua Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018 va Nghi dinh 992019/ND-CP ngay
30/12/2019 ctia Chinh phit quy dinh chi tiét va huedng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt
stea doi, bé sung mét 56 diéu cva Ludt Gido duc dai hoc;

Céin cit Nghi quyét s6 340/NQ-HDT ngay 24/32021 ciia Hpi déng treomg Triomg Dai
hoc Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché 16 chiee va hoat dong cua Trweomg Dai hoe Nha Trang;

Cén cie Théng tie s6 38/2013/IT-BGDDT ngay 29/11/201 3 ciia By trweeng Bé Gido
duc va Pao 1ao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat liegng chiwomg
trinh dao tao ciia cdc treong dai hoe, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Xét dé nghj ciia Tricong phong Dam bao chit hegng & Khdo thi.

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Hoi déng tr danh gida chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc
nganh Tai chinh - Ngin hang, Ban thu ky va céic nhém cong tic chuyén trich gidp viée
cho Hoi dong, gom cdc Ong/bi ¢é tén trong danh séch kém theo.

Piéu 2. Hoi dong 6 nhiém vu trién khai tr ddnh gid chwong trinh dao tgo trinh dé
dai hoc nganh Tai chinh - Ngan hang theo Thong tr sb 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ctia B§ trudmg Bo GD&DT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin dénh gid chat
Iugng chuong trinh dio tao cdc trinh d§ cia gido duc dai hoc vi cédc tai liéu hudng dan sau:

- Tai liéu hlré'ng diin dénh gia chit lugng chuong trinh déo tao cée trinh do cQa gido duc dai
hoc theo Cong viin s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 ciia Cyc Quan 1y chat hrgng;

- Huéng diin ur dénh gid va dénh gid ngoai chuong trinh dio 1go theo Cong van 56
2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cta Cuc Quan Iy chit hrgng.

Nhi¢m vy cu thé cuia cde thanh vién do Chi tich Hoi d(‘)ng phin cong. Hoi déng tur
gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Cic Trudng don vj ¢6 lién quan va cic ong/ba ¢6 @n tai Diéu 1 chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. C‘T{"S’

Noi nhgn:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, DBCLKT.
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MNH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
i theo Quyér dinh s6 (*1 10D-DUNT ngay” thing €/ nim 2023

cua Hi¢u truong Truong Dai hoe Nha Trang)

Ho vit tén Chire danh, chire vy Nhi¢m vy
1.| V& Van Cin Gidng vién BM TCNH Té trudmg
2.| Hoang Viin Tudin Giang vién BM TCNH Thanh vién

Nhém 1| 3.| Td Van Phuong Trudng phong DTHDH Thanh vién
(TC1,2,3)| 4. Neuyén Thi Lién Huong Giding vién BM TCNH Thinh vién
5.| Phan Thi Khanh Trang Giang vién BM TCNH Thinh vién
6.| Hoang Thi Du Giang vién BM TCNH Thanh vién
1.| Chu Thi L& Dung Gidng vién BM TCNH T6 trudmg
2.| Nguyén Hiru Manh Gidng vién BM TCNH Thanh vién
Nhém 2 3.| Té Vin Phuong Trudmg phong DTDH Thanh vién
(TC 4,5) 4.| Pham Thj Phuong Uyén Giang vién BM TCNH Thanh vién
5.| Phan Thi L& Thiy Giang vién BM TCNH Thanh vién
6.| Huynh Thi Nhu Thio Giang vién BM TCNH Thanh vién
1.| L& Viét Phuong Trudmg phong TC-NS Té truémg
2.| Ngd Thing Ph6 tsing phong KH-TC | Thanh vién

Nhom 3 3.| Trin Thi Mg Hanh Phé tredmg phong KHCN Thinh vién
(TC6,7) 4.| Nguyén Vin Huong Pho Trudmg khoa KTTC Thinh vién
5.| Bui Manh Cuémg Gidng vién BM Kiém todn Thinh vién
6.| Pham Thi Thu CV Phong TC-NS Thinh vién
l. Ngu!én Vin Bay Q.TBM Tii chinh — Ngin hang | Td truéng
2.| Vo ThiNhung CV Phong CTCT&SV | Thinh vién
Nhém 4 3.| D& Quéc Viét Gidm dde TT HTVL&KN Thinh vién
(TC8,11) 4.| T6 Vin Phuong Trudmg phong DTDH Thanh vién
5.| Vuong Thj Bich Hao CV Phong DTDH Thanh vién
6.| L& Thj Thay Duong Giang vién BM TCNH Thanh vién
1. Bilﬂ{ 96_3_113 Luang Trudmg phong DECL&EKT Té truémg
2.| Nguayén Van Hin Gidm ddc TIPVTH Thanh vién
3.| Nguyén Van Hoa Gidm dde TTTNTH Thanh vién
(’:g"o':‘lg) a.| Vi Thi Trang Pho gidm déc Thu vign Thanh vién
5. Nguyén Thi Hién Giang vién chinh BM TCNH Thanh vién

6./ Nguyén Hiru Manh Gidng vién BMTCNH | Thanh vién
7.| L& Ngoc Quy Linh CV Phing DBCL&KT Thanh vién

(Danh sdch gdm ¢ 28 nguedi)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
Quyét dinh s6 /3] /QD-DHNT ngay €9 thang 02 nim 2023
cua Hiéu truong Truwong Dai hoc Nha Trang)

2
TRUONC \7

pAl & the

STT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhi¢m vu
I | Dinh Déng Ludong | Truéng phong DPBCL&KT Trudng ban thu ky
2 | Nguyén Vin Huong | Phé truéng Khoa KTTC Thanh vién
3 | Nguyén Van Bay Q.TBM Tai chinh — Ngéin hang Thanh vién
4 | Hoang Vin Tuén Giang vién BM TCNH Thanh vién
5 | Nguyén Hiru Manh | Gidng vién BM TCNH Thanh vién
6 | Bai Manh Cudng | Giang vién BM Kiém todn Thanh vién
7 |Le Ngoc Quy Linh CV phong DPBCL&KT Thanh vién

(Danh sdch go:m c6 07 nguoi)
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ANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
Y NHUONG TRINH PAO TAO TRINH DO DAI HOC

NGANH TAI CHINH - NGAN HANG
20 Quyét dinh s6 A5 /QD-DHNT ngay CF thang 02 nam 2023
cua Hiéu triecong Triweong Pai hoc Nha Trang)

STT Ho va tén Chire danh, chire vy Nhiém vu

1 | Trang St Trung Hi¢u trudng Chu tich

2 | Quach Hoai Nam Phé hiéu trudng Phé6 CT thuong truc
3 | Nguyén Thanh Cudng Truéng khoa KTTC Phé chu tich
4 | Dinh Dong Ludmg Trudmg phong DBCL&K'T Thu ky

5 | Pham Hong Manh Thur ky Hoi ddng truomg Thanh vién
6 |T6 Vin Phuong | Trudng Phong Dao tao Dai hoc Thanh vién
7 | Téng Van Toan Trudng Phong CTCT&SV Thanh vién
8 |viké Nghiép Truémg Phong KHCN Thanh vién
9 | ViiThi Luong Ké todn tnrdng Thanh vién
10 | Lé Viét Phuong Trudmg phong TC-NS Thanh vién
11 | Pd Quéc Viét Gidm doc TT HTVL&KN Thanh vién
12 | Nguyén Van Héan Gidm déc TTPVTH Thanh vién
13 | Nguyén Quy Hoan Gidgm ddc Thur vién Thanh vién
14 | Nguyén Vin Hoa Gidm déc TTTNTH Thanh vién
15 | Nguyén Vin Huong Phé tnrong khoa KTTC Théanh vién
16 |Nguyén Vin Bay Q.TBM Tai chinh ~ Ngiin hang Thanh vién
17 | V6 Vin Cén Giang vién BM TCNH Thanh vién
18 | Chu Thi Lé Dung Giang vien BM TCNH Thanh vién
19 | Nguyén Phuéc Léc Sinh vién lép 62.TCNH-3 Thanh vién

(Danh sdch gém cé 19 ngeot)
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Phu luc 3. KE HOACH TU PANH GIA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

BO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HOC NHA TRANG Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6:43:/KH-DHNT Khdnh Hoa, ngay 08 thing 3 ndm 2033

KE HOACH TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC NGANH TAI CHINH NGAN HANG

I. Muc dich tu danh gia

- Gitp CTDT tu ra soat, xem x¢ét, danh gia thuc trang cia CTDT; xac dinh diing diém
manh, diém ton tai ciia CTDT tir d6 xay dung ké hoach cai tién chét luong (ké hoach hanh
dong) phit hop, kha thi va trién khai cac ké hoach hanh dong nhim cai tién va ning cao chat
luong CTDT;

- La diéu kién cén thiét dé co s¢ gido duc dang ky dinh gid ngoai va dé nghi cong nhén
dat tiéu chuan chat lugng CTDT vai mét t6 chirc KPCLGD;

- Thé hién tinh tu chi va tinh tu chiu trach nhiém cta co s& gido duc trong toan bo hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong d6ng theo chirc ning, nhiém vu duge giao,
pht hop véi st mang va muc tiéu da dugc xac dinh.

II. Pham vi tw danh gia

DPanh gia cac hoat dong cia don vi thuc hién CTDT theo tiéu chuin dénh gid chét
luong CTDT do B9 truong Bo Gido duc va Dao tao (GDDT) ban hanh trong mdt chu ky kiém
dinh chét lugng.

III. Cong cu tu danh gia

Cong cu tu danh gia (TPG) la Tiéu chuén danh gid chat lugng CTDT céc trinh do
cha gido duc dai hoc ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016
ctia Bg truong B6 GDDT va céc tai liéu huéng dan sau:

- Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KPDPH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khao thi va Klem
dinh chét lugng gido duc (nay la Cuc Quan ly chat lugng) vé viéc huéng din chung vé st
dung tiéu chun danh gia chit lugng CTDT céc trinh d¢ clia gido duc dai hoc (GDDH).

- Tai liéu hudng din danh gia chét l'uqng chuong trinh dao tao céac trinh do cua
GDDH dugc ban hanh kém theo Cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cua
Cuc Quan ly chat lugng vé viéc thay thé Tai liéu danh gia chat luong CTDT céc trinh do
ctia GDDPH ban hanh kém theo Céng van s6 769/QLCL-KDCLGD.

. - Cong van b 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quan Iy chat luong
vé viée hudng din tr danh gia va danh gia ngoai CTDT.

- Cong van s 774/QLCL-KPCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cuc Quan 1y chét lugng vé
viée diéu chinh mét s6 phu luc Coéng van so 2085/QLCL-KDCLGD.

IV. Hoi ddng tw danh gia

1. Thanh phin Héi dong tr danh gia

Hoi dong (HP) TDG CTDT trinh d§ dai hoc nganh Tai chinh ngan hang duoc thanh ldp
theo Quyét dinh 553 131/QD-DHNT ngay 09 thang 02 nam 2023 ctia Hi¢u trudng Truong Pai hoc
Nha Trang, HP gom c6 19 thanh vién (danh sach kém theo).
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2. Ban thu ky gitp viéc va cdc nhém cong téc chuyén trach (CT) gdm c6 07 ngudi va 05
nhém CT (danh sach keém theo).

3. Phén c6ng thuc hién
a) Nhom thu ky (TK):
- T4p hop céc bdo cdo tiéu chuén thanh du thao bdo cdo TDG CTDT.

- Hoan thién bdo céo TDG trén co s& c4c ¥ kién gép ¥ ctia HD TDG CTDT, cdc bén
lién quan, GV, nhan vién va ngudi hoc.

b) Céc nhém cdng tac chuyén trach:

- Xdc dinh ndi ham, phan tich tiéu chi, thu thap thdng tin va minh ching (theo mau);

- Panh gid, xir 1y, phén tich cdc thong tin va minh chirng thu thap (theo mau);

- Du thao béo cdo timg tiéu chi va dyr théo bAo cdo ddi véi timg tidu chudn (theo mAu)

Nhém chiu

Thoi gian thu thip thong tin va minh

STT | Tiéu chuan sk vibign chimp Ghi cha
1 | Tiéu chuin 1
2 | Tiéu chudn 2 Nhém 1 Théng 1/2023-8/2023
3 | Tiéu chuén 3
4 | Tiéu chudn 4
= Nhém 2 Théng 1/2023-8/2023
5 | Tiéuchuan 5
6 | Tiéuchuin 6
2 Nhém 3 Thang 1/2023-8/2023
7 Tiéu chuan 7
8 | Tiéu chuén 8
: Nhém 4 Thang 1/2023-8/2023
9 | Tiéuchuan 11
10 | Tiéu chudn 9
: Nhém 5 Théng 1/2023-8/2023
11 | Tiéu chuan 10
V. Du kién céc ngudn Iwe (nhén Iy, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy dgng/cung cip
Tiéu . . Céc ngudn lye cin dwge | Thoi diém cin
8P | ks Chrlogt dyng huy dong/cung cip huy dong

T6 chite tap hudn HD TPG, Ban TK
va céc nhém cbng tdc CT trién khai

cong tic TG

- Ban Giam hiéu.

- Toan thé thanh vién HD
TBG, Ban TK va cic
nhém CT.

Truyén thong, cong bd Ké hoach

- Ban Giém hiéu.

TDG CTDT dén toan thé CBVC, |- Pon vi thuc hién TDG
nhan vién va SV tham gia thuc hién | CTDT.

CTDT.

- Céc don vi lién quan.

Théng 1-2/2023
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STT Tlezu Céc hoat djng Cac ngudn lwe can guqc Thai dlein can
chuén huy dfng/cung eap huy dong
Phan cbéng nhiém vu cho céc thanh
vién HD, Ban TK va céc nhdm cong | HP TDG.
tac CT.
Phan tich ndi ham tiéu chi.
2 1-11 | Thu théap thong tin va MC da xéc dinh.
Phén tich, ly giai ngi ham cla cac | C4c nhém cong tac CT.
thong tin, MC thu duoce, Théang 1-2/2023
S6 hoa thong tin va MC thu duge luu
vao trang web: canbo.ntu.edu.vn
Viét cée bao céo ctia timg tiéu chi. - Ban thu ky va cac nhém
cong tac CT.
3 1-11 | Téng hop céc bdo cdo tiéu chi thanh | - E(i"h phi hé trg cho hoat Théng 3-4/2023
céc béo cdo TC; thu thap thong tin, | 4ong TBG CTDT theo
MC b sung. Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.
T chire gép y cho céc tiéu chi, TC | - Hgi dong TDG.
dl? c;nc nhém cong tac CT du thao | _ Kinh phi h3 trg cho hoat
{lan 1) dong TDG CTPT theo
. A . A A a
4 1-11 | Xéc dinh céc thong tin, MC can thu Quy 9he chi tiéu ndi bd | Thang 05/2023
thap bo sung. hién hanh.
Hoan thién du ll}éo bao cdo TPG va | Ban thu ky va cac nhom
danh muc MC (lan 1). cong tic CT.
Té chitc gop y du thao bao cdo TPG
trong ndi by don vi thuc hién CTDT | HD TDG.
va cac don vi lién quan (lan 2).
5 1-11 | Hoan thién du thao béo céo TDG va | Ban TK va cdc nhém | Thang 06/2023
danh muc MC (lan 2). cong téc CT.
Cong bd du thao bao céo TG trong | HP TDG.
ndi bo Truong.
Thu thap cac ¥ kién déng g6
;u P ¥ L CBVC, SV toan Truong.
(lan 3).
Hoan thi¢n bdo cdo TDG va hd so | Ban TK va cic nhom
6 1-11 MC lan cubi. cong tic CT. Thang 7/2023
" o 3 3 HD TPG.
Thong qua béo cdo TPG chinh thic.
Phé duyét bao cao TDG. Hiéu trudng.
7 In bao cdo TPG, déng tap. - Phong DBCL&KT Théang 8/2023
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Tiéu ; R Cécngudn lyc cin duge | Thoi didm cin
L chudn Chchoghdong huy dgng/cung chp huy dong
- Kinh phi ho trg cho hoat

dong T'DG CTBT theo
Quy ché chi tiéu ndi bd
hién hanh.

Guri bdo cdo TPG dén Cuc QLCL. Phong DPBCL&KT.

DPang ky lich dénh gid ngoai véi
Trung tam KDCLGD, hoan thién cic
thu tuc dang ky DGN vdi Trung tam
KDBCLGD.

~ VL. Lap Bang danh muc ma minh ching

Béing danh muc md minh chimg dugc thyc hién theo huéng d?n tai Cong van s&
2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 ctia Cuc Quan 1y chat luong vé viéc hudng dan tu
ddnh gia va danh gid ngoai CTDT.

VII. Thoi gian va ni dung hoat dong

Thoi gian

N¢i dung hoat dong

Thang 1-2/2023

- Thanh 14p HP TDG, Ban TK va cic nhém cong tic CT.
- T4 chic tap huédn HD TPG, Ban TK va cdc nhém cong tac CT.

- Truyén thong, cong b Ké hoach TDG CTDT dén toan thé CBVC,
nhén vién va SV tham gia thyc hi¢én CTDT.

Théng 1-2/2023

- Phan cdng nhiém vu cho cic thanh vién HD TPG, Ban TK va cdc
nhém cdng téc CT.

- Phan tich ndi ham tiéu chi.

- Thu thép thong tin va MC da xéc dinh.

- Phan tich, 1y gidi ngi ham cta cac thong tin, MC thu duoc.

- S6 héa thong tin va MC thu dugce lwu vao trang web: canbo.ntu.edu.vn

Théng 3-4/2023

- Viét cc bao cdo clia timg tiéu chi.
- Téng hop cdc béo cdo tiéu chi thanh céc bdo cédo TC; thu thip thong
tin, MC b0 sung.

- Té chirc gép ¥ cho céc tiéu chi, TC do cdc nhém cong tdc CT dy thao
(lan 1).

Thang 52023 | x40 dinh cée théng tin, MC cln thy thép b sung,
- Hoan thién dy thao b4o cdo TPG va danh muc MC (lan 1).
- Té chie g6p ¥ du thao bdo cgio TDG trong ndi by don vi thuc hién
CTDT va cac don vi lién quan (lan 2).

Théng 6/2023

- Hoan thién du thao bdo cdo TPG va danh muc MC (lan 2).
- Cong bd du théo bédo cdo TDG trong ndi by Trudmg.
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- Thu thép c4c ¥ kién déng gép (lin 3).
Thing 72023 | Hoan thién béo cdo TDG va hd s MC lén cudi.
- Théng qua béo cdo TDG chinh thirc.
- Phé duyét bdo cdo TDG.
- Giri béo cdo TDG dén Cuc QLCL.
Théng 8/2023 | - Pang ky lich danh gid ngoai véi Trung tim KDCLGD, hoan thién céc
thu tuc ding ky PGN vai Trung tam KDCLGD.
Noi nhn: HIEU TRUONG ~77
- Bo GDDT (dé bic);
- Hoi ddng TDG (dé th/h);

- Céc don vi trong Trudng (dé th/h);
- Luu: VT, DPBCL&KT.
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